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अनुवादक के बारे में....

रह  ग्न्थ  के  डहथिर्ी  अनुवार्क  कुमािी.वप्ररर्रशथिनी  हैं.  रे  तधमलनािु  के कोरमबत्तूि  शहि  में 
िहती  हैं.  इनहोने  कॉमस्य  में  अधधसनातक  औि  कंपरूटि  साइंस  में  अधधसनातक  विपलोमा 
के  सा्  तधमल,  डहथिर्ी औि  अंग्ेजी आद्र्  भाषाओँ  में  प्रवीणता  पाकि  अपने  जीवन  को 
कॉमस्य के सहारक प्रोफेसि के काम से शुरू वकरा. इसके बार् इनहोने भाितीर सटेट बैंक 
में  वनरुक्त होकि कई जगहों में औि कई पर्ों में काम करी हैं.

बैंक  से  सवैलच्क  सेवावनवकृभत्त  लेने  के  बार्,  इनहोने  अपने  बहुभाषी  क्मता  से 
अनुवार्न  (translation), उपशीष्यक लगाना  (subtitling) औि  वनव्यचन  (interpreta-

tion) किना शुरू करी है. अपने उतककृ ष् कार्य के कािण, रे, रूवनवरसथिटी कॉलेज ऑफ़ लंर्न 
के इन अनुवार् औि उपशीष्यक कारभों के अलावा, गेट्स फाउंिेशन, मलेशशरा में पूजर श्ी 
श्ी  िववशंकि का आश्म सैमकरा औि मलेशशरा  तधमल संगम आद्र् मशहूि संथिाओं  के 
सा् काम करी हैं.  इनसे संपक्य  किने  केशलए: priyakm16@gmail.com
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हम कयों ्पोसि करते हैं शृंखला का ्पररचय

रह  ग्न्थ  ११  शीष्यक  करी  श्कृंखला  में  एक  है.  नौ  प्रबंध  रिाज़ील,  शचली,  चीन,  इंगलैंि, 
भाित,  इटली,  द्रिवनिाि  औि  टककी  आद्र्  कार्य- क्ेत्रों  पि  पिारण  है.  वे  २०१६- १७  में 
प्रकाशशत  वकरे  जाएगँे.  श्कृंखला  में  रह  ग्न्थ भी  शाधमल  है,  जो  हमािे  सभी  वनषकषभों  पि 
एक तुलनातमक ग्न्थ है औि अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र में फेसबुक पि पोसट  वकरे जाते इन दृशरों 
का अंवतम ग्न्थ है जो  हमािे  द्रिवनिाि  के क्ेत्र में  मौजूर्  के  ववपिीत होते हैं.

जब हम लोगों से कहते हैं  वक हम ने दुवनरा भि के सामाजजक मीविरा पि एक ही 
शीष्यक के उपरोग किके (अधरार ५ के  शसवा) नौ प्रबंध  शलखे हैं, वे संभाववत दुहिाव पि 
लचथिवतत हो जाते हैं. मगि, अगि आप इनमे से कई ग्ं्ों को पढ़ने का  वनचिर किेंगे,  (औि 
हम बहुत आशा किते  हैं  वक आप उसको किें), आप को  पता  चलेगा  वक रह  उपकिण 
वब्कुल  ववपिीत  को  द्र्खाने  में  मर्र्गाि  है.  हि  ग्न्थ  ववभभन्न  शीष्यक  पि  होने  के  जैसे 
व्शक्तगत औि  ववशशष् होता है.

रह शारर् सबसे एकल वनषकष्य नहीं है.  इंटिनेट औि सामाजजक मीविरा के सबसे 
अधधक अधररन हमािे अनुसन्ान  के  उन तिीकों  पि आधारित  है जो  मानता  है  वक  हम 
ववभभन्न समूहों  के  बीच सामानरीकिण कि सकते  हैं.  हम  ट्वीट  के  बािे  में  एक जगह  में 
रे्खते  हैं औि  ट्ववटि  के  बािे  में  शलखते  हैं.  हम  एक आबार्ी  में  सामाजजक मीविरा औि 
र्ोसती  पि  पिीक्ण किते  हैं, औि  इस शीष्यक  पि  ऐसे  शलखते  हैं जैसे  र्ोसती का  मतलब 
सभी आबाद्र्रों  केशलए  एक  ही  है.  एक  ही  शीष्यक  के  सा्  नौ  ग्ं्ों  के  प्रकाशन किने 
से, आप खुर्  ही  इसका  वनण्यर  कि  सकते  हैं  वक  वकन  प्रकाि  के  सामानरीकिण  संभव 
रा असंभव है.

हमािा इिार्ा सकािातमक रा नकािातमक रूप से सामाजजक मीविरा का मू्रांकन 
किना नहीं है. बर्ले में उदे्दशर शशक्ातमक है, औि इसका प्रर्ान किता है  वक सामाजजक 
मीविरा  को   हि  थिान,  थिानीर  मू्रांकन  मौजूर्  होते  थिानीर  परिणाम  पि  करा  
होता है.

हि  ग्न्थ  उस  १५  महीने  के  शोध  पि  आधारित  है  जजस  समर  में  सबसे  अधधक 
मानवववज्ानी थिानीर भाषा के द्ािा ही िहकि बातचीत कि िहे ्े. वफि भी वे सामाजजक 
ववज्ान  के  ग्न्थ  को  शलखने  के  प्रमुख  परिपाटी  से  अलग  होते  हैं.  पहले,  वे  सामाजजक 
मीविरा  के  शैभक्क सावहतर  से  संलगन  नहीं  होते.  सभी  नौ  ग्ं्ों  पि  एक  ही  जैसे  वववार् 
किना बहुत र्ोहिाव  होगा.  इसके बर्ले  इन नौ सावहतरों  के  वववार्  इस इकलौते, सम्ूण्य 
तुलनातमक ग्न्थ में धमलता है. दूसिा, रे वनबंध तुलनातमक नहीं हैं, जो इस ग्न्थ का प्रधान 
कार्य  है.  तीसिा, आम जनता  के सामाजजक मीविरा पि अतरधधक शौक होने  के कािण, 
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हम ने एक अभभगमर औि खुले शैली में  शलखने करी कोशशश करी हैं. इसका मतलब है  वक 
इन  वनबंधों  ने  ऐवतहाशसक  लेखन  के  बहुत  ऐसे  सामानर  माधरम  को  अपनारा  है  जजसमे 
सभी व्ापक शैभक्क समसराओं  के सभी  उद्िण औि  वववार्ों को समासपत नोट में  िखा 
जाता है.
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हमें  ववशवास है  वक आप परिणामों के उपभोग किेंगे औि कुछ वनबंधों को -  -  इस 
सािांश औि तुलनातमक ग्न्थ  के अलावा –  पढ़ेंगे
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सामग्ी का सारांश

अधयाय १ सामाजिक मीविया कया होता है?

सामाजजक  मीविरा  को  प्रा्धमक  रूप  से  लोगों  के  पोसट  किनेवाले  के  मंच  के  रूप  में 
नहीं  रे्खा  जाना  चावहए,  बर्ले  में,  इन  मंचों  में  पोसट करी  जाती  सामग्ी  के रूप  में  रे्खा 
जाना चावहए.

रे  सामाग्ी  हि  क्ेत्र  में  बर्लते  हैं, औि  इसीशलए  एक  तुलनातमक अधररन ज़रूिी 
है. एक थिान पि सामाजजक मीविरा वरणथित  वकरे जाने  के तिीके को सामाजजक मीविरा 
के साव्यजवनक वण्यन  के रूप में  नहीं मानना चावहए, वह एक क्ेत्रीर मामला है.

सामाजजक मीविरा के पहले,  वनजी बातचीत का मीविरा रा आम प्रसािण मीविरा 
मौजूर् ्े.

व्शक्तगत  औि  साव्यजवनक  के  बीच  सामूवहक  सामाजजकता  के  थिान  में  जैसे 
सामाजजक मीविरा बस गरा है, इसे द्र्खाने केशलए हम मापनीर सामाजजकता के शसद्ांत 
का  प्रसताव किते  हैं.  इस  प्रकाि किने  में  वह  मापक करी  िचना करी  है,  जजसमे  समूह का 
आकाि औि एकांत करी मात्रा शाधमल है.

हम  पाशलमीविरा  के  शसद्ांत  को  भी  काम  में  लाते  हैं  जो  वकसी  एक  मंच  रा 
मीविरा  को  अकेलेपन  में  समझने  के  हमािी  असम््यता  को  पहचानता  है.  उनको  एक 
दूसिे  से  सापेक्  के  रूप  में  रे्खना  चावहए,  करोंवक आज  लोग  बातचीत  करी  एक  ख़ास 
शैली  केशलए  ववशशष् मंच रा मीविरा करी चुनौती  केशलए उपलब्ध संभावनाओं करी श्कृंखला 
का उपरोग किते हैं.

हम  ऑनलाइन  थिानों  को  एक  अलग  दुवनरा  के  रूप  में  जुर्ा  किनेवाले  एक 
आभासी  के  धािणा  को  असवीकाि  किते  हैं.  हम  अब  जैसे  टेलीफोन  पि  बातचीत  को 
ऑफलाइन  जीवन  के  अंग  के  रूप  में,  एक  अलग  प्ररे्श  के  रूप  में  नहीं,  रे्खते,  इसी 
तिीके से सामाजजक मीविरा को रै्वनक जीवन के अववभाजर अंग के रूप में ही  रे्खते हैं.

हम इस ववचाि के  ववरुद् में एक उपलसब्ध के  शसद्ांत को प्रसताव किते हैं  वक नए 
विजजटल  तकवनकरी  के  सा्  हम  मानव  होने  के  कुछ आवशरक  ततव को खो  चुके  हैं  रा 
बार् मानव बन चुके हैं. हम ने सामानरता से एक मोटि गािी चलाना जैसे कुछ क्मता के 
समूह को प्रापत  वकरा  हैं जो ज्र्ी साधािण रूप  से मानवी माने जाते हैं.
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अधयाय २ सामाजिक मीविया के ववद्ामूलक अधययन

हम  मानते  हैं  वक  हमािी  परिभाषा औि  पहुँच कई  में  से  एक  हैं औि सामाजजक मीविरा 
करी प्रककृ वत पि हि एक  शशक्ण अपने  दृधष्कोण से  कुछ रोगर्ान किता है.

ऑिकुट औि माइस्पेस जैसे सामाजजक मीविरा  के  मंच अकसि प्रवतथिावपत होते 
हैं  औि  दूसिों,  उर्ाहिण  केशलए  फेसबुक,  लगाताि  बर्लते  िहते  हैं.  इसके  फलसवरूप 
हमािी  परिभाषा औि पहुँच को भी गवतशील  िहना चावहए

मंच औि  उनके  गुण  हमािी  क्पना  से  अधधक  उनकरी  सामग्ी  के  कािण  के  जैसे 
ही  (अ्ा्यत लोगों  के उस मंच पि  ववशशष् प्रकाि करी सामग्ी पोसट किने का कािण) कम 
महतवपूण्य  होते  हैं.  सकूल  के छात्रों  के मज़ाक जैसे सामग्ी करी शैली, ख़ुशी से अलग गुण 
के  वबलकुल  ववभभन्न मंचों पि  ववथिावपत हो जाते हैं.

हम इस ववचाि को असवीकाि किते हैं वक इंटिनेट का ववकास एक अकेले प्रक्ेपव-
क को र्शा्यता है. सामाजजक मीविरा के सबसे अचे् गुणों में से एक इंटिनेट के पहले के 
उपरोग के वबलकुल ववपिीत लगते हैं. उर्ाहिण केशलए, इंटिनेट के अनाधमता करी समसरा 
सामाजजक मीविरा  केशलए अंतिंगता  के  नुकसान का समसरा बन गरी है.

अधयाय ३ हमारे ्पद्धवत और दृमटिकोि

हमािी  मानववैज्ावनक  ववद्त्ता  हमािे  हि  नौ  समूहों  में  १५  महीने  के  नकृवंशवैज्ावनक 
अनुसंधान  पि  हमािे  प्रवतबद्ता औि  हमािे  प्रा्धमक शौक का  तराग किके  उसके  बर्ले 
हमें  इन  नौ  समूहों  में  जो  सबसे  अधधक  महतवपूण्य  पता  चला  उस  पि  धरान  िखने  से 
थिावपत  हुआ.  हमें  हि  क्ेत्र  में  िहनेवाले  पूिे  प्रकाि  के  लोगों  से  लगे  िहने  केशलए  -   वकृद् 
औि  रुवा,  कम  रा  अधधक  शशभक्त,  ववभभन्न आर्थिक  सति, आद्र्  -  औि  वहाट्सपप  जैसे 
अधधक  वनजी  प्ररे्श  पि भाग लेने  केशलए ज़रूि  ववश्वास  के  सति  प्रापत किने  केशलए  १५ 
महीनों करी आवशरकता ्ी.

नकृवंशववज्ान  इस सच्ाई को  र्शा्यता  है  वक कोई भी  शसफ्य   एक  ही सनर्भ्य  में  नहीं 
िहता. हम जो किते हैं औि जजसका सामना किते हैं, रे सब हमािे जीवन के अंग के रूप 
में समबंधधत हैं,  इसशलए लोगों  के अनुभव पि हमािा  पहुँच समग् होना चावहए.

मानवववज्ान का प्रा्धमक तिीका सहानुभूवत होता है: उपरोगकता्य के दृधष्कोण से 
सामाजजक मीविरा को समझने का प्ररास.

अधधक पािम्रिक मानवववज्ान से असमान, रह परिरोजना धािणा से  वकरानवरन 
औि प्रसाि तक हमेशा  केशलए सहरोगी औि तुलनातमक ्ा.

अधयाय ४ हमारे सववेषिि के ्पररिाम

हम अपने  नौ क्ेत्र भि में  ११९९ मुखवबिों को  द्र्ए गए प्रश्नोत्तिी  के परिणाम को प्रर्श्यन 
किते हैं. उसने २६  ववषरों पि शोषण  वकरा  जजसका श्कृंखला अगि औि  जजनसे वे अपने 
पासवि्य  शेरि  वकरे औि  अनुराधररों  के  ववभभन्न  श्ेभणराँ  से  अगि  उपरोगकता्य  ववज्ापन 
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पि प्रवतवकरा किते हैं रा अगि सामाजजक मीविरा उनके िाजनैवतक काि्यवाई को बढ़ाता 
है  तक  फैला  हुआ है.

आम  तौि  पि,  हम  काफरी  सावधानी  से  व्वहाि  किने  आवशरक  परिणामों  को 
द्र्खाते  हैं,  करोंवक सवदेक्ण  के उत्ति  के सबसे अधधक प्रशंसनीर व्ाखरा  है  वक लोगों  ने 
प्रश्नों को अलग औि सांसककृ वतक रूप से  ववशशष् तिीकों से  वववेचन वकरा.

ऐसे तुलनातमक मात्रातमक सवदेक्ण के परिणाम इस प्रकाि गुणातमक नकृवंशवैज्ावनक 
कार्य  के अवतरिक्त पकृष्ठभूधम  के ज्ान से  ही  उशचत रूप से  वववेचन  वकरा जा सकता है.

अधयाय ५ चशषिा और युवा लोग

सामाजजक मीविरा करी शशक्ा से ववचशलत किने औि रुवा लोगों के सामाजजक कौशल को 
कम किने के बािे में काफरी लचथिता होता है  -  इस आसान समापन को असवीककृ त किनेवाले 
पूव्य शोध  के अनुकिणीर  वनकार  के बावजूर्.

हमािे  कई  कार्य- क्ेत्रों  में  हम  द्र्खाते  हैं  वक  कम- आमर्नी  के  परिवाि  बहुधा 
सामाजजक  मीविरा  काि्यवाई  को  साक्िता  को  बढ़ानेवाले  औि  शशक्ा  के  ववक्प  औि 
अनौपचारिक िासता प्रर्ान किनेवाले एक उपरोगी कौशल के रूप में  रे्खते हैं. मगि, हम 
ने  ऐसे कार्य- क्ेत्र में भी शोध  वकरे  हैं जहाँ  इसका  ववपिीत सच होगा.

इस  अधरार  में   वववार्  वकरे  गए  र्ोनों  चीनी  क्ेत्रों  अपौचारिक  शशक्ा  पि  सबसे 
अधधक औि सबसे कम  वनष्ठा  प्रर्श्यन किने  से,  शीष्यक चीन  पि सामानरीकिण किने  के 
खतिे  पि  दृष्ानत  रे्ता है.

सामाजजक  मीविरा  के  प्रभाव  के  मू्रांकन  किने  का  सबसे  अच्ा  तिीका  रिशतों 
के  ववशशष् समूह  पि  धरान  रे्ना  है  -   सकूल  के छात्रों  के  बीच का,  शशक्क औि छात्रों  के 
बीच का औि इन र्ोनों समूह औि माँ- बाप  के बीच का.

अधयाय ६ काम और व्या्पार

इस मामले में प्रधान लचथिता लोकवप्रर पत्रकारिता पि कें द्द्त ्े  जजसमे कंपनी के  वनिीक्ण, 
व्वसारीकिण के नए रूप औि सामाजजक मीविरा के ववकष्यण का रूप आद्र् शाधमल है.

सामाजजक  मीविरा  के  मंच  वनजी  कंपवनरों  के  अधीन  होने  पि  भी,  सामाजजक 
मीविरा आवशरक रूप से व्ापाि  के शौक का  पक् नहीं लेता.  उर्ाहिण  केशलए,  इ- मेल 
जैसे  पूव्य  उर्ाहिण  का  पालन  किके,  वे  ऐसे  प्रभावशाली  उपकिण  होते  हैं  जजनके  द्ािा 
आम जनता  ने  नौकिी करी  दुवनरा को  परिवाि से अलग किने  के व्ापाि  के  प्ररासों को 
तेज़ी से  परितराग  वकरा  हैं.  र्भक्ण भाित  के मामले में, सामाजजक मीविरा नौकरिरों को 
परिवाि  के अंर्ि  ही  िखने में  मर्र् किता है.

हमािे  सबसे  अधधक  कार्य- क्ेत्रों  में  लोग  कंपवनरों  से  अधधक  परिशचत  लोगों  के 
वनिीक्ण  के बािे  में अधधक  लचथिवतत ्े.

मगि  हमािे  र्भक्णपूवडी  टककी  के  क्ेत्र  में  िाजर  करी  वनिीक्ण  पि  लचथिता  िहता  है, 
जबवक  हमािे अंग्ेजी क्ेत्र  में  लभक्त  ववज्ापन करी  बढ़ौती  एक  सति का  कंपनी जानकािी 

 

 



ैयाग्म ा िय ाैय यंशxvi

को स्पष् किता  है  जो  सामाजजक  मीविरा  कंपवनरों  पि  नकािातमक  िवैरे  को  प्रवतभक्पत 
किते हैं.

हमािे  अधधक  कार्य- क्ेत्रों  में  बड़े  पैमाने  के  व्ापाि  के  बर्ले  लोगों  के  संपक्य   को 
उत्तोलन किनेवाले  छोटे- पैमाने  के  उद्म  (द्रिवनिाि  में थिानीर  बाि औि  शचली  में  पुिाने 
कपिे करी  वबकरी जैसे) को बढ़ावा  रे्ने  में अधधक महतवपूण्य  होते हैं.

रह शीष्यक  ववभभन्न समूह मुद्ा को व्शक्तगत  रिशतों  के अववभाजर रा  ववपिीत होने 
को  रे्खने  के स्पष् भेर् को प्रकट किता है. रह अमेज़न, जो अवैरशक्तक होता आई औि 
उसके चीनी  बिाबि  ताओबाओ जो व्ापाि  के अंर्ि व्शक्तगत  बातचीत करी  बढ़ौती  रे्ता 
है,  इनके बीच  के  ववपिीत पि  द्र्खाई  रे्ता है.

अधयाय ७ ऑनलाइन और ऑफलाइन ररशते

इस  मामले  में  प्राधावनक  लचथिता  रह  है  वक  अगि  उ्ला  अवासतववक  ऑनलाइन  रिशते 
गहिी ऑफलाइन  रिशतों का जगह ले  िहा  है.  सबसे अधधक मामलों  में  हमािा  सबूत  रह 
है  वक ऑनलाइन बातचीत वासतव में उसी ऑफलाइन  रिशतों  के औि एक पहलू होता है. 
मधरथिता  में  बढ़ौती  के  प्रवतवनधधतव किने  के  बर्ले,  सामाजजक मीविरा  पूव्य  संचाि औि 
सामाजजकता  के  मधरलथित  सवभाव को  प्रकट किने  में  मर्र्गाि  होता  है  जजसमे आमने- 
सामने करी बातचीत भी शाधमल है.

हमािे  औद्ोवगक  चीन  के  क्ेत्र  में  हम  ऐसा  महसूस  किते  हैं  वक  ऑफलाइन  से 
ऑनलाइन  पि  प्रवास, लोगों को अपने  गाँव से कािखाने  प्रणाली  तक  के  चाल  के  बर्ले 
उनसे  अपेभक्त  आधुवनक  जीवन  के  वनकट  लाने  केशलए  अधधक  वकरा  होगा.  द्रिवनिाि 
जैसे  कुछ समूहों में लोगों  के सामाजजक मीविरा द्ािा वरधथित दृशरता, उपरोगकता्यओं को 
इस  प्रवतवनधधतव को  संभाववत रूप से  अपने आपस  के  लोगों  के ऑफलाइन अवलोकन 
से अधधक सतरवार्ी  रे्खने करी ओि ले चलता है.

हमािे  रिाज़ील  औि  द्रिवनिाि  क्ेत्र  के  जैसे  कुछ  समूहों  में,  सामाजजक  मीविरा 
वकसीके  र्ोसत  रा  रिशतेर्ािों  के  र्ोसतों  से  र्ोसती  बनाने करी  प्रवकृभत्त को  प्रोतसाहन किता 
है.  दूसिों  में,  उर्ाहिण  केशलए  हमािे  ग्ामीण  चीन  के  क्ेत्र  में,  सामाजजक  मीविरा  पूण्य 
रूप  से  नए  रिशतों  को  प्रोतसाहन  किता  है,  जजसमे  अजनवबरों  से  र्ोसती  बनाना  भी 
शाधमल है.

सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  सामाजजकता  के  अनर  रूपों  को  र्शा्यने  के  बर्ले 
उसके  पूिक  हो  सकते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  हमािे  र्भक्ण  इटली  के  क्ेत्र  में,  लोग  ऐसे 
महसूस  किते  ्े  वक  अपने  को  अभी  तक  ही  काफरी  सामाजजक  लगन  है, औि  इसशलए 
सामाजजक मीविरा का कम उपरोग किते ्े.

अधयाय ८ चलंग

र्भक्णपूवडी  टककी  के  हमािे  कार्य- क्ेत्र  ऐसे  प्रसताव किनेवालों  में  एक  है  वक  फेसबुक जैसे 
जनता- लेपन  मीविरा  रूद्ढ़वार्  के  द्र्खावट  को  बढ़ा  सकता  है  औि  अतरंत- रूद्ढ़वार्ी 
थिान बन सकता है. ऑफलाइन जीवन में  बर्लाव  रिशतेर्ािों  के  वनिीक्ण  के कािण इस 
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आम  जगह  पि  नहीं  र्शा्यरा  जाता .  ललथिग  के  रूद्ढ़वार्ी  प्रवतवनधधतव  भी  र्भक्ण  भाित, 
ग्ामीण चीन औि  शचली  के क्ेत्र में  प्रोतसावहत  वकरे जाते हैं.

इसी समर में वहाट्सपप जैसे वनजी- लेपन सामाजजक मीविरा ने इसलामी र्भक्णपूवडी 
टककी के कार्य- क्ेत्र में रुववतरों के जीवन पि सवाधीन का प्रभाव िाला ्ा; उसने पाि ललथिग 
संबंध औि प्रेम प्रसंगरुक्त आकांक्ाओं  के पूरतथि  के अभूतपूव्य संभावनाओं को बनारा है.

हमािे र्भक्ण इटली के क्ेत्र में मवहलाए ँपतनी औि माँ के रूप में द्र्खाई रे्ने केशलए 
अपने शार्ी  के पूव्य  पोससटथिग  के रूपों को परितराग किते  हैं. मगि,  द्रिवनिाि में मवहलाओं 
अपने  शार्ी  रा  मातकृतव  के  बावजूर्  कामुक  द्र्खाई  रे्ने  के  सम््यन  को  बनाए  िखने  के 
तिीके को  द्र्खाने  केशलए प्ररास किती हैं.

सामाजजक मीविरा ललथिग के भेर् औि लकरीि के फकरीि जैसे  रे्खे औि प्रर्श्यन वकरे 
जाते हैं  इसको समझने करी हमािी क्मता को अधधक किता है  -  जो बहुधा हमािे अंग्ेजी 
क्ेत्र में  वबरि (पुरुष) औि वाइन (सत्री) रा हमािे  शचली के क्ेत्र में पुरुषों केशलए शािीरिक 
परिश्म औि  स्सत्ररों  केशलए  रे्खभाल का काम जैसे लगाताि संबंधों  के सा्.

हमािे रिाज़ील के क्ेत्र में  ललथिग करी समानता के कुछ सबूत धमलती हैं औि कई क्ेत्रों 
में ऑनलाइन अप्रमाभणक लैंवगकता का वरधथित  दृशरता  धमलता है.

अधयाय ९ असमानता

हमािा  तुलनातमक सबूत  द्र्खाता  है  वक जबवक सामाजजक मीविरा औि  समाट्यफोन बहुत 
असमान  समूहों  के  बीच  संचाि औि  सामाजजकता  के  क्मता  पि  बड़े  मात्रा  के  समानता 
बना  सकते  हैं,  इसका  ऑफलाइन  असमानता  पि  जो  भी  प्रभाव  नहीं  हो  सकता.  इसे 
पहचानना  जजतना महतवपूण्य  होता है.

लोगों करी आकाकं्ाए ँजैस ेऑनलाइन में प्रर्श्यन  वकए जात ेहैं, व ेबहुत अलथिि होते 
हैं. चीन के कािखाने  के कम्यचािी अपन ेभववषर जीवन पि एक क्पना को प्रर्श्यन किते 
हैं, लेवकन रिाज़ील के ईसाई धम्य प्रचािक प्रवतष्ठा पि अपन ेउन्नवत के सबतू पि धरान रे्त ेहैं.

लोग समान रूप से हासर औि  वविंबना  के उपरोग के द्ािा संपभत्त औि  शशक्ा  के 
कपटी  र्ावाओं  के उपेक्ा किने  केशलए सामाजजक मीविरा का उपरोग किते हैं.

हमािे  शचली  के क्ेत्र में सामाजजक मीविरा उन महानगिी क्ेत्रों,  जजसपि  वनवाशसरों 
अपने को आर्थिक रूप से शोषण किने औि सतही  होने  के  महसूस किते  हैं,  के  ववरुद् 
ऐसे जातीर एकता व्क्त किने  केशलए, सवरे्शता औि जातीरता जैसे  ववशशष् पहचान पि 
अनर र्ावों  के सा् आमर्नी  के भेर् को  र्बाने  केशलए उपरोग  वकरा जाता है.

र्भक्ण भाित में हम रे्ख सकते हैं वक जैसे सामाजजक मीविरा जाती औि वग्य जैसे 
असमानता के कई पािम्रिक रूपों के सा् सामाजजक भेर् के नए आराम को जोड़ा है, 
जो पोससटथिग में  प्रकट  वकरा जाता सापेक् अंतर्देशशरावार् होता है.

अधयाय १० रािनीवत

सामाजजक मीविरा  के सबसे अधधक पूव्य अधररन िाजनीवत पि उसके प्रभाव को  ट्ववटि 
में  द्र्खाई  रे्ते  वववार्  रा  सवकरता  जैसे,  आसानी  से  नमूर्ाि  उपरोगों  पि  धरान  िखने 
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के  द्ािा  अवतिंजना  किते  हैं.  इसके  ववपिीत,  हमािा  अधररन  शसफ्य   लोगों  के  सामाजजक 
मीविरा  के  रै्वनक उपरोग में  िाजवनवतक पोससटथिग  के  द्र्खाई  रे्ने  के मात्रा पि अवलोकन 
किता है.

टककी  के  कुर्टी  प्ररे्श  में  बेस  हुए  हमािे  कार्य- क्ेत्र  समझाता  है  वक  करों  ऐसे जगहों 
में  िाजनीवत सामाजजक मीविरा  पि कम  द्र्खाई  रे्ता  है जहाँ  रह खतिनाक औि भिपूि 
होते  हैं.  रहां  के  अधधक  पोससटथिग,  र्भक्ण  भाित  के  जैसे,  सतक्य  औि  रूद्ढ़वार्ी  होते  हैं. 
एक  प्राधावनक  लचथिता  उनके  पोससटथिग  के  अपने  सामाजजक  रिशतों  पि  संभाववत  प्रभाव का 
होता है.

कई  क्ेत्रों  में,  उर्ाहिण  केशलए  इंगलैंि  औि  द्रिवनिाि  में,  िाजनीवत  मुखर  रूप  से 
मनोिंजन  केशलए सामाजजक मीविरा से शोषण  वकरा जाता है.

जबवक थिानीर  िाजनैवतक  मामलों  पि  द्टपणणी  किने  केशलए  सामाजजक  मीविरा 
का उपरोग सीधमत है, सामाजजक मीविरा, इटली रा चीन में भ्रष्ाचाि जैसे िाष्टीर मामलों 
पि नकािातमक पोससटथिग के द्ािा थिानीर एकता करी िचना केशलए उपरोग वकरा जाता है.

चीन  में  अभभवेचन  ्ोड़े  ही  इस  प्रकाि  के  समूहों  पि  उतिता  है, औि  सामाजजक 
मीविरा का कंपनी ही समाचाि के प्रसाि पि  वनरंत्रण िखता है. मगि, र्भक्णपूवडी टककी में 
अगि लोग सिकाि  वविोधी भावनाओं को पोसट किते, तो  वनजी जोखखम का संभावना है.

अधयाय ११ दृशय छववयाँ

सामाजजक  मीविरा  का  मुखर  प्रभाव  मानव  संचाि  मौखखक  औि  शाखबर्क  माधरम  पि 
बेपिवाही से अधधक दृशर बन गए है.

धममी  इंटिनेट  के  एक नैवतक पुशलस  के रूप में  ववशशष् रूप से  महतवपूण्य  होते  हैं. 
उनके उपरोग के द्ािा लोग अपने मू्रों को व्क्त कि सकते हैं औि दूसिों को पहले से 
कम प्रतरक् औि अधधक  सवीककृ त  ढंग से  उपेक्ा किते हैं.

से्फरी जैसे नए दृशर रूपों  के बािे में सामानरीकिण अधधक गलत होते  हैं. से्फरी 
के कई प्रकाि होते हैं जो बहुधा व्शक्तगत अहंकाि के बर्ले सामूवहक भावनाओं को व्क्त 
किने  केशलए उपरोग  वकए जाते हैं.

दृशरता  करी  बढ़ाई  बहुधा  बढ़ती  हुई  सामाजजक  अनुसारिता  से  संबंधधत  है  औि 
र्भक्णपूवडी टककी जैसे कुछ मामलों में भोजन जैसे सुिभक्त ववषर गपशप पि ले चलनेवाले 
लोगों  के फोटो  के बर्ले में पसंर्  वकए जाते हैं. इसके  ववपिीत वरधथित गपशप औि घमंिी 
व्वहाि  द्रिवनिाि में सामाजजक मीविरा से बढ़ारा गरा  सवागत  वकरा जाता आनंर् माना 
जाता  है.  द्रिवनिाि  का  मामला  लोगों  के  दृशर  सामवग्रों  को  सतर  से  संबंधधत  किने  के 
तिीकों  के सांसककृ वतक भेर् पि हमें चेतावनी  रे्ता है.

मुखर रूप से  दृशर  के रूपों  के  द्ािा संचाि किने का सम््यन साक्िता से  पीवड़त 
लोगों  केशलए  ववशशष् रूप से  महतवपूण्य  होता  है.  वपछले का  उर्ाहिण होते  हैं  वकृद्, कम- 
आमर्नी  के  रिाज़ीलवाले;  इंसटाग्ाम  औि  सनैपचैट  जैसे  मंचों  को  चुननेवाले  सबसे  रुवा 
उपरोगकता्य; चीनी कािखाने  के कम्यचािी जैसे अवनभचित  रिशतों  के लोग.
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अधयाय १२ व्यचतिवाद

एक  ऐसा  लचथिता  है  वक  सामाजजक  मीविरा,  हि  अनर औद्ोवगक  नवोनमेष  करी  तिह  ही, 
सामाजजक जीवन  पि  बेपिवाही  से व्शक्तवार् को  बढ़ाई  रे्गा.  मगि,  हमािा  सबूत  है  वक 
जबवक इंटिनेट के पूव्य रूप अहंकाि आधारित नेटवरकथिग के पक्पात किते ्े, कई क्ेत्रों में 
सामाजजक मीविरा परिवाि जैसे  एक पूव्य सामूवहक सामाजजकता पि एक  ववशशष् वापसी 
को  र्शा्यता  है.  इसमें  परिवाि  पि  कनफ़रूशशरस  के  परिपाटी  भी  शाधमल  हो  सकता  है, 
लेवकन भाित में जावत रा  कुर्टी समूह में जनजावत का भी घेि सकता है.

मगि  अधधक रूद्ढ़वार्ी  सनर्भभों  में  व्शक्तगत  नेटवरकथिग  केशलए  वरधथित  अवसि  भी 
होते  हैं  -  अकसि  के मामले  के जैसे,  हमािा सबूत स्पष् किता है  वक सामाजजक मीविरा 
र्ो  ववपिीत प्रवकृभत्तरों को एक ही समर में  बढ़ा सकता है. मापनीर सामाजजकता पािम्-
रिक  समूह औि  वहाट्सपप  के  मामले  में  छोटे  पैमाने  के औि  बहुधा  क्भणक समूह,  र्ोनों 
को बढ़ा सकता है.

सामाजजक  मीविरा  र्ोसती  किने  का  एक  रूप  ही  नहीं  है.  इंगलैंि  में  धमलता 
‘गोर्ीलॉक  सरेिटेजी’  के  जैसे  ही,  रह अनर  लोगों  को  सही  दूि  में  िखने  केशलए  उपरोग 
वकरा जाता है. अनर क्ेत्रों में मापनीर सामाजजकता मंचों को सामूहीकिण केशलए अधधक 
वनजी रा अधधक आम  के रूप में अलग किने  केशलए उपरोग  वकरा जाता है.

अंतिंगता  औि  सामाजजक  मीविरा  पि  आम  वववार्  काफरी  संकरीण्य  के  रूप  में 
प्रकट  वकरा जाता  है.  जबवक कई  रे्शों  में  अंतिंगता  केशलए खतिनाक  रे्खा जाता  है, 
र्भक्ण  भाित  औि  ववशशष्  रूप  से  चीन  जैसे  अनर  क्ेत्रों  में  सामाजजक  मीविरा  कुछ 
लोगों  केशलए  वासतववक  वनजी  थिान  के  अनुभव  किने  का  पहला  अवसि  प्रर्ान  कि 
सकता है.

जहाँ  सामाजजक  मीविरा  व्शक्तगता  के  व्क्त  किने  का  उपरोग  वकरा  जाता  है, 
वरधथित  दृशरता  इसको व्शक्तवार्  के  सवीककृ त सांसककृ वतक शैशलरों  पि  बढ़ते  हुए अनुसािक 
बनने लगता है.

अधयाय १३ कया सामाजिक मीविया लोगों को अमधक खुश 
करता है?

सामाजजक मीविरा का अधररन हमें खुश होना करा है औि ख़ुशी के र्ावा करा है इसपि 
वकसी भी सिल औि अधधक सामानरीककृ त  शसद्ांतों  के मू्रांकन किने में मर्र् किता है.

ख़ुशी  के थिानीर धािणा  के अनुसाि मानने  पि भी, सबसे अधधक मामलों में  हम 
ऐसे पत्रकारिक तक्य   के सम््यन किने  केशलए  कुछ ही सबूतों को  रे्खते  हैं  वक सामाजजक 
मीविरा  ने  आम  तौि  पि  लोगों  को  कम  ख़ुशी  रा  संतुष्  बना  द्र्रा  है.  लेवकन  ऐसे  भी 
थिानीर रूप से व्क्त  लचथिताए ँ है  वक खेल  के अलावा सामाजजक मीविरा अधधक क्भणक 
सुख पि ज़ोि  रे्ता है रा, कपड़ो को चुनने  के अलावा सामाजजक मीविरा आम  द्र्खावट 
पि अधधक ज़ोि  रे्ता है.
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सामाजजक  मीविरा  ने  कम  से  कम ऑनलाइन  में  ख़ुशी  द्र्खाई  रे्ने  के  ज़ोि  को 
अधधक  कि  द्र्रा  है.  वफि  भी  वह  एक  ऐसा  थिान  भी  हो  सकता  है  जहाँ  लोग  हमािे 
रिाज़ील के क्ेत्र के आकससमक वग्य  के मामले रा  शचली में एक नरा घिेलु सममान के जैसे 
अपने ख़ुशी जीवन करी आकांक्ाओं को दृशर रूप से स्पष् कि सकते हैं.

इसके  ववरुद् अनर क्ेत्रों में सामाजजक मीविरा पिंपिागत मू्रों के अनुपालन औि 
उनपि संतुधष् को व्क्त कि सकता है. इसमें चीन में परिवाि, इटली में सौंर्र्य के आर्शभों, 
द्रिवनिाि में समूह र्भक्णपूवडी टककी में इसलाम रा र्भक्ण भाित में किीबी  रिशतेर्ािी आद्र् 
शाधमल है.

अधयाय १४ भववषय

रह अधरार  रै्वनक जीवन  के अंग  के रूप में  समाट्यफोन करी सव्यव्ापकता से  सामाजजक 
मीविरा  के  अववरोजरता  करी  सवीककृ वत  के  सा् आिंभ  होता  है.  रह  प्रवकृभत्त  ववशशष्  रूप 
से  कम- आमर्नी  के  आबार्ी  औि  वरसक  लोगों  करी  आबार्ी  जजनकरी  उपलथिवत  पहले 
सामाजजक मीविरा में कम ्ी,  के बीच ज़ािी  िह सकता है.

रह  संभव  है  वक  वनजी  औि  आम  के  बीच  के  पनाह  को  ग्हण  किनेवाले  नए 
मंचों  के  लगाताि आववषकािके कािण  हम  मीविरा को,  मंच  के  एक अलग अलग समूह 
को  ‘सामाजजक मीविरा’  के रूप में  वनरत किने  के ज़रुित  के  वबना, आम तौि  पि  एक 
मापनीर सामाजजकता को गद्ठत किने के रूप में मानेंगे.  वकसी भी लथिवत में रे मंच फोन 
एपप  के व्ापक प्ररे्श में  गारब हो सकते हैं.

आम  तौि  से  हमािे  कार्य  ने  इसका  प्रसताव  वकरा  है  वक  जैसे  ही  समूह  अधधक 
रूद्ढ़वार्ी होता है, सामाजजक मीविरा का प्रभाव अधधक होता है -  प्रभाव अनुसारिता औि 
रूद्ढ़वार्ी को उत्तेजजत बनने औि आज़ार्ी के अभूतपूव्य अवसि बनाने केशलए होने पि भी.

सबसे अधधक  विजजटल औद्ोवगकरी  के जैसे  ही,  सामाजजक मीविरा  सामानर रूप 
से  ववपिीत  प्रवकृभत्तरों को  एक  ही  समर  में  बढ़ाता  है.  इसका  उर्ाहिण  है व्वसारीकिण 
औि  गैि- व्वसारीकिण,  िाजनैवतक  सवतंत्रता औि  िाजनैवतक  र्बाव, थिानीरकिण औि 
वैश्वीकिण आद्र्.

दुबािा  अनर  विजजटल  औद्ोवगकरी  के  सा्,  सामाजजक  मीविरा  खुर्  ही  भववषर 
को  र्शा्यने  केशलए  उपरोग  वकरा  जा  सकता  है,  रद्वप  समर  के  सा्  इस  भूधमका  करी 
अवनवत हो जाएगी.

समा्पन

आज के जैसे, भववषर में हमें ऐसे तुलनातमक परिमाणातमक मानववैज्ावनक क्ेत्र- कार्य करी 
ज़रुित  होगी,  जो  सामाजजक  मीविरा  करा  होता  है,  इस  प्रश्न का  उत्ति  रे्ते  िहने  केशलए 
उसके उपरोगकता्यओं के दृधष्कोण से सामाजजक मीविरा पि सहानुभूवत के सा् लगे िह 
सकता है  -  करोंवक दुवनरा  इसको बर्लते  ही िहेगा.
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नेि  हैनस  सेंद्टआगो  के  पोंद्टवफशसरा  रूवनवरसथििाि  काटोशलका  िी  शचली  में  पोसटिॉकटोिल  फेलो 
हैं.  उनहोंने  २०१३  में  अमेरिकन  रूवनवरसथिटी  से  अपने  पीएच.िी  का  प्रापत  वकरा.  उनके  अनुसंधान 
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िॉकटोिल  रिसच्य  फेलो  हैं.  २०११- २०१४  में  वे  रूसीएल  में  मानवववज्ान  का  एक  रिसच्य  फेलो  ्ीं. 
वे  वेबकेम  के सह- लेखक  (िी.धम्लि  के सा्) ्ी.  उनके अनुसंधान  के क्ेत्र  द्रिवनिाि, ऑसरेिशलरा 
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को  रूसीएल  के  विजजटल  मानवववज्ान  कार्यकम  से  प्रापत  वकरा.  उनहोंने  रिाज़ील  के  सामाजजक 
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के रूप में  प्रशशभक्त हैं.
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श्रीरयाम वेंक्रयामन रूसीएल के मानवववज्ान ववभाग का पीएच.िी छात्र हैं. वे एक प्रशशभक्त पेशेवि 
सांलखरकरीववर् भी हैं औि रूसीएल में अपने िाकटिल अधररन के पहले उनहोंने रूएसए  के वालमाट्य 
में  नेतकृतव  पर्  वनभारा.  उनके  शोध  के  ववषर,  कार्य- क्ेत्र  में  औद्ोवगकरी,  सांगठवनक  संसककृ वत  औि 
उद्धमता आद्र् हैं.
लसन् यूअन वयांग रूसीएल के मानवववज्ान ववभाग का पीएच.िी छात्रा हैं. उनहोंने अपने एम्.एससी को 
रूसीएल  के  विजजटल  मानवववज्ान कार्यकम  से  प्रापत  वकरा.  वे  चीन  के  पािम्रिक  शचत्रकला औि 
कैलीग्ाफरी के एक कलाकाि हैं. उनहोंने (होसट्य औि धम्लि के संप.) विजजटल एथं्ोपोलॉजी को चीनी 
भाषा में अनुवार्  वकरा औि चीन में  विजजटल मानवववज्ान पि एक भाग को भी रोगर्ान वकरा.
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सामाजिक मीविया कया होता है?1 

सामाजजक  मीविरा  के  वपछले  कई  अधररन  ववशशष्  मंचों  पि  ज़ोि  रे्ते  हैं,  वकताब औि 
अखबाि  भी  इसमें  शाधमल  है  जो  फेसबुक  रा  ट्ववटि2  जैसे  शसफ्य   एक  ववशेष  मंच  पि 
ही  लगे  िहते  हैं|  उर्ाहिण  केशलए,  ट्ववटि  को  एक  मंच  के  रूप  में  समझना स्पष् रूप 
से  आवशरक  है;  जो  कंपनी  उसका  माशलक  है,  उसके  काम  किने  का  ढंग  औि  उन 
संरे्शों पि आधारित सामाजजक मीविरा  के  ववशेष  ववचाि, जो १४० अक्ि तक ही  िहना 
चावहए  |  मगि  मानवशासत्रीर  परिप्रेक्र  से,  अगि  हम  पूछेंगे  वक  वासतव  में  ट्ववटि  करा 
होता  है, लाखों  ट्वीट्स, मूल शैशलरों, क्ेत्रीर मतभेर् औि उपरोगकता्यओं  केशलए उसकरी 
सामाजजक औि भावनातमक  परिणाम,  इनके  बािे  में  सोचना अधधक सही  बात  लगता  है 
|  सामाजजक  मीविरा  इसशलए  प्रभावशाली  होते  हैं  वक  मंच  से  अधधक  ववषर  ही  सबसे 
जरार्ा महतवपूण्य है |

जैसे  दुवनरा  भि  के  सामाजजक  मीविरा  पि  हमािे  ववशशष्  नकृवंशववज्ान  में  वण्यन 
वकरा  जाएगा,  ववषर करी  िचना- पद्वत  वब्कुल  भभन्न  मंचों  के  बीच ख़ुशी  से  ववथिावपत 
होती  है,  जैसे  एक साल  तक ऑिकुट  में  रे्खे  जाते  हैं औि  दूसिे  साल  फेसबुक  में,  एक 
साल बीबीएम में औि दूसिा ट्ववटि में | फेसबुक जैसे मंच ने अकसि अपनी कार्यक्मता, 
ववकास औि  नरी  सुववधाओं का  परिचर किाने आद्र् को  बर्ल  द्र्रा  हैं  |  इसशलए  रह 
अनुसंधान परिरोजना मंचों का एक अधररन नहीं है, रह इसका अधररन है  वक लोग इन 
मंचों  के द्ािा करा पोसट किते  हैं औि  कैसे संचाि किते  हैं,  हम करों पोसट किते  हैं औि 
उन पोसटों का परिणाम करा होता है  | हम जहाँ काम किते ्े, उन नौ क्ेत्रों में  हम रह 
रे्ख  सके  वक  रह  ववषर  हि  जगह  में  वबलकुल  अलग  होते  हैं  |  ववषर  प्रकट  किता  है 
औि थिानीर  रिशतों औि मामलों का परिवत्यन किता है  | हमािा अधररन इतना इस पि 
भी  है  वक जैसे  दुवनरा  ने  सामाजजक मीविरा को  बर्ला  है,  जजतना  उस पि भी  वक जैसे 
सामाजजक मीविरा ने  दुवनरा को बर्ला है |

स्पष् रूप से  रह  पूिी  तिह  एकतिफ़ा  प्रवकरा  नहीं  हैं  |  इन  प्रौद्ोवगवकरों  ने  हमें 
बर्ल  द्र्रा  हैं  | रे  हमें सपं्रषण किने औि बातचीत किने करी क्मता प्रर्ान किते  हैं जो 
हम ने पहले प्रापत नहीं वकरे ्े | हमें पहले स्पष् रूप से रह थिावपत किना चावहए वक वे 
क्मताए ँकरा- करा हैं औि वफि रह जाँच किना है  वक ततपचिात् दुवनरा ने उन संभावनाओं 
के  सा्  करा  वकरा  | अगि  हम  उसके  मुज़ून  के  पहले  समर  तक लौट जाएगँे,  तो  हमें 
रह समझना आसान होगा  वक सामाजजक मीविरा करा होता है | तो  सनैपचैट औि  टटथििि 
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के  पि,  फेसबुक  एिं  करूकरू  के  पहले,  माइस्पेस औि फ़्ें िसटेि  के  पि  उन  सब  के  पहले 
के जीवन में  वापस जाइए |

इन  प्रौद्ोवगवकरों  के  पूव्य,  लोग  मीविरा  के  द्ािा  र्ो  मुखर  तिीके  से  संचाि  किते 
्े!  पहला  तिीका  दूिर्श्यन,  िेविरो औि अखबाि जैसे  साव्यजवनक  प्रसािण  मीविरा  है  | 
ऐसे  मीविरा  के  सा्  कोई  भी,  अगि  उनको  इसका  उपागमन  प्रासपत  हो  तो,  र्श्यक  बन 
सकते  हैं  |  प्रसािण  किनेवाले  इस  पि  प्रतरक्  वनरंत्रण  नहीं  कि  सकते  वक  कौन  उनके 
र्श्यक बनते हैं, रद्वप वे लोगों को उनके सा् जुड़ने  केशलए िाज़ी किने करी कोशशश कि 
सकते  हैं  |  कुछ  द्र्नों  से  ऐसे  मीविरा  भी  उपलब्ध  है  जजसने  र्ो  लोगों  के  बीच  में  एक 
से  एक बातचीत  के रूप में व्शक्तगत संप्रषण को भी सुगम  बनारा  है  उर्ाहिण  केशलए, 
टेलीफोन में  बात किना.  इसको  ‘र्राद्र्क’ संप्रषण भी कहते  हैं  | लोग समूह में आमने 
सामने  धमल सकते  हैं,  लेवकन  टेलीफोन जैसे  मीविरा  के भीति समूह आधारित  बातचीत 
किना गैिमामूली ्ा |

इनटिनेट  के  ववकास  के  सा्,  रह  साव्यजवनक  औि  वनजी  मीविरा  के  बीच  का 
ध्ुवीकिण बर्लने लगा | एक समूह को एक इ- मेल भेजा जा सकता है | बुलेद्टन बोि्य, 
ववशेष  मंच,  चाट  के कमिे औि  बलॉसगगथिग आद्र्  ्े  जो व्ापक  र्श्यकों को आकष्य किते 
्े  औि  इसके  सा्  अनर  सीबी  िेविरो  जैसे  समूह  मीविरा  भी  ्ा  |  वफि  भी  मीविरा 
द्ािा अधधकांश हि िोज संप्रषण में साव्यजवनक प्रसािण औि  वनजी र्राद्र्क जैसे र्ो पूव्य 
रूपों का प्रभुतव बना  िहा | प्रभाव में, सामाजजक नेटवरकथिग साइट का प्रािंभभक  ववकास 
साव्यजवनक प्रसािण को व्शक्तरों के समूह में व्शक्तगत पोसट किने के रूप में बनाने तक 
घटारा है | आमतौि पि इन समूह में  कुछ सैकड़ों लोग शाधमल हैं | इसके सा् -  सा् 
जजन लोगों  ने  इस समूह को  बनारे  वे  अपने आपस में  बातचीत किेंगे,  जैसे  अनर लोगों 
करी  द्टपपभणरों पि  टीका किना |

इसी  समर  में  एमएसएम औि  एओएल जैसे  टेकसट  सनरे्श औि  इनटिनेट  सेवाओं 
का  ववकास  हुआ  |  रे  समाट्यफोन  के  उर्र  के  सा्,  ववशेष  रूप  से  बलैकबेिी  मैसेंजि 
(बीबीएम),  बलैकबेिी  फ़ोन  के   सनरे्श  भेजने  का  माशलकाना  मंच,  आगे  ववकशसत  हुए; 
इसका  वैभश्वक  प्रभाव  आम  तौि   पि  कम  आंकना  वकरा  गरा  है  औि  रह  वहाट्सएपप 
अग्गामी ्ा | ऐसे सेवाओं ने वनजी सनरे्श को लेकि उनमे कई समूह कारभों को जोड़कि 
उनका  सति  ऊँचे  बढ़ारा  |  वपछले  तीन सालों  में  रह  प्रवकृभत्त  वहाट्सएपप औि वीचैट जैसे 
मंचों का अद्भुत तेज़ी वकृजद्  के सा् समवेकत  वकरा गरा है  | इनहोंने करूकरू रा  फेसबुक 
से भी अधधक प्रारः २० रा उससे कम लोगों का वनजी समूह बनाने केशलए उपरोग वकरा 
जाता है | शारर् रे एक व्शक्त पि कें द्द्त नहीं होंगे | आम तौि पि सभी सर्सर समान 
रूप से  पोसट कि सकते  हैं;  रे  एक व्शक्त  के  नेटवक्य   होने  के  बजार एक समूह  हैं  |  रे 
ववशेष रूप से मुखर हैं करोंवक रुवा लोगों  के बीच में  टेकसट सनरे्श ने अधधकति फ़ोन के 
आवाज़ आधारित उपरोग करी जगह ले  शलरा है |3

अब जो मौजूर् है, उनपि आधारित सामाजजक मीविरा को परिभावषत किना स्पष् 
रूप से सीधमत है | हमािे परिभाषा औि दृधष्कोण सतत िहने केशलए हमें इसको भी मन 
में िखना है  वक नए सामाजजक मीविरा के मंच हमशेा  ववकशसत होते िहते हैं औि भववषर 
में  उनमे से  कुछ बहुत सफल होंगे  |  रह बहुत काम में आता  है  वक सामाजजक मीविरा 
के  नए रूपों  के  उभिने  में  हम एक  सवरुप को  रे्खते  हैं  |  इनमे से  कुछ मंच साव्यजवनक 
प्रसािण से नीचे घटे हैं, जबवक अनर वनजी संप्रषण से ऊँचे चढे हैं | भववषर में नए मंचों 
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करी वकृजद्  के सा्,  हमें  रह  परिणाम  धमलेगा जो  वनजी औि साव्यजवनक  के  बीच में कोई 
सति बनाएगा,  जजस पि हम इन मंचों का पता लगा सकते हैं |

हम  र्ो  मुखर  सति  का  परिक्पना  कि  सकते  हैं  |  पहला  है  ज़रार्ाति  वनजी  से 
ज़रार्ाति साव्यजवनक तक का सति | दूसिा हैं सबसे छोटे से सबसे बड़े तक के समूह तक 
का  सति  |  रे  र्ोनों  सति  के  एक ओि में  हम  वनजी  र्राद्र्क बातचीत को  रे्खते  हैं औि 
दूसिी ओि पूिे साव्यजवनक प्रसाि को | तो  वकसको मापा  वकरा गरा है? लोग सामाजजक 
रिशते  औि  समाज  बनाने  केशलए  जैसे  एक  दूसिे  से  जुटकि  िहते  हैं,  रही  सामाजजक 
ववज्ान  के  अधररन  का  मूल  होता  है  |  इसको  सामाजजकता  कहते  हैं  |  जो  सामाजजक 
मीविरा  कहा  जाता  है  लेवकन  जजसमे  पूव्य  मीविरा  भी  सस्ममशलत  है,  इसकरी  परिभाषाए ं
रे्ने का उत्तम तिीका रही है  वक रह नरी परिससतश् को  ‘मापनीर सामाजजकता’ कहकि 
वण्यन किना|4

सामाजजक मीविरा ने जैसे ऑनलाइन मापनीर सामाजजकता को बनारा है  इसका 
एक स्पष्  उर्ाहिण  एक अंग्ेजी  गाँव  के  कार्यक्ेत्र  के  बच्ो  पि  वकरे  गए  अनुसंधान  से 
उभिता है | २४९६ छात्रों  के बीच संचाशलत सवदेक्ण के आधाि पि  धम्लि को रह पता 
लगा  वक  वे  रौवन  उम्र  से  ही  पाँच  रा  छः  ववभभन्न  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  कि 
िहे हैं |

एक  पहले  के  काम  में,  माद्र्अनोउ  के  सा्,  धम्लि  ने  एक  दृधष्कोण का  प्रसतुत 
वकरा  जो  ‘पॉलीमीविरा’5  कहा  जाता  है,  जो  रह  सवीकाि  किता  है  वक  इनमे  कोई  भी 
मंच अलगाव  में  माना जाए  तो  ठीक से  समझ नहीं  होगा  करोंवक  हि  एक का अ््य औि 
उपरोग  दूसिे  से  संबंधधत  है  |  पहले  से  लोग  रह  मान  शलए  होंगे  वक  उपरोगकता्य  एक 
मीविरा  पि  दुसिे  मीविरा  को  करों  चुनाव  किते  हैं  इसका  व्ाखरा  लागत  रा  अभभगम 
किता  ्ा  |  लवेकन आज लोग  मंचों  के  बीच  चुनाव किने  केशलए अधधकति आज़ार्  हैं 
औि इसशलए उनके चुनाव से उनके बािे में  िार बनारा जा सकता है | उर्हािण केशलए, 

आंकड़या 1.1  मापनीर सामाजजकता
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ववरे्श  में  िहनेवाले  बच्े  जो  अपने  माँ- बाप  से  कोई  बात  धीिे  से  कहना  चाहते  हैं,  जो 
उनको पसंर् नहीं आएगा, जैसे एक नए टैटू रा अधधक रुपरे करी ज़रुित, वे दृशर अंशवाले 
रा व्शक्त को  तुिंत  प्रवतवचन किने  रे्नेवाले  मीविरम को  इस कािण से  टालेंगे  -   शारर् 
ऐसे मामले में,  नािाज़ |

पॉलीमीविरा  के  सा्  लोग  ववभभन्न  तिह  के  सामाजजकता  को  अपने  सामाजजक 
मीविरा  के  मंचों  के  ववववधता  पि खाका भी कि सकते  हैं  |  इन  सकूल छात्रों  के  मामले 
में, हम र्राद्र्क संप्रषण के  वनिंतिता के सा् शुरू कि सकते हैं, करोंवक वे अपने बेसटी 
रा बीएफएफ (बेसट फ्ें ि फॉिएवि) जैसे  वकसी  के सा् अकेले में बातचीत किने  केशलए 
सनरे्श भेजते  हैं  रा फोन किते  हैं  |  वफि आता  है,  सनैपचैट,  जजसमे  वकसी  के  चेहिे का 
खासकि  कुरूप फोटो शाधमल है, जो  ववश्वास पि  वनभ्यि है  | सचमुच, रह छोटे समूह में 
ववश्वास थिावपत किने औि बनारे  िखने  केशलए उपरोग  वकरा जाता है  | अगले आकाि 
में  वहाट्सएपप  में  बनारे  गए  समूह  होते  हैं  | आम  तौि  पि  एक  सकूल  के  कक्  में  एक 
वहाट्सएपप समूह होगा जजसमे सभी लड़के होंगे जहाँ वे लड़वकरों के बािे में बात कि सके 
(रा इसका उ्टा) | औि एक भी हो सकता है  जजसमे सािा कक् शाधमल हो | इससे भी 
बड़ा समूह  है  ट्वीट्स  जजसमे  वे सब लोग हैं जो  ट्ववटि में  वकसी व्शक्त का पीछा किते 

आंकड़या 1.2  इंगलैंि  के  सकूल  के ११– १८ उम्रवालों  के सामाजजक मीविरा  के मंचों 
पि उपश्वत
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हैं  | रह  सकूल  के मज़ाक  केशलए मुखर साईट है औि इसमें साल  के  दूसिी कक्ाओं करी 
छात्र  भी  शाधमल  हो  सकते  हैं  |  कक्  के  पिे  हैं  फेसबुक,  जजसको  छात्रों  कक्  के  बाहि 
अपने  परिवाि,  पड़ोसी औि अनर लोगों  के सा् सपंक्य   िखने  केशलए उपरोग कि सकते 
हैं | अंत में हमािे पास इंसटाग्ाम है, जहाँ हि एक छात्र का सामाजजक मंिली उसी सकूल 
के छात्रों से बहुधा समावेश होता है | तो भी, रह एक ही साइट हैं जहाँ वे अजनबी का 
भी  सवागत किते  हैं  -   करोंवक संपक्य   रह  द्र्खता  है  वक कोई,  जजनको  बच्े  नहीं जानते 
हैं,  इंसटाग्ाम में जो छवव पोसट  वकरा  हैं  उसके सौंर्रा्यतमक गुणों करी प्रशंसा करी हैं |

अंग्ेजी  सकूल  छात्रों  से  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  रह  प्रर्श्यन  किता  है  वक 
इन  हि  एक  मंचों  का  मापनीर  सामाजजकता  अधधक  रा  कम  एकांतता  औि  छोटा  रा 
बड़ा  समूह  करी  हालत  से  मेल खाती  है  |  इसके  पीछे  कोई  वनरम  नहीं  है  |  समूह औि 
मंच  अधधव्ापन  हो  सकते  हैं,  लवेकन  हम  अधधकति  रह  रे्खते  हैं  वक  मंच  संप्रषण करी 
शैशलरों  के  सा्  जुड़  जाता  है  जजसको  लोग  उस  ववशेष  मंच  में  व्सत  समूह  केशलए 
उपरुक्त समझते हैं |

सकूल छात्रों के मामले में मंचों के बीच का अंति इसी शसद्ानत को द्र्खाने में काम 
में आरा  | लेवकन मापनीर सामाजजकता अकेले  मंच में भी  मौजूर्  हो सकता  है  |  एक 
व्शक्त जो  द्टपणणी रा छवव को अपने सामाजजक मीविरा  पि  पोसट किता  है,  वो  उसके 
घवनष् लोगों को औि जो उसके मतलब को जानते हैं उनको ही समझ में आएगा | अनर 
लोग  उसी  साइट  में  हो  सकते  हैं,  लवेकन  उनको  उसका  अ ््य  नहीं  मालूम  होगा  -   औि 
इसशलए उसी मंच पि होने  पि भी वे अपवरजथित हो जाते हैं |6

सामाजजक  मीविरा  करी  परिभाषा  के  सवाल  को  संबोधधत  किने  केशलए  हम  ने 
मापनीर सामाजजकता  के  इस उर्ाहिण को शुरू  वकरा  हैं  | जबवक परिभाषाए ँ उपरोगी 

आंकड़या 1.3  अंग्ेजी  सकूल छात्रों से  उपरोग  वकरा गरा सामाजजक मीविरा का मापक
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हो  सकते  हैं,  लेवकन  वे  इस  परिरोजना  का  प्रा्धमक  उदे्दशर  नहीं  है  |  हमािे  र्स  मुखर 
सवालों  द्ािा, जो  हि  एक  इस  वकताब का अधरार  बना  है,  हम  ने  उन व्ापक श्ेणी  के 
सनर्भभों  का  जाँच  करी  हैं,  जजसके  अंर्ि  सामाजजक  मीविरा  अब  एक  महतवपूण्य  भूधमका 
वनभाता  है;  शशक्ा  पि  सामजजक  मीविरा  के  प्रभाव  पि  शाखबर्क  संप्रषण  करी  तुलना  में 
दृशर संचाि करी  बढ़ता  हुआ महत्व औि ऑफलाइन असमानता  पि ऑनलाइन समानता 
का प्रभाव|

मंच  हमािे  ववश्ेषण  केशलए  कें द्ीर  िहते  हैं  करोंवक  रे  ही  प्रा्धमक  इकाइरां  हैं 
जजनके द्ािा हम अपने सामाजजक मीविरा पि  ववचाि किते हैं | तो भी हमें ऐसे अनुमान 
किने में भी सावधान िहना है मंचों  के  कुछ ऐसे गुण हैं जो, हम मंच  के  जजन संगवत का 
पालन किते हैं, रा कोई भावना कािण में, उनका जजममेर्ाि होते हैं | रही सकूल के छात्र 
इसका सबूत प्रर्ान किते हैं  वक हमें करों  शसफ्य  संगवत से कािण को ऐसे ही अनुमान नहीं 
किने चावहए | पहले, उनका  ट्ववटि का उपरोग किने का  ढंग, प्रा्धमक तौि पि उनके 
आपस में मज़ाक  केशलए, जो  ट्ववटि  के वरसक उपरोग से, जो सूचना स्ोत है,  तेज़ी से 
ववरुद् है |  ‘सच्ा’  ट्ववटि करा है, जो सूचना  केशलए उपरोग  वकरा जाता है रा मज़ाक 
केशलए? औि  भी,  रह  सकूल  का  मज़ाक  बीबीएम  पि  होता  ्ा;  वफि  वह  फेसबुक  पि 
ववथिावपत हुआ औि अब रह लगभग पूिी तिह से  ट्ववटि पि है | रह इसका प्रसताववत 
किता  है  वक  बहुत अलग  माने  जाते  मंचों  के  बीच  ववथिावपत  होने  पि  भी  बातचीत करी 
शैली काफरी  लथिि िह सकता है | ऐसा उर्ाहिण, अगि हमािे अभरासकम में अनर लोगों 
से  बनारे  िखा  जाए,  तो  रह  प्रसताववत  किेगा  वक  लोग  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग 
करों औि  कैसे किते  हैं,  इसकरी व्ाखरा  पाने  में  मंच  ववसमर रूप से असंगत  होता  है  | 
वह जगह प्रर्ान किता  है, लेवकन कािण रा व्ाखरा नहीं |

जब सभी  नौ कार्यक्ेत्रों का  ववचाि  वकरा जाता  है,  रह स्पष् होता  है  वक  हि क्ेत्र 
में  एक  नरा  सामाजजक  मीविरा  का  मंच  उपरोगकता्यओं  के  ववशशष्  समूहों  में  ज्र्ी  से 
मानकरीकिण  वकरा जाता है औि उशचत औि अनुशचत उपरोग, बर्लने में ज़ािी  िहने पि 
भी, उलझाव से समझे जाते हैं | औि भी समूहों  के बीच भेर्भाव, एक ही मंच के अंर्ि 
रा  मंचों  के  बीच  ववषमता  का  शोषण  किके,  घद्टत  हो  सकता  है  |  उर्ाहिण  केशलए 
२०१४- १५ में  फेसबुक रा करूकरू जैसे अधधक जनता- सामने मंचों से  वहाट्सएपप /  वीचैट 
जैसे अधधक व्शक्तगत- सामने  मंचों करी बीच अंति किने का प्रवकृभत्त ्ी |

जैसे  नए रूप  के  सामाजजक  मीविरा  उनके  पूव्य  के  सामाजजक समूह  से  तलरूप- 
धमवत  किते  हैं,  रा  र्ा््य  में  नए  समूह  बनाते  हैं,  रह  एक  कार्यक्ेत्र  से  दूसिे  के  अंति 
काफरी  बर्लता  िहता  है.  उर्ाहिण  केशलए,  हमािे  र्भक्ण भाित  के कार्यक्ेत्र  में  जो  समूह 
सामाजजक मीविरा से जुड़े  हुए ्े,  वे  परिवाि रा जाती जैसे  पािंपरिक सामाजजक इकाई 
्े  |  इसके   ववपिीत  हमािे  औद्ोवगक  चीन  के  क्ेत्र  में  प्रवासी  कामगाि  करी  अथिारी 
आबार्ी बहुधा अपने पािंपरिक सामाजजकता को खोरे हैं औि इसके परिणाम से एक नरी 
जज़नर्गी, जो प्रमुख रूप से शहि से शहि घूमने  में  वबतारा जाता  है,  के  शलए अनुकूशलत 
सामाजजक समूह बनाते हैं | उनका अधधक लथिि सामाजजक जीवन वासतव में ऑफलाइन 
के  बजार  सामाजजक  मीविरा  पि  ही  है  |  कुछ  मामलों  में  अधधक  वनजी  मंच  लोगों  के 
जीवन को मौशलक बर्ल द्र्रा है, जैसे हमािे र्भक्ण पूवडी टककी में, जहाँ रुवक औि रुवती 
आसानी से अपने बीच बातचीत कि सकते हैं | इसी बीच में हमािे  शचली के कार्यक्ेत्र में 
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जरार्ाति लोग अपने थिानीर समुर्ार,  जजनके मू्रों को  िाजधानी  के महानगिीर मू्रों 
से  ववषम  समझते  हैं,  पि  पहिा  िखने  केशलए  पलबलक  पोससटथिग  किते  हैं|  इन  र्ावों  पि 
अधधक  ववविण इस  वकताब में  धमलेगा |

औि  र्ो  बातें  पहले  से  ही स्पष्  हुए  होंगे  | जब  इनटिनेट  के अधररन शुरू  हुआ, 
तब लोग आम तौि  पाि  र्ो  दुवनराओं  के बािे  में  बात किते  ्े; आभासी औि वासतववक 
| अब तक रह बहुत स्पष् है  वक ऐसा कोई भेर् नहीं है  -  ऑनलाइन भी ऑफलाइन करी 
तिह असली ही है  | सामाजजक मीविरा  रै्वनक जीवन का ऐसा अभभन्न अंग बन गरा है 
वक  उसको  अलग किके  रे्खना  कुछ  अ््य  नहीं  रे्ता  |  इसी  तिह  कोई  भी  टेलीफोन  में 
होनेवाले बातचीत को  ‘वासतववक जीवन’ से अलग दुवनरा में होनवेाला नहीं मानेंगे | रह 
भी स्पष्  हो  गरा  है  वक  सामाजजक  मीविरा  का  अनुसंधान  अब  मीविरा  रा  संप्रषण  के 
परिधध में नहीं है | हमािा अनुसंधान इसका काफरी प्रर्ान किता है वक सामाजजक मीविरा 
को ऐसे माना जाए वक वह ऐसी जगह हैं जहाँ हम अपने जीवन का एक वहससा वबताते हैं 
| परिणाम सवरुप, सामाजजक मीविरा का अधररन उतना ही सामाजजकता का है,  जजतना 
संप्रषण का हो | रह वकताब अधधक मीविरा के बािे में रा मापनीर सामाजजकता के बािे 
में  नहीं  है.  रह  सामाजजक मीविरा  के  बािे  में  है  जो  लोगों  के  िहने  का,  उनके कारा्यलर 
जीवन, घिेलू जीवन औि सामुर्ाधरक जीवन  के अलावा, औि एक जगह है |

अगि  हम  ने  रहां  सामाजजक मीविरा का  परिभाषा  र्ी  हो  तो,  ‘दुवनरा’  के  बािे  में 
करा  होगा?  स्पष्  रूप  से  हम  दुवनरा  रा  ‘वैभश्वक’  का  पूिा  का  पूिा  अधररन  नहीं  कि 
सकते  |  लेवकन  हम  काफरी  संखरा  के थिानों  का  अधररन  किने  करी आशा  कि  सकते 
हैं  वक  दुवनरा  भि  करी व्ापकता औि  ववववधता  पि  बरान  कि  सके  |  इस  वकताब  का 
ववषर नौ मानवववज्ावनरों  के अनुसंधान पि आधारित है,  जजनमे से  हि एक ने कोई एक 
ववशेष थिान में सामाजजक मीविरा का  उपरोग औि परिणामों को  रे्खते  १५ महीनों को 
बीता  |  इस  वकताब का अनोखा लक्ण रह  है  वक  रह  प्रारः  पूिे  तिह से  तुलनातमक  है 
| अनुबंध में  नौ कार्यक्ेत्रों  पि एक संभक्पत  ववविण  धमलेगा |7

अंत  में  हम  इन  सवालों  को  धम्लि  औि  शसननं  द्ािा  ववकशसत  दृधष्कोण,  जो 
‘वतरिी ऑफ़ अटैनमेंट’8 कहलाता है, पि िखेंगे | जैसे हम र्स मशहूि सवालों /  इस खंि 
में  ववचाि वकरे गए शीष्यकों के संबंध में  रे्खेंगे, नए प्रौद्ोवगवकरों बहुधा नैवतक आतंक के 
सा् में  ही  होता है जो पत्रकारिता से अकसि बढ़ावा  वकरा जाता है  | रे  इसका प्रसताव 
किते  हैं  वक  नरी  प्रौद्ोवगकरी  के  परिणाम  से  हम  प्रामाभणक  मानवता  के  कुछ आवशरक 
ततव  को  खो  बैठे  हैं  |  उर्ाहिण  केशलए,  ऐसे  आतंक  ऐसे  ववचाि  को  सस्ममशलत  किते 
हैं  वक आमने  सामने  का  सपं्रषण  विजजटल  प्रौद्ोवगकरी  से  संपन्न औि  कम  मधरथि  का 
ज़रुितवाला  है,  रा  हम  र्ीघ्यकाशलक  धरान  अवधध  जैसे  संज्ानातमक  कौशल  को  खो  िहे 
हैं  |  जब से  पलेटो  ने  तक्य   वकरा  वक लेखन का आववषकाि  हमािी  समकृवत करी  क्मता को 
नुकसान  कि  रे्गा,  ऐसी  प्रवतवकराए ं सामानर  िही  हैं  |  इसी  समर  अनर  लोगों  को  एक 
का्पवनक  िार है  वक नरी औद्ोवगकों हमें  वकसी भी तिह से  मानव पिे  बना  रे्ता है |

हमािे  वतरिी ऑफ़  अटैनमेंट  तक्य   किता  है  वक  रे  प्रौद्ोवगवकरों  हमािे  आवशरक 
मानवता पि कोई भी फक्य  नहीं किता | समाज ववज्ानी गॉफमैन9 ने दृढ़तापूव्यक द्र्खारा 
वक  जैसे  सभी  संप्रषण औि  सामाजजकता  सांसककृ वतक  शैली  के  अंर्ि  ही  होता  है  जजसमे 
आमने- सामने भी शाधमल है  |  ऐसे  कुछ भी  नहीं  है  वक मधरथिता  के  वबना,  पूव्य  रा  गैि 
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सांसककृ वतक सामाजजकता  रा संप्रषण  |  इसके  बर्ले  हमें  रह  मानना  है  वक  नए  प्रौद्ोवग-
वकरों  के सा् हम जो भी किते  हैं,  उसे  हमािे में मानवता में अव्क्त होना चावहए, माने 
एक मानव होने  के कािण जो  हम हमेशा  केशलए कि सके,  जजसको किने औि होने करी 
क्मता  हम  में  ्ा  |  नए  प्रौद्ोवगकरी  के  कािण  हम अब  उस  क्मता  को  पा  सके  |  रह 
शसद्ांत  इसको  वनण्यर किने का  र्ावा नहीं किता  वक उर्ाहिण  केशलए, अगि सामाजजक 
मीविरा  द्ािा  मीमीस  रा  से्फरीज़ भेजने करी क्मता अच्ा  है  रा  बुिा  |  रह  शसफ्य   इसी 
को सवीकाि किता है  वक रह जो मानव कि सकता है, जैसे मोटि गािी चलाते हैं,  केवल 
उसका एक अंग बन गरा है |



9

2

सामाजिक मीविया के ववद्ामूलक अधययन 

सामाजिक मीविया के ्पररभाषाएँ

इस  ग्न्थ  के  प्रसताव  में  हमने  सामाजजक  मीविरा  के  ऐसी  परिभाषा  र्ी  हैं  वक  वह 
पािंपरिक प्रसािण औि  वनजी र्राद्र्क  संचाि  के बीच करी जगह पि उपवनवेशण है, जो 
लोगों  को  मापनीर  र्ल आकाि औि  एकांतता  का  सति  प्रकट किता  है  जजसको  हम  ने 
मापनीर  सामाजजकता  का  नाम  द्र्रा  हैं.  तो  भी,  हम अपनी  परिभाषा  को  बहुत  संक्ेप 
रा  असीधमत  द्र्खाई  रे्ना  नहीं  चाहते.  बुलेद्टन  बोि््यस  औि  चैट  रूम  जैसे  ऑनलाइन 
र्ल  संचाि  के  कई  पूव्य  उर्हािण  ्े.  ज़ोि  से  रह  कहना  पंविताऊ  है  वक  वहाट्सएपप 
जब  र्ो व्शक्तरों  के  बीच  में  के  बर्ले  एक  र्ल  के  बीच  में  उपरोग  वकरा  जाता  है,  तो 
सामाजजक  मीविरा  का  एक  रूप  बन  जाता  है.  हमािा  परिभाषा  असीधमत  नहीं  है,  न 
तो  उसकरी  दृढ़  सीमाए ँ हैं,  बस्क  वह  एक  अनुमावन  उपकिण  है  जजसकरी  मर्र्  से  हम 
अपने  अधररन  के  प्राचलों  को स्पष् कि  सकते  हैं.  हमािी  चचा्यओं  में  टटथििि  जैसे  साइट 
भी मौजूर् हैं  जजसमे  संचाि र्राद्र्क होते हैं लेवकन एक र्ल से अभभगम  वकरा जाता है 
औि आज का  गेममथिग  कंसो्स भी  सामाजजक मीविरा  के  मंच का कार्य  कि सकता  है. 
कुछ  बलॉग औि रूट्ूब को मानना भी  मुमवकन है, लेवकन वे  रहाँ कर्ाशचत  द्र्खाई  रे्ते 
हैं  -   आंशशक रूप  से  इसशलए  वक  रूटू्ब  में  ज़रार्ा  साव्यजवनक  प्रसािण  के  रूप  में  ही 
पोसट  वकरे  जाते  हैं,  जजतना व्शक्तरों  से  होता  है,  उतना  कंपवनरों  से  भी.  रह भी  ऐसा 
नहीं है  वक  ‘सामाजजक मीविरा’ नाम को हमने ही चुना. जब हमने अपने अनुसंधान का 
आिंभ  वकरा,  हमने  सोचा  वक  हम  ‘सोशशरल  नेटवरकथिग  साइट्स’  का  अधररन  कि  िहे 
हैं. हमने  शसफ्य  लोगों से उपरोग वकरा जाता बोलचाल शबर् का इसतेमाल वकरा. इसशलए 
रह  एक वैज्ावनक नाम- पत्र  नहीं  है,  लेवकन  एक लोकवप्रर शबर्  है जो साव्यजवनक अ ््य 
ववज्ान के मौज के हमेशा  के अधीन हैं औि हम इस ग्न्थ में इस शबर् का उपरोग  जैसे 
किते  हैं,  शसफ्य   इसका  ही  जजममेर्ाि हैं.

औि भी  हमािी  परिभाषा सामानरतः  सवीकार्य  नहीं  हो  सकती. सामाजजक मीविरा 
के  अधररन  के स्पष्  अग्णी  हैं  र्ानाह  बॉरि1  औि आज  तक  के  सबसे  अधधक  प्रभा-
वपूण्य  पत्र2  है  बॉरि औि  वनकोल  एल्लसन3  के  २००७  के  प्रकाशन  ‘सोशशरल  नेटवक्य  
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साइट्स: िेवफवनशन, वहसरिी एिं सकालिशशप’. रह शसफ्य  इवतहास ही नहीं बस्क २००७ के 
पूव्य  के  ववद्ामूलक कार्य के सािांश को भी प्रर्ान किता है. जैसे बॉरि वहर्ारत किते हैं4 
वक रू एस  के प्रािंभभक सामाजजक नेटवरकथिग साइट्स ऐसी जगह ्ी, जहाँ लोग ततपिता 
से अपने र्ोसतों के र्ोसतों को ढंूढने केशलए नेटवक्य  कि सकते ्े, रा जैसे साइटों में र्ोसतों 
से  पुनरमथिलन  किना  रा  र्ोसतों  से  वफि  से  समबद्  होना.5  कुछ  समर  के  बार्  रे  साइट, 
ज़रार्ा  अपने  उपरोगकता्यओं  के  द्ािा  वनिंति  संपक्य   के थिान  के रूप  में  परिवरतथित  हुए, 
रह थिावपत  धमत्रों  के  बीच  में अधधक  हुआ,  इसशलए  रे  साइट  ववशाल  नेटवरकथिग  के  बािे 
में  काम  लचथिवतत  हुए.  इसशलए, अगि  नाम- पत्र को  सचमुच  शलरा  जार  तो  एक  तिीके  से 
सामाजजक नेटवरकथिग साइट्स सामाजजक मीविरा बन गए.

बॉरि  सामाजजक  मीविरा  करी  परिभाषा  रे्ने  औि  चरित्र- शचत्रण  किने  में  भी  माग्य 
-   वनमा्यता ्े.  उनहोंने  इनको  ‘नेटवकि्य  पलबलकस’ कहके वण्यन  वकरा औि रह सुझाव भी 
द्र्रा  वक उनके चाि मुखर खपत हो जैसे  दृढ़ता,  दृशरता,  फैलता औि खोजता.6  रे शबर् 
उस समर में, जब फ़्ें िसटेि औि  मै स्पेस,  जजसके  बार्  फेसबुक  के  बहुत  बड़ी सफलता 
पि आधारित, रे  ववचाि  ववलकसत  वकरे जा  िहे, बहुत काम में आरे औि रे धािणाए ँऐसे 
मंचों को समझने में बहुत उपरोगी  िहते हैं.  ट्ववटि पि एक आधवुनक ग्न्थ चचा्य को इस 
पि  ववसताि किता  है  वक नेटवक्य   वकरे  गए कई तिह करी जनता पि औि उपरोगकता्यओं 
ने  इसको  कैसे  ववलकसत औि  वनर्देशशत  वकरे हैं.7

वपछले  कुछ सालों में,  त्ावप,  हमािे अधररन  के समर में.  मुखर  ववकास मंचों  में 
ही  ्ा  -   शसफ्य   वहाट्सएपप औि  वीचैट8  में  ही  नहीं,  लेवकन  इंसटाग्ाम औि  सनैपचैट  पि 
भी.  रे  मंच  पहलेवालों  के खपत से  संिेखखत  नहीं  होते.  वे  ववशेष रूप से खोजनीर,  दृढ़ 
रा  फैलाने  रोगर  भी  नहीं  है,  लेवकन  वे  मापनीर  सामाजजकता  करी ओि  एक  प्रवकृभत्त  को 
संघद्टत किते  हैं.  शारर्  रह आचिर्यजनक  नहीं  है  वक  मानवववज्ानी  होने  के  कािण  हम 
ऐसी  परिभाषा  का  पक्  किेंगे  जो  सामाजजकता  के  ववषर  पि  कें द्द्त  होगा,  करोंवक  हम 
उसी का अधररन किते  हैं. अनर  ववषर इसको अलग तिीके से  रे्खेंगे.  उर्ाहिण  केशलए, 
संचाि अधररन  के  एक  ववद्ान्  का  एक  हाल  के  ग्न्थ में  संरोजकता करी अवधािणा  पि 
आधारित  एक  दृधष्कोण  ववलकसत  वकरा  गरा  है  जजसमे  ट्ववटि औि  फेसबुक9  के  सा् 
रूट्ूब,  वववकपीविरा औि  लफलकि  के  अनुभाग  भी  शाधमल  है.  ववभभन्न  परिभाषा  ववववध 
ववषरों  के परिप्रेक्रों  के रुक्त होने का संभावना है.

सवच्  औि  असतत  मजंज़लों  में  ‘उतकांत’  होता  है,  ऐसी  धािणा  किके  ववषरों 
को  ऐवतहाशसक  रूप  से  रे्खने  का  एक  प्राककृ वतक  प्रलोभन  होता  है.  इस  दृधष्कोण  से, 
सामाजजक  मीविरा  शसफ्य   इनटिनेट  का  एक आधवुनक  लोकवप्रर  उपरोग  द्र्खाई  रे्ता  है, 
ववशेष रूप से उन रे्शों में जहाँ लोग ववश्वास किते हैं वक फेसबुक औि इनटिनेट समाना्डी 
होते  हैं.  अब  इनटिनेट अधररन का  एक थिावपत क्ेत्र  है,  जो  प्रतरक् रूप से  इस क्ेत्र  में 
सामाजजक मीविरा के अधररन को भी आतमसात किने में संग  रे्गा.10 त्ावप सामाजजक 
मीविरा  के  पूव्य11  इनटिनेट  पि  बहस अपने अभभववनरास  पि  हाल  के सामाजजक मीविरा 
पि के बहस से बहुधा बहुत ववपिीत ्े. उर्हािण केशलए, जब पहले इनटिनेट का ववकास 
हुआ,  अधधकति  लोगों  ने  उसको  अलग  वकरे  गरे आभासी  दुवनरा  के  रूप  में  ही  रे्खे, 
जो  ववशेष रुशचरों  के र्ल को एक सा् होने को आसान किता है. अनामता द्ािा संभव 
बनारा  गरा  नरी  तिह  के  सामाजजक  रिशतों  पि  भी  अधधक  लचथिता  होती  ्ी.12  इसके 
ववपिीत, सामाजजक मीविरा में, अनामता का मामला ने गोपनीरता करी कमी करी लचथिता को 
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काम कि द्र्रा है. इसी तिह, इनटिनेट पि अलग ववशेष रुशचरों के र्ल का ज़ोि एक ऐसी 
लचथिता  के  रूप  में  उ्टा  हो  गरा  है  जजसमे  र्ोसतों,  परिवाि औि  सहरोगी  के  काफरी  भभन्न 
सामाजजक नेटवक्य  अब फेसबुक में उसी जगह में पास- पास िखे जाते हैं. आभासी ‘अनर’ 
दुवनरा  के  रूप  में  रे्खने  के  बर्ले,  सामाजजक  मीविरा  को  िोज़  के  दुवनरा  के  टोनाइल 
पेंटटथिग औि  मधराहन- भोजन खाने  जैसे  सबसे  सांसारिक चहलपहल में  जुड़ा  होनेवाले  के 
रूप में अभभरुक्त  वकरा जाता है.

स्पष्तः  सामाजजक  मीविरा  सामाजजक औि  संचाि  प्ररोजनों  केशलए  इनटिनेट  के 
पूव्य उपरोग पि  वनभ्यि है. मगि इनटिनेट  के पूव्य उपरोग में  जजतने  वनिंतिताए ँहैं, स्पष्ता 
से  उतने  ही  अलगाव  भी  हैं.  इसशलए  सामाजजक  मीविरा  को  एक  अनुसंधान  के  ववषर 
का  लथिवत  रे्ना औि एक ही थिान साझा किने पि भी वह इनटिनेट के बािे में जो सोचा 
गरा उससे बहुधा  ववरुद् होने करी सम्ावना करी अनुमवत  रे्ना बेहति हो सकता है. इनही 
कािण  से  हम  ने  एक  ऐवतहाशसक  दृधष्कोण  को  टाला  हैं,  जजसने  सामाजजक  मीविरा 
को  एक लघु  उपनरास का  नवीनतम  डबथिदु  बनारा  है औि  वह आज जो  है  उसके कािण 
के  रूप  में  उसको  रे्खा  है.  जैसे  प्रसताव  में  उ्लेख  वकरा  गरा  है,  सामाजजक  मीविरा 
इनटिनेट  के  पूव्य  उपरोग  के अधररन  से  शसफ्य   एक कर्म  दूि  नहीं  है,  लेवकन  वह  बहुधा 
रै्वनक  सामाजजक जीवन  पि  लागू  है.  ऐसे  ही  वह  मीविरा औि  संचाि  के  अधररन  को 
मानव  ववज्ान  जैसे अनर सामाजजक  ववज्ान  के रूपों को सा्- सा् लाने का नरा मौका 
प्रर्ान किता है.

र्ानाह बॉरि  के सामाजजक मीविरा  के अधररन में माग्य- वनमा्यता बनकि  ववशशष्ता 
प्रापत किने का औि एक िासता है ऑनलाइन ग्ं् सूची थिावपत किना, जजसमे सामाजजक 
मीविरा का अधररन किनेवाले कोई भी अपने प्रकाशन के  ववविण पोसट कि सकते हैं.13 
शलखने  के  समर  में  (अप्रैल  २०१५)  ६६९  प्रववधष्राँ  ्ी.  रे  शशक्ण  औि  दृधष्कोण  के 
व्ापक  वकसम  का  प्रवतवनधधतव  किते  हैं.  इनमे  कुछ  का  जांच  किते  समर  रह  शीघ्र  ही 
स्पष् हो जाता है वक वे, बहुधा बीच में ्ोड़े ही पाि- वनषेचन के सा्, कई अलग दृधष्कोण 
को  र्िसाते  हैं.  हम  इस  पि  समर  वबताना  नहीं  चाहते.  पि  इसका  उ्लेख  किना  मुखर 
है  वक  अधररन  का  ववसताि  इन  शशक्णों  से आता  है  जो  प्राककृ वतक  ववज्ान  से  प्रभाववत 
तिीके औि दृधष्कोण के ओि अधधक वनर्देशशत हैं; इसशलए इनमे उपरोगकता्यओं के नमूने, 
परिक्पना औि  मॉिल  करी  जाँच आद्र्  शाधमल  हैं.  इस  सामग्ी  का  ववशाल  शिीि  रहाँ 
वनपटा  नहीं  जाता  करोंवक  इस  ग्न्थ का  ववसताि  ववववध  सांसककृ वतक संर्भ्य  करी  तुलना  के 
सा् संबंधधत है;  एक आबार्ी का प्रमाण कोई अनर आबार्ी  के व्वहाि से  बाह् गणन 
नहीं वकरा जा सकता. इसशलए हमें इस ग्न्थ को सामाजजक मीविरा के अधररन के प्रमुख 
दृधष्कोण  के संपूिक औि सुभभन्न मानना चावहए.

ग्ं् सूची इसका एक साफ कािण भी प्रर्ान किती है  वक इस ग्न्थ में हम ने करों 
एक तुलनातमक दृधष्कोण पि  धरान  द्र्रा  हैं.  चीन क्ेत्र  के संरकु्त  उपरोगकता्यओं करूकरू 
(८२०  धमशलरन),  करूजोन  (६२५  धमशलरन) औि  वीचैट  (३५५  धमशलरन) ज़रूि  फेसबुक 
(१.२५  वबशलरन) से  तुलनातमक हैं.14  करूकरू  फेसबुक से भी  पुिाना  है. लेवकन बॉरि  के 
ग्न्थ सूची  में  सूचीबद् ६६९ अधररन  के  ववषर में  करूकरू,  करूजोन  रा  वीचैट  के  बािे  में 
एकल उ्लेख भी शाधमल नहीं है करी फेसबुक के बािे में १५७ जजक हैं.15 भाषा के मामले 
को  धरान में  िखने  पि भी16  रह इसी का प्रर्श्यन किता है  वक जो अंग्ेजी में काम किते 
हैं, उनके चीन सामग्ी पि अनाविण सीधमत है. ऐसी भभन्नता हमािे अधररन के सम््यन का 
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भाग  बन  जाता  है.  प्राककृ वतक  ववज्ान  साव्यभौधमक औि अपरिवत्यनीर  गुणवाले  सामवग्रों 
के  अधररन  पि  बहुधा आधारित  है  जो  ऐसे  सामानरीककृ त  बाह्  गणन  करी  अनुमवत  रे्ता 
है,  इसशलए अधररन जहाँ  वकरा जाता  है,  इसमें सचमुच कोई फिक नहीं  पिता.  तो भी 
सामाजजक  ववज्ान  वबलकुल औि  एक  ववषर  है,  औि  रह  ग्न्थ  क्ेत्रीर  औि  सामाजजक 
मतभेर् औि उनके परिणाम पि अधधक संवेर्नशीलता पि तक्य  है.

औि आगे प्राककृ वतक  ववज्ान पि आधारित अधररन  ट्ववटि जैसे मंचों  के अनवेषणों 
को  शारर्  फैला  सकते  हैं  करोंवक  ववषर  साव्यजवनक  रूप  से  उपलब्ध  है  औि  ववशाल 
िाटा  के  संग्ह  के  रूप  में  संभवतः  प्ररोग  किने  रोगर  होते  हैं.  वहाट्सएपप  जैसे  मंचों 
का  उपरोग  किना  अधधक  कद्ठन  है,  करोंवक  वकसीके  व्शक्तगत  बातचीत  में  आप  को 
अभभगम  रे्ने  के  पहले  आपको  उनहें  अच्ी  तिह  से  जानना  चावहए.  ट्ववटि  में  बॉरि 
के  बहुत  ववशाल अवतरिक्त  ग्ं्  सूची  है.  लवेकन अभी  तक  इनमे  से  कोई  भी  साइट  भी 
वहाट्सएपप  से  संबजद्त किनेवाले  ववषर को  प्रकट  नहीं  किता.  हम  वकसी  भी  दृष्कोण 
का अपमान किना  नहीं  चाहते.  सभी  वासतववक शोध  बहुमू्र सबूत  के  प्रर्ान किते  हैं. 
अगि  हमािा  इस सुझाव वासतववक है  वक  कुछ पािंपरिक तिीके सामानरकिण करी अपने 
ही  पूवा्यग्ह औि समसराए ं पैर्ा किते  हैं,  तो  उममीर्  है  वक  रे  लचथिताओं उन लोगों  से  बाँटे 
जाएगँे जो अपने को प्राककृ वतक  ववज्ान पि बनारे गए सामाजजक मीविरा  के अधररन पि 
समबद् समझते हैं.

इवतहास और संसकृवत

बॉरि औि एशलसन के एक र्ा््यत वैभश्वक परिप्रेक्र को प्रधान किने पि भी17, बॉरि के 
ग्न्थ सूची रह सुझाव किती है  वक कम से कम अंग्ेजी भाषा में, रह आगामी अनुसंधान 
के  ववसताि  से  शारर्  वनिंति  नहीं  िह  सकता.  रह  सामाजजक  मीविरा  के  इवतहास  पि 
भी  लागू  हो  सकता  है.  मानवववज्ानी  होने  के  नाते,  हमािा  प्र्म  लचथिता  प्रौद्ोवगकरी  का 
आववषकाि  रा व्ावसाधरक  प्रमोचन  के  बािे  में  ही  नहीं,  बस्क  उन  मंचों  के  बािे  में  जो 
ख़ास समाजों  के  बीच  महतवपूण्य थिावपत  हुए  हैं.  इसको  धरान  में  िखते  हुए,  सामाजजक 
मीविरा का  इवतहास सैवर््य करी सफलता  के सा् शारर् कोरिरा  में  प्रािंभ  होता  है.  रह 
मंच का प्रमोचन १९९९ में हुआ औि रह महतवपूण्य आबार्ी के रुवा लोगों के बीच प्रभावी 
सव्यव्ापी  होने  में  पहले आरा.  २००५  तक  लगभग  सभी  कोरिरा  के  रुवा  लोग  सैवर््य 
का उपरोग किने लगे.

सैवर््य  का  एक  गुण  है  वक  वह  अपनी  र्ोसती  करी  शे्भणरों  को  गाढ़ा  हलकों  करी 
श्कृंखला के रूप में संचाशलत किता है.  शशक्ाववर्ों ने तब रह नोट  वकरा  वक रह रिशतेर्ािी 
प्रणाशलरों  जैसे  रे्श  में  पािंपरिक  रूप  से  संचाशलत  वकरे,  उस  तिीके  का  रह  अनुरूप 
्ा.18 अगि कोई एक सैलचान -  एक बहुत किीबी रिशतेर्ाि -  होने से सहमत है, तो आप 
एक दूसिे  पि  ऐसे  रिशते को आह्ान किने  के  तिीके से  द्टपपण किने जैसे  पािस्परिकता 
के  शसद्ांत  पि  सामाजजक  तौि  से  बाधर  हो  जाते  हैं.  संक्ेप  में,  इसने  वनजी  समाज औि 
वनजी मंच के बीच एक ववशशष् सांसककृ वतक संिेखण का सूशचत वकरा -  सैवर््य के कोरिरा 
में  बहुत सफलता पाने औि अनर जगहों में  उतनी  ही सफलता न पाने का रह संभाववत 
कािण हो सकता है.
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मुसीबत  रह  है  वक  ऐसे  तक्य   का  सबूत  इकट्ा  किना  बहुत  कद्ठन  है.  कोरिरा  में 
फेसबुक ने बहुधा सैवर््य करी जगह ली. लेवकन शारर् कार्यक्मता रा सांसककृ वतक संिेखण 
से  इसका  कोई  मतलब  नहीं  हो  सकता;  रह  शसफ्य   वैभश्वक  प्रभुतव  का  पालन  किने  का 
शौक हो सकता है. इस ग्न्थ में, अधधकति चीन के उर्ाहिण द्ािा जहाँ ववशशष् सामाजजक 
मीविरा के मंच मौजूर् हैं, मंचों औि क्ेत्रों के गुणों के बीच के संगवत के अनर उर्ाहिण हैं. 
चीन में अनर मंचों  के उपरोग किने का  िाजनीवतक प्रवतबंधों को  रे्खते हुए, त्ावप. इन 
सांसककृ वतक संगवतरों को प्रेिक मानकि व्ाखरा किने में सतक्य  िहना समझर्ािी लगता है.

रह  सांसककृ वतक  मगुडी- औि- अंिा  सामाजजक  मीविरा  के  ववश्ेषण  में  एक  आम 
समसरा है. उर्ाहिण केशलए, पत्रकारिता औि लोकवप्रर मनोववज्ान औि समाजशासत्र19 में 
अधधकति रह तक्य   वकरा जाता  है  वक सामाजजक मीविरा व्शक्तवार् से संबंधधत  है औि 
मुखर रूप से आतम अभभव्शक्त रा अहंवार् कें द्द्त नेटवरकथिग केशलए उपरोग  वकरा जाता 
है.  समालोचनातमक अधररन20  के  दृधष्कोण  इसे  सुझाव  किने  में  शारर् आगे  बढ़ेंगे  वक 
रह हमािे समकालीन िाजनीवतक अ््यव्वथिा जुड़ा हुआ है, जो खुर् ही नव- उर्ाितावार् 
करी अभभव्शक्त है.21 सामाजजक मीविरा के कंपनी अनर बातों के अलावा पूंजीवार्ी वनगम 
भी  हैं,  औि  इसशलए  ऐसे  शसद्ांतों  के  बढ़ावा  रे्ने  करी  संभावना  है.  त्ावप,  अधधकति 
ऐसे  अनुसंधान  उत्ति  अमेरिका  में  होता  है,  जजस  के्त्र  में  िी  टॉकेववल22  जैसे  लेखक  ने 
व्शक्तवार् आधुवनक पूंजीवार् के पूव्य काल के प्रमुख सांसककृ वतक चरित्र मान जाने पि ज़ोि 
द्र्रा, जबवक हाल  के बहुत इवतहास  के सबसे सफल पूजंीवार्ी क्ेत्र  सकैं िेनेववरा  िहा है, 
जजसकरी  ववशेषता  है  वक  रह  जगह  शसद्ांतों  के  अनुसाि  अपेक्ाककृ त  सामूवहकवार्ी  होता 
है.  हालांवक  लोग  मानवववज्ानी  पि  संसककृ वत  के  मुद्दों  को  स्पष्  किने  का  उममीर्  िखेंगे, 
इसशलए  हम  इतना  ही  सांसककृ वतक  वनरवतवार्  के  बािे  में  सतक्य   िहने का  इिार्ा किते  हैं, 
जजतना औद्ोवगक  वनरवतवार् पि किते हैं

आम  तौि  पि  बोलने  में,  रह  असंभव  लगता  है  वक  एक  नरे  मीविरा  के  समूह, 
जजसका  प्र्म  उपरोग  सामाजजक  संबंधों  का  ववकास औि  िखिखाव  ्ा, व्शक्तवार्  के 
संर्भ्य  में  सवशोत्तम  शचधनित  वकरा  गरा  है.  वासतव  में  रह  संभव  है  वक  कुछ  सामाजजक 
मीविरा  के  मंच, जो पहले उशचत रूप  से  केवल रू.एस.  के व्शक्तपिक परिलथिवत  केशलए 
ववलकसत  वकरा  गरा,  तभी  पूण्य- रूप  से  उन्नवत  हुए  जब  वे  अधधक  समूह- उनमुख  समाज 
पि जा  बसे.  उर्ाहिण  केशलए,  सबसे  पूव्य  सफल  मंच  में  एक  है फ़्ें िसटेि.  रह  रू.एस.  में 
२००२  में  शुरू  हुआ,  लेवकन  उसने  एशशरा  के  र्भक्ण  पूवडी  रे्शों  में  अधधक  से  अधधक 
असि  प्रापत  वकरा,  अंत  में  मलेशशरा  के  एक व्वसाधरक  प्रवतष्ठान  से  ख़िीर्ा  गरा औि 
वहीँ वफि से थिावपत हुआ. इसी तिह, ऑिकुट पहले गूगल से ववकास वकरा गरा, लेवकन 
रिाज़ील औि  भाित  जैसे  रे्शों  में  ववशाल  लोकवप्ररता  पाकि  अपने  प्रा्धमक  प्रभाव  को 
प्रापत  वकरा;  वासतव  में,  बार्  को  वह  रिाज़ील  में  वफि  से  थिावपत  हुआ. आज  चीन  में 
सबसे गहिे थिावपत रकरीनन सामाजजक मीविरा का  मंच है करूकरू  (१९९९ में  संथिावपत, 
पहले  एक  तवरित  संरे्श  सेवा  होने  पि  भी)23.  रह  माशसक  सवकर  उपरोगकता्यओं  करी 
संखरा  के अनुसाि प्रभुतव  िखता है.  िेनटन्य,  एक चीन का  मंच  जजसका  फेसबुक  के सा् 
मजबूत  समानताए ं हैं,  चीन  के  सामाजजक  मीविरा  के  दुवनरा  करी  एक  बहुत  छोटा  अंग 
है24.  रह  भी  स्पष्  होगा  वक  करूकरू  जो  पभचिमी  सामाजजक  मीविरा  के  मंचों  में  धमलने 
से अधधक कार्यक्मता औि लोगों  के  जज़नर्गी  पि अधधक  एकरीकिण  के  सा्  एक  बहुत 
व्ापक  मंच है.
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सांसककृ वतक  संभावनाओं  के  सा्  कोई  संिेखण  से  अधधक  मुखर  िहा  है  अधधक 
परिधीर  क्ेत्रों  को  जो  अधधक  महानगि  माना  गरा  है  उनका  अनुकिण  किना.  इसी 
कािण  केशलए,  सामाजजक  मीविरा  का  अधधक  मानक  इवतहास  सैवर््य  के  सा्  शुरू 
नहीं  होता,  लेवकन  रू.एस.  के  ववपास  पि  धरान  िखता  है.  उत्ति  अमेरिका  का  पहला 
सामाजजक  मीविरा  के  मंच,  जजसने  इस  मात्रा  का  सामाजजक  प्रवेश  औि  प्रभाव  प्रापत 
वकरा,  मारसे्पस  ्ा  (२००३  में  संथिावपत),  जो  २००४  से  बहुत ज्र्ी  ही  एक  ववशाल 
वकशोि आधाि का थिावपत  वकरा.  जैसे  वक़त  गुजिा,  वह  संगीत  से अपने अभभववनरास 
में  ववशेषीककृ त  हुआ. फ्ें ि्स  रिरूनाइटेि  (शुरू  १९९९) जैसे  दूसिे  ववशेषज् साइट  जजनका 
उदे्दशर  आतम  व्ाखरातमक  है,  औि  ललथिकिइन  (२००३  में  संथिावपत)  जो  पेशेवि  औि 
व्वसार नेटवरकथिग केशलए इसतेमाल वकरा जाता है, भी आला बर्लाव करी क्मता द्र्खाई 
-  जैसे ग्ीन्डि (२००९ संथिावपत) औि नरा टटथििि (२०१२ संथिावपत) आद्र् िेटटथिग साइटों 
ने  वकरा.25

रह  शारर्  शसशलकॉन  वैली  के  ववकास  हाई- टेक  इनकरूबेटि  के  रूप  में  होने  के 
सा्  रू.एस. करी  प्रवतष्ठा  से फ़्ें िसटेि औि ऑिकुट  जैसे  मंच,  दुवनरा करी अनर जगहों  में 
अधधक  सफल  होने  के  बावजूर्,  शुरू  में  रू.एस.  से  ही  आरे.26  इसी  कािक  ही  उनके 
वनधन  के  सही  कािण  हो  सके  है,  करोंवक  कुछ  द्र्न  केशलए  फेसबुक अपने  भाई- बहनों 
को भसम किने औि  संकुल को  चलाने  के  शलए  तैराि  द्र्खाई  रे्ता  ्ा.  उस समर,  रह 
संभव लगा  वक चीनी सिकाि  के  िाजनीवतक हसतक्ेप  के  वबना  फेसबुक दुवनरा  के ऊपि 
प्रभुतव  का  प्रवतवनधधतव  द्र्खारा  होगा.  हमािा  परिरोजना  उसी  वक्त  शुरू  हुई  जब  वह 
सामाजजक मीविरा  के  इवतहास का  अंत  जैसे  द्र्खाई  द्र्रा,  लेवकन  वपछले  र्ो  सालों  में 
ऐसा  वनषकष्य  अकाली  वनकला  है.  इसके  बर्ले  हम  अब  रुवा  लोगों  केशलए  इंसटाग्ाम 
(संथिावपत  २०१०)  औि  सनैपचैट  (संथिावपत  २०११)  जैसे  कई  वैकल्पक  साइट  को 
रे्खा  हैं, जबवक  फेसबुक  वकृद्  उपरोगकता्य  के आधाि  के अधधक रुशचकि  बनकि  बर्ल 
गरा, जो ट्ववटि (संथिावपत २००६) के फैलाव केशलए मुखर है. इस क्ेत्र करी गवतशीलता 
के आज  का  सव्यशे्ष्ठ  सशचत्र  है  वीचैट  (संथिावपत  २०११) औि  वहाट्सएपप  (संथिावपत 
२००९) जैसे साइट करी उ्लेखनीर तेजी से बढ़ोतिी. जबवक फेसबुक के १.२५ वबशलरन 
उपरोगकता्य  हैं,  बहुत  तेज  र्िों  पि  वीचैट  ६००  धमशलरन  तक  पहुँचा  औि  वहाट्सएपप 
८००  धमशलरन तक.27

जैसे  ऊपि  उ्लेख  वकरा  गरा,  ऐसे  बहस किना  वक सांसककृ वतक संिेखण  ही  एक 
मंच  करी  सफलता  का  मुखर  कािण  है  उतना  ही  कद्ठन  होता  है  जजतना  इसपि  बहस 
किना  वक  रह  तकनीकरी  लाभ  का  परिणाम  ही  है.  त्ावप,  मानवववज्ान  एक  वैकल्पक 
स्पष्ीकिण को  रे्ता  है.  इस  ग्न्थ में  हम सांसककृ वतक संिेखण को  एक कािण  के रूप  में 
नहीं, बस्क एक परिमाण के रूप में  रे्खते हैं.  दूसिे शबर्ों में, हम  रे्खते हैं  वक एक मंच 
जैसे थिानीरककृ त हो जाता है, जो मंच पि ही नहीं लेवकन सामग्ी पि हमािा ज़रार्ा रूशच 
का प्रकट किता है.28 जब वह थिानीर सामग्ी से बसा जाता है, तब सांसककृ वतक सिंेखण 
एक परिणाम होकि पीछे चलता है.

जबवक  एक  मंच  अपने  माशलक  कंपनी  के  समबन्  एक  सुसंगत  पहचान  रा  एक 
सुसंगत आधारिक संिचना भी  पा सकता  है,  वह अभी भी  लथिि  परिवत्यन  के अधीन  है. 
फेसबुक एक अच्ा उर्ाहिण है. २००७ में भी बॉरि औि एशलसन ने उ्लेख  वकरा  वक 
रे मंच  वबलकुल अलग कार्य औि इिार्ों से शुरू  वकरे गरे. करा  फेसबुक वह पहला मंच 
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है  (अलग नाम के सा्) जो पुरुष छात्र सत्री छात्रों को मू्रांकन किने केशलए शुरू वकरा 
गरा,  रा  रह  वह  मंच  है  जजसका  २०१५  में  पता  लगारा  गरा?  इसके  अलावा,  मुखर 
बर्लाव जो  हुए हैं, जैसे  मंच को वकृद् लोगों  के  बीच हाल का प्रवास होना,  वे  कंपनी  के 
इिारे्  के  बजार, शारर् अधधकति उपरोगकता्यओं  के कार्यकलाप  के  परिणाम हो सकता 
है –  जैसे फ़्ें िसटेि औि ऑिकुट जैसे  पहले  के साइट,  वे  जजस कािण  केशलए आववषकाि 
वकरे  गरे,  उसके बर्ले, काफरी अलग क्ेत्रों में झोंक प्रापत वकरे.

समर  के  सा्  बर्लने  से  उभाड़ा  गरा  इसी  मामला थिान  के  फिक  से  होनेवाले 
भभन्नता  पि  भी  लागू  होते  हैं  औि  रे  मानवववज्ान  के  प्र्म  लचथिता  बनते  हैं.  जब  हम 
द्रिवनिाि में  फेसबुक का अधररन किते  हैं औि रह पता लगाते  हैं  वक  वक रह भाित  के 
फेसबुक करी सामग्ी से काफरी अलग है, हमने करा खोज करी है? अगि हम कहेंगे  वक रह 
द्रिवनिाि के लोगों के फेसबुक उपरोग किने  के तिीके का अधररन है, तो ऐसा लगता है 
वक प्रामाभणक फेसबुक औि कही  ससत् है,  जजसको  द्रिवनिाि के लोगों ने बर्ल  द्र्रा हैं. 
त्ावप, हमािे मानववैज्ावनक दृधष्कोण से स्पाष्ीत वकरा गरा मामला रह है  वक फेसबुक 
ववशशष् आबार्ी  के संबंध में  ही  हमेशा  िहता  है, कोई एक सामाजजक र्ल से  वकरा गरा 
उपरोग औि  वकसीसे अधधक प्रामाभणक नहीं  है.  रही समसरा  द्रिवनिाि  के लोगों  पि भी 
लागू   होता  है,  जैसे  फेसबुक  पि  होता  है.  कुछ  छोटे  मात्र  में,  द्रिवनिाि  के  लोग  अपने 
फेसबुक  के  उपरोग  से  बर्ले  हुए  हैं.  लवेकन  वे  वनिंति  बर्लते  िहते  हैं.  इसशलए  मामला 
रह नहीं है  वक रे  र्ोनों आपस में जैसे एक दूसिे को बर्ले.  इसशलए  वकसी को रह पता 
चलना  है  वक  हम  संसककृ वत का अधररन किते  हैं,  जो  हमेशा  लोगों  के  पािस्परिक संपक्य  
औि उनके  िहनेवाले  दुवनरा  के कािण गवतशील  िहता है.29

इन  सवालों  ने  हमािे  तुलनातमक  अधररन  का  नींव  िाली,  जजसको  वैभश्वक 
एकरूपता  (सब  लोग/ चीज़  एक  जैसे  होना)  औि  ववववधता  (सब  लोग/ चीज़  अधधक 
ववभभन्न  होना)  के   सबूत  का  संतुलन  किना  है.  संक्ेप  में,  हि  लोग  एक  ही  मंच  के 
उपरोग  किने  के  मात्र  से,  ऐसा  लग  सकता  है  वक  सामाजजक  मीविरा  शारर्  वैभश्वक 
एकरूपता का साधन हो सकता है.30 लेवकन उपरोगकता्य उस  मंच को  कुछ  ववशेष रूप 
से थिानीर के रूप में बर्लने के मात्र से सामाजजक मीविरा शारर् एक वैभश्वक ववववधता 
का  साधन लगता  है.  इस  ग्न्थ  के  बहुत  कुछ  उस  वनब्यल अवलोकन को  मज़बूत  बनाने 
से  ही  संबंधधत  है.  पहले,  मगि,  हम  ववर्रामूलक  सावहतर  के  कुछ  मुखर  लचथिताओं  पि 
एक संभक्पत समीक्ा प्रसताव किते हैं, मीविरा औि संचाि अधररन से समाजशासत्र औि 
मानवववज्ान तक आगे बढ़ते.

सामाजिक मीविया के ्पररभावषत अधययन31

हम  कंपरूटि,  इनटिनेट  औि  संचाि  आद्र्  शशक्ण  पि  प्रकट  होनेवाले  ववशाल  संखरा 
के  प्रकाशन  औि  ववशेषज्  पवत्रकाओं  को  शछपाने  का  बहाना  नहीं  कि  सकते  औि  रह 
सामाजजक  मीविरा  करी  ऐसी  परिभाषा  रे्  सकता  है  वक  रह,  जो  उनके  अधररन  करी 
परिपाटी  के  रूप  में  कारम  वकरा  गरा,  उसीका  नवीनतम  रात्रा  है.  ख़ास  तौि  से,  जैसे 
पहले से ही नोट वकरा गरा, इस सवदेक्ण में वे अनुसंधान शाधमल नहीं होंगे जो प्राककृ वतक 
ववज्ान  के  अनुकिण  किनेवाले  ववधधरों  के  ततवावधान  के  तहत आरोजजत  वकरे  गरे.32 
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हमािी  लचथिता  रै्वनक  उपरोग  के  गुणातमक  अवलोकन  से  व्ुतपन्न  सामाजजक  मीविरा  के 
पर्यवेक्ण ही  है.  त्ावप  इसमें  बहुत अनुसंधान बाकरी है.

कई  मूल  तक्य   पहले  ही  शुरू  वकरे  गरे.  एक  लचथिता33 ऑनलाइन औि ऑफलाइन 
सामाजजकता  के  बीच  के  रिशते  के  बािे  में  ्ा  औि  ऐसे  अभभमू्रन,  आम  रुशचरों  के 
अजनवबरों  के  बीच  संपक्य   िखने  केशलए  ही  पहले  इंटिनेट  प्र्ाओं  के काम  में आने  करी 
ववपिीत सामाजजक मीविरा अधधक मौजूर् सामाजजक संबंधों पि ही अधधक धरान  िखता 
्ा.  जैसे  बॉरि औि  एशलसन  ने  उ्लेख  वकरा  वक व्शक्तरों को अजनवबरों  से  धमलाना 
नहीं, लेवकन वे  उपरोगकता्यओं को साफ़ साफ़ बोलने औि अपने सामाजजक नेटवक्य  को 
दृशरमान बनाने रे्ते हैं, रही सामाजजक नेटवरकथिग साइट्स को अननर बनाता है.34 आंशशक 
रूप  से,  साव्यजवनक  बहस  के  सामना  किने  के  शलए  जजसने  अनर्ा  र्ावा  वकरा,  ऐसे 
ववद्ान  इसमें आग्हपणू्य  ्े  वक  उपरोगकता्यओं  फेसबुक  के  ‘र्ोसत’  शबर् को ऑफलाइन 
र्ोसती  के सा् अव्वलथित न किें.35 सैद्ांवतक चचा्य  ने सामाजजक मीविरा पि खासकि 
रुवा उपरोगकता्यओं के बीच गोपनीरता के शलए खतिा होने का बढ़ती लोकवप्रर लचथिता का 
प्रवतडबथिवबत किने  का  भी  कोशशश करी.  गोपनीरता  पि  साव्यजवनक  लचथिताओं को  संबोधधत 
किते  हुए औि  जजस  हर्  तक  बच्ों को समझ में आरा  वक  वे  करा कि  िहे  हैं,  उपरोग 
के  वनरमों पि अवलोकन से  पूिक ्ा जो  ववकासशील लग  िहा ्ा. धीिे- धीिे  पवत्रकाओं 
करी  एक श्कृंखला सामाजजक मीविरा  के  ऐसे अधररन बढ़ते  हुए  धरान  रे्ने लगे.  इन तकभों 
के उशचत अवलोकन केशलए ‘कंपरूटि इन ह्यूमन बेहेववरि, जन्यल ऑफ़ कंपरूटि- मीविएटेि 
कमरुवनकेशन औि  नरू सोशल मीविरा  + सोसाइटी’ आद्र्  के  हाल  के प्रकाशन को पढ़ने 
करी ज़रुित होगी.

सामाजजक  मीविरा  को  लोग  अपने  को  पेश  किने  का  एक  संसाधन  के  रूप  में 
उपरोग  किने  का  औि  एक  लोकवप्रर  लचथिता  रह  सवाल  का  अग्णी  है  वक  जैसे  रह 
ऑनलाइन व्शक्त अपने ऑफलाइन व्शक्त से  प्रवतडबथिवबत  रा  भभन्न  होता  है.  अनर  ववषर 
रे होते हैं  वक र्ोसतों रा अनुराधररों के संखरा जो हि मंच को उपरकु्त लगता है औि रह 
जैसे अनर व्शक्तरों पि लोगों के वनण्यर को र्शा्यता है. इनटिनेट के अधररन के अनुगम से 
एक औि  लचथिता ्ा  वक अगि नेटवरकथिग ने कोई  वकसी भी प्रकाि  के समुर्ार का संघद्टत 
वकरा.36  जैसे  सामाजजक  मीविरा  लोगों  के  क्राण  पि  प्रभाव  िालता  है,  इसके  पता 
लगाने का भी एक स्पष् इच्ा िहता है  -  उर्ाहिण केशलए,37 अगि वह हमें ख़ुशी  िखता 
रा दुखी. रे साव्यजवनक औि लोकवप्रर प्रश्न होने  के नाते, हम ने इन ग्न्थ करी संिचना के 
शलए  इनका  इसतेमाल  वकरे  हैं, औि  रह  द्र्खारा  हैं  वक जैसे  हमािे  अधररन  इनके  उत्ति 
रे्ने  में काम में आ सकता है.

रे  तक्य  औि  लचथिताए ँ हमािे क्ेत्र- कार्य  के आधाि  नहीं  बनते.  िाजनीवतक सवकरता-
वार् जैसे  ववषरों पि हमािे अनुसंधान कें द्द्त होने करी मात्रा, न तो हमािी रुशचरां रा चालू 
शशक्क रा लोकवप्रर तक्य  में  उनके भूधमका पि आधारित नहीं  है.  वह हमािे  नकृवंशववज्ान 
के मुखवबि के बीच ऐसी गवतववधधरों में  जजतना हमको सामना किना पड़ा, केवल उसीसे 
वनधा्यरित  वकरा गरा. नकृवंशववज्ान में  शसफ्य  हमािे मुखवबि ही हमािे अनुसंधान  के  वकिण- 
कें द् पि  फैसला किते  हैं.  उस दृधष्कोण से  इस परिरोजना करी प्रा्धमक  लचथिता व्शक्तगत 
रिशतों  के  संर्भ्य  में   सामाजजक  मीविरा  ही  िहा  है,  करोंवक  हमािे  नकृवंशववज्ानी  िहने  के 
अनुभव में  रही  बहुधा प्रभुतव किता  है. भागरवश,  इस क्ेत्र को जाँच किनेवाले  र्ो  बहुत 
स्पष् औि सहारक  ग्न्थ है: एक  बेम38 का जो आम तौि  पि  मीविरा  के  बािे  में  है औि 
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दूसिा  चैमबस्य  का  जो  सामाजजक  मीविरा  पि  ववशेष  रूप  से  धरान  रे्ता  है.39  रे  ग्न्थ 
अंतिंगता,  िेटटथिग,  र्ोसती औि  पहचान आद्र्  ववषरों  पि  बहुत  ववशाल  ग्न्थ- सूची  प्रधान 
किते  हैं.  इस तुलनातमक ग्न्थ के अलावा अब  के पुसतक श्कृंखला में  नौ व्शक्तगत  ववशेष 
वनबंध मौजूर् है,  हि एक कार्य- क्ेत्र  केशलए एक, जो सब अपने अधरार ४ को व्शक्तगत 
रिशतों  पि  सामाजजक  मीविरा  के   प्रभाव  केशलए  समरपथित  किते  हैं  -   शसफ्य   उपरोग  में 
ही  नहीं,  लेवकन  सामाजजक  मीविरा  के  परिणाम  पि  इनके  प्रभुतव  किने  के  तिीके  का 
प्रवतवबमब किते हुए.

शारर् मुखर पवत्रकाओं के अधधकांश सामाजजक मीविरा के अधररन ववभभन्न मनो-
वैज्ावनक औि सामाजजक शबर्ावली के सा् संबंधधत हैं,  जजसमे सामाजजक पूंजी, संतुधष्, 
भलाई औि  लथिवत शाधमल हैं. मगि इनमे  कुछ सहसंबंध  ववश्ेषण में  ववलर हो जाते  हैं, 
ऐसे  ववश्ेषण में आमतौि पि अनुमावनत वकरे जाते सामानरीकिण के सति के कािण हम 
इनसे  बचने करी कोशशश किते  हैं.  ऐसे अधररन  के  एक  ववशशष्  उर्ाहिण अल- र्ीन औि 
हेंवरिकस40 का  होगा, मगि औि कई भी हैं.

२००४ में इनटिनेट औि अमेरिकरी जज़नर्गी पि अधररन केशलए परू सेंटि का थिावपत 
किना  एक प्रमुख  पहल ्ा.  रह कें द्  महतवपूण्य  सवदेक्ण औि  लचथितनशील चचा्य  के  सतत 
प्रवाह  को  प्रकाशशत  वकरा  है,  जो  उपरोग  करी  सीमा औि  प्रककृ वत  र्ोनों  केशलए  सवशोत्तम 
उपलब्ध माग्यर्रशथि, औि उपरोगकता्य के ववचािों करी भावना, कम से कम सवदेक्ण प्रश्नावली 
द्ािा प्रवतडबथिवबत, प्रर्ान किते हैं.41 तो भी हमें औि एक बाि कहना है  वक क्ेत्रीर मतभेर् 
इस परिरोजना  के शीष्यक से  ही  प्रकट होगा.

रह परू कें द् के अनुसंधान से वनकलता एक अवलोकन है सव्यव्ापकता करी द्र्शा में 
बढ़ती प्रवकृभत्त.  वकशोि अब इन मंच औि एपप को, लगाताि नहीं होने पि भी,  िोज़  रे्खते 
हैं, औि मुखर रूप से मोबाइल एकसेस के माधरम से, एक ही समर पि कई अलग- अलग 
ववषरों  के  सा्  िखते  हैं.  कुछ  परू  रिपोट्य  हमािे  अपने  अनुसंधान  में  भी  ऐसे  ही  प्रवकृभत्त 
को  र्शा्यते  हैं.  उर्हािण  केशलए,  उनके  वनषकष्य जो कहता  है  वक अधधक दृशर साइटों  पि 
मवहलाओं का  वच्यसव  है,  हमािे अंग्ेजी  सकूल  के  बच्ों  के अधररन में  भी  उ्लेख  वकरा 
गरा.  वफि  भी,  जैसे  रह  ग्न्थ स्पष् किता  है,  जब कोई  टककी  रा  चीन  जैसी  जगहों  करी 
जाँच किता है, सामानरीकिण अधधक अवनभचित हो जाते हैं. वासतव में,  कुछ  परू अधररन 
रु.एस.  के  कुछ  ववशशष्  प्रवकृभत्तरों को,  उर्ाहिण  केशलए  वकसी  ववशेष  सपताह  पि  रु.एस. 
के  उपरोगकता्य  अपने  धम्य  को ऑनलाइन  में  शेरि  किने  करी  मात्रा,  द्र्खाने  में  मर्र्गाि 
िहते  हैं  (परू  ६/ १०/ २०१४).

कई  ऐसे  दृधष्कोण  हैं  जो  सवरं  अपने  परिप्रेक्र को  सावतिेक  महतवपूण्य  अधररन 
समझते  हैं.  रे  एक ऐसे  पिंपिा को ज़ािी  िखते  हैं,  जजसको सामाजजक  शसद्ांतकािों  के 
फ़ं्कफ़ट्य  सकूल42  नाम  पि  पुकािा  गरा  औि  उनमे  प्रमुख  हैं  जजनको  हम  आज  आम 
तौि  पि सांसककृ वतक अधररन कहते  हैं.  इस  दृधष्कोण का स्पष् उर्ाहिण है फचस43 का 
कार्य,  हालांवक अधररन करी  मुखर  धािाओं  में  भी  उनके  परिप्रेक्र  के  ततव  हैं.44  इस  में 
बहुर्ा  काम  पूंजीवार्ी  वनगमों  के  रूप  के  सामाजजक  मीविरा  के  माशलक  कंपवनरों  करी 
समीक्ा में  हैं औि उन तक्य   के  पक् में  िहते  हैं जो सामाजजक मीविरा  के  परिमाणों को 
इस  प्रकाि  के  कंपवनरों  के  रुशचरों  के  सा्  जोड़ता  है.  ऐसे  लेख  का औि  एक  मुखर 
लचथिता  है  ववकरीलीक औि एिवि्य  सनोविेन  के  िहसरोद्ाटन  के अनुगामी  वनजी जानकािी 
का  िाजर उपरोग.
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इस  ववसताि  के अगले छोि पि अधररनों करी  कुछ बड़ी संखरा  जजनके प्र्म  लचथिता 
होते   हैं   सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  किके  कमाने  में  लोगों  करी  मर्र्  किना  रा  जो 
शेरि  वै्रू  रा  कंपवनरों  करी  वकृजद्  पि  भी  तर  किना.  अगि  समालोचनातमक  अधररन 
दुभा्यवनापूण्य  अनुमान  लगाते  हैं,  तो  वाभणलजरक  अधररन  सौमरतापूण्य  अनुमान  लगाते 
हैं.45  हमािी  परिरोजना  के  प्रभाव समीकिण  के  र्ोनों ओि  के सा् संलगन  होगा,  जजसमे 
रह  भी   शाधमल  होगा  वक  जैसे  सामाजजक  मीविरा  से  कैसे  धन  कमाते  हैं  औि  जैसे 
सामाजजक मीविरा  कंपवनराँ  उनसे  धन कमाता  है.  मगि,  हमािी  प्र्म  लचथिता  है  लोगों  के 
सामाजजक मीविरा के उपरोग किने के तिीके के परिणामों को धरान से आकलन किना, 
हालांवक  उनकरी  भलाई  पि स्पष्  लचथिता  को आशापूव्यक  र्शा्यना  जो  हि आबार्ी  के  सा् 
एक  ववसतारित अवधध तक ठहिने से आता है.

औि  एक  मुखर  दृधष्कोण जो  भाषाई आधारित  शोध  से  उभिते  ववसतकृत  प्रमाण 
के  माना  गरा  संथिा  पेश  किता  है,  जजसमे  भाषा  करी  प्रककृ वत औि  उपरोग  के  वनरम 
जैसे  पोससटथिग  के  ववशेष  बहुत  ववसतकृत  जाँच  अधधक शाधमल  है.  ऐसे  अधररन का  एक 
अच्ा  उर्ाहिण  है  लोमबोग्य  का.46  जबवक  उनकरी  मुखर  लचथिता  संचाि  के  शसद्ांत  पि 
है, वे  इसका स्पष् किते हैं  वक  जैसे सांसककृ वतक शैशलराँ सामाजजक मीविरा  के  ववसतकृत 
अधररन,  जजसको  रै्वनक जीवन का  अंग समझते हैं,  के द्ािा  उभिता  है.  इसका अ ््य 
है  वक  उन शैशलरों को  पहचानना  (अ्ा्यत  उपरोग करी  ववशेष शैली)  मनोिंजन,  सूचना 
औि  अंतिंगता  जैसे कई कािक  के बीच  संतुलन का प्रवतवनधध होता  है.  ऐसा अधररन 
इसको स्पष्  किता  है  वक  जैसे,  एक  नए आकससमक  मंच  पि  भी,  अनतव्यसतु  ववभभन्न 
शैशलरों करी  पूिी श्कृंखला को  र्िसाता  है.  तो भी, व्शक्तगत उपरोगकता्य  इन थिानों  में 
बहुत आसानी औि आिाम  से बहुत ज्र्ी पिकामण किने को सीख लेते  हैं. औि भी 
वनरमों  के  उ्लंघन  करी  जाँच  के  अधररन  मानववैज्ावनक  दृधष्कोण  केशलए आकष्यक 
बनेगा.47

सामाजजक मीविरा अधधक सव्यत्र होने के कािण, र्ि असल सामाजजक मीविरा करी 
प्रककृ वत के बािे में  शलखने  के बजार  ववशशष् घटनाओं के बािे में अधररन किना ही प्रवकृभत्त 
हो गरा है. आज सामाजजक मीविरा पि एक सावहतरक िचना का एक व्ापक सवदेक्ण, 
जब  तक  वह  धम्य,  आर्थिक  जीवन,  िाजर  वनर्देश,  ववज्ान  के  अभरास  आद्र्  पि  अपने 
प्रभाव को परा्यपत किने करी कोशशश किेगा, तब तक अपने को ्का गरा पारेगा.  ववषर 
रह है  वक अब बहुत काम ही शीष्यक मौजूर्  है  जजनको  ‘_ _ _ _ _ _   पि सामाजजक मीविरा 
के प्रभाव’  के शीष्यक में हम मान नहीं सकते.48 इस ग्न्थ में  ललथिग, असमानता,  िाजनीवत, 
शशक्ा, दृशर औि वाभणजर जैसे  इन शीष्यकों में कई  के बािे में अलग- अलग अधरार होने 
के कािण, बेहर्  वबखिे हुए  ववषरों औि रुशचरों के सावहतरक िचना पि रहाँ उ्लेख नहीं 
है,  जजनको  हम  प्रासंवगक  अधरार  में  पा  सकते  हैं.  सवास्र  कार्य,  ववशेषज्  ववपणन  रा 
आपर्ा  िाहत  जैसे  अनर  उपरोगों  करी  अधधकता  भी  होती  है,  जजनको  इस  ग्न्थ  में  कही 
उ्लेख नहीं  वकरा  गरा  है  करोंवक रह अधररन  शसफ्य   उसके बािे  में  बोल सकता  है, जो 
नौ कार्य- क्ेत्र में  वासतव में अवलोकन  वकरा गरा.

व्ापक  होने  करी  कोशशश  किने   के  बजार,  सामाजजक  मीविरा  के  इन  सामानर 
अधररन  ‘सव्यश्ेष्ठ  प्रणाली’  के  एक  सुझाव  के  सा्  ख़तम  होगा.  अतरंत  उच्  गुणवत्ता 
औि  प्रभावी  शोध  बनकि  एक  ववषर स्पष्  हो  गरा  है  जो  इसका आर्श्य  बन  सकता  है 
वक  भववषर  में  ऐसे  शोध  कैसे  ववलकसत  हो  सकते  हैं.  रह  जैसे  सामाजजक  मीविरा  (रा, 
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अधधक ठीक से, नरा संचाि मीविरा, आम तौि पि)  शशक्ा औि  ववशशष् रूप से  ववद्ा के 
व्ापक  ववचाि  पि  प्रभाव  िालता  है,  इसके  बािे  में  एक कार्य  है.  ऐसा  कार्य  शशक्ाववर्ों 
का संरोजन बनने करी प्रवकृवत है, जजसमे मानववैज्ावनक क्ेत्र से कुछ शाधमल है. रह काफरी 
शैभक्क लचथिताओं पि बढ़ते हुए, मगि नीवत- वनर्देशशत रिपोट्य को प्ररुक्त किते हुए, बड़े पैमाने 
के  तुलनातमक  सवदेक्ण  को  र्ीघ्यकाशलक  नकृवंशववज्ान- शैली  गुणातमक  कार्य  से  इज़ाफ़ा 
किता  है.  शारर्  रह  इस  सच्ाई  का  प्रवतडबथिवबत  किता  है  वक  शशक्ाववर्  प्रारः  शशक्कों 
के  कुछ अनुभव को भी पाते  िहते  हैं.  रे  प्रकाशन  शशक्ा पि हमािे अधरार में  ववसताि से 
चचा्य करी जाएगी लेवकन बॉरि, कलाक्य , लीटो औि उनके सह- कम्यचािी औि  शलडवथिगसटोन 
औि उनके सह- कम्यचािी आद्र्  के काम भी  इसमें शाधमल होंगे.49 जो पाठकों सामाजजक 
मीविरा  के उपरोग औि परिणाम पि अपने  सवरं  के अनुसंधान में संलगन होना चाहते हैं, 
हम इसी ग्न्थ को स्पष् रूप से  शसफारिश किेंगे.  हम आशा किते  हैं  वक हमािे अवतरिक्त 
रोगर्ान अपने  तुलनातमक परिप्रेक्र  के द्ािा है.

संचार के अधययन से सामाजिक अधययन तक

जबवक  सामाजजक  मीविरा  पि  अधधकति  प्रािंभभक शैक्भणक शौक  संचाि औि  इनटिनेट 
के अधररन से  उर्र हुआ, रह सामाजजकता  के अधररन पि बढ़ती  हुई रुशचरों से  पिूक 
हैं  करोंवक सामाजजक मीविरा को  हम ऐसी जगह  के रूप में  रे्खते  हैं, जहाँ  लोग  धमलते 
हैं. स्पष् शैभक्क आधाि समाज- शास् हो सकता है. जैसे अधरार १ में उ्लेख वकरा गरा, 
समाज- शास् औि सामाजजकता के अधररन, इन र्ोनों करी संथिावपका हैं जॉज्य  शसममल,50 
जजसने  लोग  एक  दूसिे  से  जैसे  धमलते  हैं,  इस  मामले  पि  बड़े  पैमाने  पि औि व्वलथित 
चचा्य  करी.  समकालीन  समाज- शासत्र  एक व्ापक  शशक्ण  है,  लवेकन  शारर्  इनटिनेट  के 
अधररन के र्ो सबसे प्रासंवगक लेखक िहे हैं कैसटे्स औि वेलमैन. र्ोनों ने अगले तिीके 
से  नेटवक्य   के  ववचाि पि  धरान  द्र्रे हैं.

कैसटे्स  के  प्रभावशाली  ग्न्थ,  ‘द्र्  िाइज ऑफ़  द्र्  नेटवक्य   सोसाइटी’,  पि  ववचाि 
किते समर कुछ वग्य- बोली को टालना संभव नहीं है. कैसटे्स51 ने हमािी नई िाजनीवतक 
अ््यव्वथिा  के तक्य  को संगठन  के वैभश्वक रूपों  के भीति  िखते  हैं,  जजसमे  ‘सूचनातमक 
पूंजीवार्’  तेजी से  महतवपूण्य  है.  वे  इस  प्रवकरा का  वण्यन  ‘नेटवक्य ’ औि  ‘सवरं’  के  बीच 
एक  व्वलथित  ववभेर्  बनाकि  किते  हैं.  रे  नई  सूचना  प्रणाली  शशक्तशाली  नेटवक्य   के 
अभभनव रूप का  वनमा्यण किते हैं, जो  िाजनीवतक अ््यव्वथिा के नए रूपों का  ववकास 
किने  केशलए  दूसिों  के  सा्  संिेखखत  होते  हैं.  रह  कहा  जाता  है  वक  नेटवक्य   दूसिे  पि 
उच् औि अपचनीर  ‘वासतववक आभासी करी  संसककृ वत’  ्ोपता  है.  इस  प्रकाि  ‘हम  एक 
वैभश्वक  गाँव  पि  नहीं,  बस्क अनुकूशलत  कुटीि  पि  िहते  हैं,  जो  ववश्व  सति  पि  उतपाद्र्त 
औि थिानीर  रूप  से  ववतरित  हैं’.52  हमािे  अनुसंधान  ववसताि  औि  चालाकरी  से  अभाव 
सामानरीकिण करी प्रवतरोवगता किेगा.  इस ग्न्थ में प्रर्ान  वकरे गरे सबूत, औि मानववव-
ज्ानी के पूव्य- कारभों से,53 रह वबलकुल स्पष् नहीं है  वक मीविरा औि इनटिनेट के थिानीर 
उपरोग, थिानीरककृ त औि  बहुत  ववशशष्  सांसककृ वतक  ववशेषताओं  के  बजार,  जजनको  हम 
संचाि  के   लोकवप्रर  शैली  के  सा्  पहचान  किते  हैं,  इतने  िाजनीवतक  अ््यशासत्र  जैसे 
वैभश्वक शशक्तरों  के  उतपार् है.
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संचाि  प्रौद्ोवगकरी  से  लारे  गरे  मौशलक  परिवत्यन  पि  एक  वैसा  ही  ज़ोि  िैनी औि 
वेलमैन के हाल के ग्न्थ ‘नेटवकि्य’ में  धमलता है.54 एक बहुत स्पष् तक्य  में वे संघष्य किते 
हैं  वक सामाजजक नेटवक्य  कांवत  इनटिनेट कांवत औि  मोबाइल कांवत  के  बार्  एक  तीसिी 
कांवत है. लोग  कैसे नेटवक्य  किते हैं औि  जजस र्ल के सा् वे नेट वक्य  किते हैं, उसको 
कैसे गद्ठत किते हैं, इन र्ोनों में लेखक बर्लावों करी श्कृंखला करी जाँच किते हैं. इस ग्न्थ 
को हम द्र्लचस्पी छात्रों को पूिे पढ़ने केशलए वनभचित रूप से सुझाव किेंगे, रद्वप लेखक 
के प्र्म तक्य   ऐसा  है  जजससे  हमािे अपने साक्र संघष्य किेंगे. लेखक इनटिनेट, मोबाइल 
फ़ोन औि  नरी  सामाजजक  मीविरा  के  उर्र  के  सा्  एक लगाताि  प्रवकृभत्त को  रे्खते  हैं, 
जजससे  समूहों  के  सा् लोगों  के  रिशते करी अवनवत औि व्शक्तगत- आधारित  नेटवक्य  करी 
उन्नवत  होती  हैं.  हम अधरार १२  के अंर्ि  हमािे अपने साक्र  के सािांश  पेश किेंगे.  ऐसी 
घटनाए ंहैं जहाँ हमािे साक्र िैनी औि वेलमैन के तक्य  का सम््यन किेंगे. ग्ामीण चीन रा 
र्भक्णपूव्य  टककी  जैसे  बेहर्  तंग  पािंपरिक  सामाजजक  वनरंत्रण  के  कुछ  खास  मामलों  में, 
हम  सामाजजक  मीविरा  को  उनके  भववषरवाणी  के  अनुसाि  व्शक्तगत- आधारित  नेटवक्य  
पि बर्लाव होने को भी  रे्खते हैं.

त्ावप,  कई  अवसि  होते  हैं,  जब  हमें  ऐसे  साक्र  धमलेगा  जो  अलग  रा  ववपिीत 
प्रक्ेपवक  के सुझाव किेंगे.  रह आंशशक रूप से  इसशलए भी हो सकता है,  वे सामाजजक 
मीविरा  को  प्रवकृभत्तरों  करी  वनिंतिता  के  रूप  में  भी  बैठाते  हैं,  जो  इनटिनेट  करी  उन्नवत 
से  ववलकसत  हुआ  है.  इसके  ववपिीत  हम  ऐसे  तक्य   किेंगे  वक  सामाजजक  मीविरा  को 
सबसे सामानर रूप से  उन प्रवकृभत्तरों  के  उलट  के रूप में  मानना बेहति होगा. सामाजजक 
मीविरा  परिवाि,  जावत औि  जनजावत  जैसे  समूहों  के  महतव औि व्वहार्यता  में  वापस 
औि व्शक्तगत- आधारित नेटवक्य  करी ओि पूव्य  प्रवकृभत्त का असवीकाि का संकेत किता  है. 
उर्ाहिण केशलए, जो परिवाि प्रवास रा अतंिा्यष्टीर िोजगाि ववभक्त हो गरा है, सामाजजक 
मीविरा को अपने  टूट  के मिममत किने  केशलए उपरोग किते हैं.55 मापनीर सामाजजकता 
के शसद्ांत औि वहाट्सएपप जैसे मंच के उर्र स्पष् समूहों से संबधंधत हैं,  शसफ्य  व्शक्तगत 
नेटवरकथिग से  नहीं. रह अधरार ७ से भी साफ़ हो जारेगा  वक ऑनलाइन को कभी कभी 
ऑफलाइन सामाजजकता को मज़बूत किने रा बाकरी समर में पूिक किने केशलए उपरोग 
किके  सामाजजक  लथिवत  औि  ललथिग  जैसे  प्रासंवगक  कािक  पि  बहुत  वनभ्यि  है.56  उसी 
समर वेलमैन औि उनके सहरोगी57 बहुत व्वलथित अनुसंधान का संचालन वकरा जजसने 
प्रर्रशथित वकरा वक सामाजजक मीविरा एक आभासी दुवनरा नहीं है. ववशेष रूप से, उनहोंने 
द्र्खारा  वक ऑनलाइन  रिशते ऑफलाइन  रिशते के व्र में नहीं होते; औि ऐसा भी है  वक 
जजनको ऑनलाइन  में  अधधक  रिशते  होते  हैं  उनको ऑफलाइन  में  भी  अधधक  रिशते  होते 
हैं.  इसशलए  इस  परिषककृ त  सैद्ांवतक  दृधष्कोण  को  व्शक्तगत  नेटवरकथिग  करी  ओि  एकल 
प्रवकृभत्त  के रूप में कम किना भ्रामक होगा.

मानवववज्ान का योगदान

मानवववज्ान  मानव  सामाजजकता औि  संचाि  के  अधररन करी  लंबी  पिंपिा  पाने  में  अनर 
सामाजजक  ववज्ान  के  सा्  संिेखखत  होगा  जो  सामाजजक  मीविरा  करी  अधररन  स्पष् 
बुवनरार्  है.  सामाजजकता  के  समबन् में  मानवववज्ान से  संबंधधत शारर्  प्रशसद् रोगर्ाम 
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एक ओि से  रिशतेर्ािी का अधररन58  है औि दूसिी ओि से  उपहाि, ऋण,  वववनमर औि 
पािस्परिकता आद्र् करी भूधमका जो एक सामाजजक  रिशते को बनाते  हैं.59 मगि, हम एक 
शबर् को मानवववज्ान करी बवुनरार् के रूप में  रे्खते हैं  जजसको हम आमतौि पि हि िोज़ 
उपरोग नहीं किते  -  सामानरीकिण.60

‘सामानरीकिण’  का  अ््य  करा  है?  हम  ववश्वास  किते  हैं  वक  लोग  बचपन  से  ऐसे 
सामाजजकककृ त होने तक बढ़ते हैं  जजसको उनके खास समूह रा समाज उशचत रा अनुशचत 
व्वहाि  मानेगा.  जब  एक  बच्ा  कुछ किता  है,  माता  रा  वपता  कह  सकते  हैं  वक  ‘तुझे 
ऐसा व्वहाि  नहीं  किना  चावहए’  रा  ‘करा  तुम  जानते  हो  वक अगि  तुम आम जगह  में 
ऐसे  किेंगे  तो  लोग  करा  कहेंगे?’.  प्रशंसा औि  सजा  द्ािा  हम  उशचत व्वहाि  ‘शसखाते’ 
हैं. आस- पास  के  लोग जो किते  हैं औि जो  नहीं  किते,  इसको  धरान  से  रे्खने  से औि 
अधधक अवशोवषत  होता  हैं.  लोगों  को  ‘ठेठ’  केनरा  के  वकसान  रा  साइबीरिरा  के  घुमंतू 
बन जाना आनुवांशशक नहीं है. जो बच्ा जनम में ही र्त्तक होता है, वह उस समाज का 
‘ठेठ’  बन जाता  है,  जजसमे  वह  सामूहीकिण किता  है,  लवेकन  जजसमे  पैर्ा  हुआ  उसका 
नहीं.  उशचत औि अनुशचत व्वहाि  के  रे  मानरं्ि  वनभचित  वनरम  नहीं  होते;  क्पनाशील 
रूप  से  व्ाखरा  रा  वासतव  में  अवज्ा  करी  जा  सकती  हैं.  हमािे  नकृवंशववज्ान  में,  हम, 
उर्ाहिण  केशलए,  द्रिवनिाि  के लोग जैसे सामाजजक मीविरा  के उपरोग किने  के  ववशशष् 
तिीके  को  पेश  किते  ही  नहीं,  लेवकन  इसकरी  चािों  ओि  के  व्ापक  िेंज  औि  अपवार् 
करी  भावना  को  भी  प्रर्ान किते  हैं,  करोंवक कोई  भी  ‘ठेठ  द्रिवनिािवाले’  नहीं  होते.  इस 
प्रकाि, मानवववज्ान मानरं्ि का अधररन किता है लेवकन  वनरम  के रूप में  नहीं, बस्क 
लोग करा औि करों किते हैं,  इसके  ववश्ेषण के रूप में,  जजसमे  इन मानरं्ि से बर्लाव 
भी शाधमल है. मानवववज्ान में आम तौि पि रह  ‘अभरास’ का अधररन कहा जाता है.61

अगि  मानवववज्ान  करी  िीढ़  सामानरता  का  अधररन  है,  मुखर  तौि  से  सामाजजक 
रिशतों  के अंर्ि इस  शशक्ण के कई अवरव होते  हैं,  जजसमे से एक है मीविरा का समकृद् 
मानवववज्ान.  २००२  में,  सामाजजक  मीविरा  के  फैलाव  के  पहले,  र्ो  संग्हों  ने  इसको 
संघद्टत किने  में  मर्र् करी  जो  मीविरा  के  अधररन  के  लथिि  रिवाज़  के रूप  में  ववकास 
हुआ  ्ा;62  अब  कई  प्रकाि  के  समूह  औि  संथिाए ं हैं  जो  मीविरा  पि  मानववैज्ावनक 
अनुसंधान को समरपथित है.63 अभी हाल ही में, विजजटल मीविरा, ववशेष तौि से सामाजजक 
मीविरा  के  अधररन  में  मानवववज्ावनरों  के  रोगर्ान को  संभक्पत किने  केशलए  र्ो  प्ररास 
वकरे  गरे.64  हमािे  अधररन  के  आधाि  में  एक  है  रवूनवरसथिटी  कॉलेज  ऑफ़  लौंिन  में 
विजजटल  एथं्ोपोलॉजी  में  पहले  एम्.एससी.  का  संथिापन  किना,  जजसके  इस  ग्न्थ  के 
कई लेखक जब वे छात्र ्े  तब चुने.

मीविरा  अधररन  औि  र्ि  असल  सामाजजकता  के  अलावा,  शारर्  ववशशष्  रूप 
से  नरी  मीविरा  के  मानववैज्ावनक  अधररन  करी  ओि  मुखर  अभभरान  प्रवाशसरों  औि 
पलारन लोग पि उत्तिाद््य के महत्व से आरा है, जो बहुधा िाजनीवतक व्वधान रा हमािे 
आधुवनक िाजनीवतक अ््यव्वथिा करी आवशरकता का परिणाम है. सवरे्शी आबार्ी औि 
उनके पलारन से संबंधधत संपाद्र्त संग्ह65, औि एरिद्रिरन पलारन पि बेना्यल66 का शोध 
उर्ाहिण  में  शाधमल  है.  अनर  शशक्ण  को  भी  ऐसी  ही  लचथिता  हैं,  उर्ाहिण  केशलए  स्पेन 
के  अमेरिकरी  प्रवाशसरों  पि  ग्ेसचके  का  अधररन.67  हाल  ही  में  हमें  ऐसे  मानववैज्ावनक 
अधररन धमलते हैं जो ववशशष् रूप से इन पलारन समूह पि, रद्र् रिाज़ीशलरन,वफशलसपपनो 
रा  उइघुि  हो,  सवरं  सामाजजक मीविरा  के  प्रभाव को  रे्खते  हैं.68  सामाजजक मीविरा  के 
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अंर्ि  ऐसे  वकिण- केनद्  के  बढ़ाव  करी  चेतावनी  है  वक  वे  जो ऑनलाइन  में  होते  हैं  उनके 
ववरुद् में ऑफ़लाइन समुर्ार के पूव्य अनुभव को सिल किते हैं.69 वासतव में हम भी कई 
प्रकाि  के  ववचे्र्  के अधीन  िहे हैं.

आम तौि पि जैसे अनर शशक्ण में होते हैं, वैसे मानवववज्ान को भी जब सामाजजक 
मीविरा  सव्यव्ापी  हुआ,  तब  अनुसंधान  ववववध  औि  अधधक  ववशशष्  ववषर  में  खंवित 
हुआ.  इनकरी  सीमा  गुमनाम  पि कोलमैन70  के काम औि  हैकि  समूह  से  कला  छात्रों  पि 
उइलेमेन के कम औि तंज़ावनरा में दृशर पहचान तक है.71 अपेक्ाककृ त कुछ मानवववज्ानी 
सांसककृ वतक  ववववधता  के  मुद्दा  को  उसीमे  ही  वनपटे  हैं.72  बोए्सटाफ  औि  अनर73  के 
जैसे, जीवन  के ऑनलाइन अधररन पि एक स्पष् अधधव्ापन है, औि आगे अधधव्ापन 
ववकास  के अधररन औि  ववशशष् रूप से आईसीटी४ड़ी74 जैसे संचालन  के सा्, जो भी 
मीविरा  के  प्रभाव पि कें द्द्त है.75  इन दृधष्कोण में कई वैभश्वक असमानता पि  लचथिता  पि 
सस्ममलन  होते  हैं,  जजनको  हम  समाज  ववज्ान औि  अनरत्र  के  दृधष्कोण  के  सा्  शेरि 
किते हैं.76 नज़र्ीक शशक्ण होते मानवीर भूगोल में ग्ैहम के काम ववशेष रूप से सहारक 
िहा है, जो इनटिनेट, संचाि औि सूचना भूगोल करी असमानता करी व्ाखरा किने  केशलए 
िेखांकन से सेवा किते हैं.77 अनर रोगर्ान िाजनीवत78 रा काम79 के मामले पि कें द्द्त हैं. 
त्ावप, मानवववज्ान के अधधक गुण क्ेत्रीर  वकिण- केनद् सा् अधररन का उर्र होगा.80

रद्वप  उतसुकता से  मानावववज्ान  के सबसे  मजबूत  र्ावा  में  एक का, जो  तुलना-
तमक अद्रन होता है, औशचतर किना बहुत मुसशकल है. तुलना केशलए चचा्य औि वकालत 
औि अफ्रीकरी भववषरवाणी  प्रणाली  रा  भूमधरसागिीर समाजों  में  सममान औि शम्य  जैसे 
ववषरों  पि छोटे  के्त्रीर  तुलना करी  परिपाटी  के  बावजूर्81  रह  मोटे  तौि  पि अपूण्य  वचन 
है.  मानावववज्ानी  सांसककृ वतक  सापेक्वार्82 औि  शसद्ांत  रा  अनर  सामाजजक  ववज्ान  पि 
सामानरीकिण को सुपुर््य किते  समर  इस  र्ावा किने  में  वक  हि जगह अनोखा  है  बेहति 
िहे  हैं.  रहाँ  उल्लखखत  अनुसंधान  केशलए  रह  मुखर  चुनौती  सावबत  हुई.  करा  हम  उस 
प्रकाि  के सचमुच तुलनातमक अधररन का  वकसी तिह प्रबंधन किें  जजसको  शशक्ण र्ावा 
किता  है  वक वही मानवववज्ान करी असली परिभाषा है?

समसरा रह है  वक कई साइटों के एक तुलनातमक अधररन नकृवंशववज्ान के प्रवतवन-
धधतव हि व्शक्तगत साइट पि प्रवतबद्ता करी गहिाई के व्र से नहीं होना चावहए. वासतव 
में  इस  ग्न्थ  में  चचा्य  करी  गरी  अनुसंधान  को  ठीक  से  शचधनित  किने  के  शलए,  उतना  ही 
ज़ोि नकृवंशववज्ान पि  द्र्रा जाएगा  वक जजतना मानवववज्ान पि  द्र्रा जाता है. अधरार ३ 
हमािे  नकृवंशवैज्ावनक  दृधष्कोण औि  पद्वत करी रूपिेखा को आम  तौि  पि  प्रर्ान किता 
है.  मगि  मानवववज्ानी  ही  शसफ्य   नकृवंशववज्ान को  उपरोग किनेवाले  नहीं  हैं.  इस अधरार 
में  चचा्य  वकरे  गरे  कई अधररन  एक व्ापक  गुणातमक  दृधष्कोण से आते  हैं.  नैंसी  बेम, 
र्ानह  बॉरि  रा सोवनरा  शलडवथिगसटोन जैसे  लोग भी,  जजनका  हम  बहुत सममान किते  हैं, 
ऐसी पद्वत के के  धमश्ण लागू कि सकते हैं जो नकृवंशवैज्ावनक, साक्ातकाि आधारित रा 
मात्रातमक  है.  मुखर  अंति  हमािा  दृधष्कोण  है,  जो  ववशशष् रूप  से  मानावववज्ान  शशक्ण 
से  आता  है,  सांसककृ वतक  ववववधता  के  तुलनातमक  अधररन  पि  कें द्द्त  है,  जो  इन  अनर 
अधररन  में  भी  मौजूर्  हो  सकता  है  मगि  आमतौि  पि  एक  छोटा  घटक  होता  है.  इस 
ग्न्थ  में  एक  अधरार  (अधरार  ४)  मात्रातमक  परिणाम  पि  भी  है.  वह  शसफ्य   परिरोजना 
मात्रातमक तिीकों को गले लगाने  के कािण पि ही नहीं, लवेकन करों परिणाम, मुखर रूप 
से गुणातमक सबूत होने  के ऊपि, अधधक से अधधक सवीककृ वत के सा् व्वहाि  वकरे गरे.
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इस अधरार का  लक्र  ऐसे  तक्य  किना  नहीं  है  वक सामाजजक मीविरा  के  उपरोग 
औि परिणाम के व्ापक समझ केशलए कोई भी एक दृधष्कोण काफरी है. सभी दृधष्कोण 
के  फाररे्  औि  अनुरूप  नुकसान  हैं.  मानव  ववज्ान  गहिाई  औि  तुलना  प्रर्ान  किता 
है,  लेवकन  सामानरीकिण  के  समबन्  में  काफरी  समसराए ं पेश  किता  है औि  अपेक्ाककृ त 
अलथिरिक होने  लगता  है. अगि  हम उस दृधष्कोण पि ज़ोि  रे्  िहे  हैं,  तो  वह  इसशलए है 
वक रह ऐसा  ग्न्थ है जो  मानववैज्ावनक जाँच  के  परिणाम का  पेश किता  है.  मगि स्पष् 
रूप से जजतने हमािी खोजें ऐवतहाशसक, भाषाई, संचाि औि अनर अधररन के सा् लथित 
हो सकते  हैं,  प्रापत होता समझ उतना  ही व्ापक होगा.
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हमारे ्पद्धवत और दृमटिकोि 

असफल में सफल

अगि रह परिरोजना आखखिकाि  वबलकुल सफल माना जाएगा,  तो  इसका मुखर कािण 
वविोधाभास  से  हमािी व्शक्तगत  परिरोजनाए ं बाि- बाि  असफल  होती  ही  है.  असफलता 
हमािे कई अधररन के मुखर खंि है. रे असफलताए ंसबूतों  के एक सबसे अचे्  वनकार 
इस  र्ावा  के  सम््यन  का  प्रवतवनधधतव  किता  है  वक  हम  जो  कुछ  किते  हैं,  उसमे  प्रामा-
भणकता औि  ववद्त्ता  मौजूर्  है. जब  हम  र्ावा किते  हैं  वक  हमािी  परिरोजनाए ंअसफल 
हो  गरी  हैं,  हमािा  मतलब  शसफ्य   रही  है  वक  हम  शाधमल  शशक्ाववर्ों  के  कुछ  इिार्ों  को 
एहसास नहीं कि पाते.

कोसटा  ने  लेबनान  के  ऑनलाइन  पत्रकारिता,  विजजटल  मीविरा  औि  ववरे्शी 
संवार्र्ाता  पि  एक  वपएच,िी  शलखा  है.औि  उन  करी  मुखर  रुशच  ्ी  सामाजजक  मीविरा 
औि  िाजनीवत.  टककी  का  एक  तुलनातमक  मामला  उसके  पेशा  को  स्पष्  रूप  से  लाभ 
पहुंचाएगा.  मारर्थिन,  जो  उनसे  चुनार  गरा कार्य- क्ेत्र  है,  शसरिरा  के  सीमा  से  दूि  नहीं  ्ा 
औि  सवारत्त  कुरिथिश  क्ेत्र  बन  गरा  ्ा.  मारर्थिन  सवरं  अिबी,  खुर्टी,  सीरिराई  ईसाई औि 
तुककी  के  लोगों  के  ववषम  जनसंखरा  से  सस्ममशलत  ्ा.  रह  उनके  िाजनीवत  पि  अधररन 
केशलए आर्श्य क्ेत्र होगा. अंत में, कोसटा ने अपने ग्न्थ में िाजनीवत के बािे में एक अधरार 
शलखा.1  मगि,  िाजनीवत अंततः  उसकरी  पूछताछ का  एक  ततव  बन  गरा  -   मूलभूत  धरान 
होने  के बजार. उनहोंने बर्ले में  ललथिग औि परिवाि  के  रिशतों  के महत्व को अधधक कें द्ीर 
भूधमका  र्ी.  रह आशंशक रूप से  वकसी अवत  िाजनीवतक सगाई  के सिासि गुरुतवाकष्यण 
से  है  जो  पहले  उनके  कई  प्रवतभावगरों  के  रिशतेर्ािों  करी  मकृतरु  का  कािण  ्ा.  इसका 
मतलब  है  वक  उनहोंने  सामाजजक  मीविरा  पि  िाजवनवतक  चचा्य  को  ताल  वकरा.  सिकाि 
के सम््यक, रा  ववपक्ों में कोई, जो नकली औि गुमनाम खातों का उपरोग  वकरा, वे ही 
अपवार्  ्े.  उसी  समर,  एकाधधक औि  नकली खातों को अपनाना  ललथिग  संबंधधत  रिशतों 
में  एक कट्टिपं्ी परिवत्यन को,  ववशशष् रूप से  रुवा लोग  के बीच बातचीत, आसान कि 
द्र्रा,  जो  सचमुच  बड़ी  कहानी  बन  गरा  है.  कोसटा  ने,  अपने  दृधष्कोण  में,  उस  ववषर 
के  बजार  जजसको  उसने  पहले  बहुत  महत्वपूण्य  माना  ्ा औि  जो  उनके  व्शक्तगत  रा 
पेशा- संबंधी  रुशचरों करी सेवा करी  होगी,  उसको जो  ववषर  धमला उसका पालन वकरा.
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इसके ववपिीत वांग ने सावधानी से अपने कार्य- क्ेत्र को चुना करोंवक उसने परिवाि 
के रिशते पि अधररन किना चाहा. उसको ऐसी एक आबार्ी धमली जो एकजुट परिवािों से 
आरे ्े जहाँ सब कुछ नातेर्ािी से बंधे हुए ्े. मगि अब उनहोंने कािखाने शहि तक रात्रा 
करी हैं, जजनको चीन के लोग ग्ामीण प्रवाशसरों करी अथिारी आबार्ी कहते हैं. इसशलए रह 
वनभचित लगा  वक सामाजजक मीविरा का मुखर उपरोग उनके परिवाि औि  रे्शी  गांवों  के 
सा् संबंध को बनारे िखना, करोंवक उपरोगकता्यओ ने प्रवासन संबंध ववचे्र् करी मिममत 
के  प्ररास  वकरे.  लेवकन  उनको  शसफ्य   रही  नहीं  धमला.  सचमुच  रे  प्रवाशसरों  सामाजजक 
मीविरा का  उपरोग  शसफ्य   इस  प्रकाि  नहीं किते औि  ऐसे किना भी  नहीं  चाहते.  प्रवास 
का एक मुखर कािण है बाहिी दुवनरा को  रे्खना औि ग्ामीण क्ेत्रों  के प्रवाशसरों के रुवा 
पीद्ढ़राँ  सामाजजक  मीविरा  को  कािखाने  के  कम्यचारिरों  के  रूप  में  सवारत्तता  पाने  को 
पारिवारिक  वनरंत्रण  के  रिवाजों से  दूि  िहने  के  शलए उपरोग किते हैं.

रह हालात वेंकटिामन केशलए औि भी बुिा ्ा. उसने र्भक्ण- भाित के एक कार्य- 
क्ेत्र को चुना, जो हाल ही तक ग्ामीण इलाकों में ग्ामीण गांवों का एक वबखिाव ्ा. वफि 
महतवाकांक्ी ववकास रोजनाओं का भाग बनकि, आरी आईटी कंपवनराँ औि २,००,००० 
आईटी  कम्यचािी  वहाँ  थिानांतरित  हो  गरे.  रह थिान आर्श्य  लगा,  जो  भाित  के  सबसे 
आधुवनक आबार्ी को भाित  के  ववशाल ग्ामीण क्ेत्र  के श्ेष्  पिंपिा  के  पास- पास  िखने 
का  वबलकुल  ववपिीत  हाल को  पेश कि  िहा  ्ा.  उनकरी  मुखर  द्र्लचस्पी  ्ी  सामाजजक 
मीविरा औि काम.  वनभचित रूप से  उनके  ग्न्थ का आधाि  र्ोनों आबाद्र्रों  के  बीच का 
अतरंत  ववषमता  होगी.  ववषर ऐसे  होने  केशलए सब  कुछ  वनधा्यरित  वकरे गरे.

मगि  वेंकटिामन  के  ग्न्थ को  पढ़ने  में  रह  ववपिीत,  काफरी  उ्लेखनीर  हर्  तक, 
मौन ्ा. इसके बर्ले, पािंपरिक भाितीर समाज करी  ववशशष् ववशेषताओं औि सामाजजक 
मीविरा  के थिानीर उपरोग पि उनके प्रभाव िालने  के तिीके पि लगाताि ज़ोि होता है, 
जजसमे  ललथिग,  जावत,असमानता  औि  ववसतकृत  परिवाि  जैसे  कािकों  भी  शाधमल  हैं.  अगि 
पूिे रूप में  शलरा जार,  तो सचमुच  रे कािक आईटी कम्यचािी औि  गांववाले को जोड़ते 
हैं;  सामाजजक  मीविरा  इसको स्पष् किता  है  वक  लगभग सभी  लोग  सवभावतरा  र्भक्ण 
‘भाितवासी’ िहते हैं, उनकरी परिलथिवतरों के चिम अंति के बावज़ूर्  रिशतेर्ािी औि जावत 
के मुदे्द से बंधे हुए हैं. वासतव में रह समीपता सामाजजक पर्ानुकम के मामले को समझता 
है, लेवकन मानवववज्ावनरों  केशलए रह  शसद्ांत हमेशा र्भक्ण एशशराई समाज  के संगठन 
के  शलए कें द्ीर  के  रूप  में  ही  रे्खा  जाता  है.  तो  एक  बाि  वफि,  काफरी  उ्लेखनीर  हर् 
तक, प्रािंभभक रोजना पालन नहीं वकरा जा सका, करोंवक साक्र ने अलग वनषकष्य केशलए 
पक्पोवषत वकरा.

शारर् हाइनेस का ही सबसे  धघनौना  ववफलता ्ी. उसने सेंद्टरागो के पोंद्टवफशल 
कै्ोशलक रूवनवरसथिटी में  द्टकारे अंति- सांसककृ वतक औि सवरे्शी अधररन  के अंति- शशक्ण 
कें द् में एक थिान सवीकाि वकरा जो सवरे्शी आबार्ी पि अधररन किने केशलए शचली करी 
सिकाि के अनुर्ान द्ािा ववत्त पोवषत ्ा. उनका वपएच.िी. ला पाज़, बोलीववरा के शहिी 
सवरे्शी लोग पि धरान िखने के कािण उसको उत्तिी शचली करी ओि बढ़ना सवाभाववक ्ा, 
जजसमे अधधक आरमािा औि केचुआ आबार्ी ्े. त्ावप सामाजजक मीविरा के अधररन 
केशलए, हम एक छोटे से  गाँव को नहीं चाहते ्े औि आ्टो धम्यशाला  के जनसांलखरकरी 
ऐसा  लग  िही  ्ी  वक  रह  एक  उशचत आकाि  का  ्ा  जजसके  उशचत  प्रवतशत  के  लोग, 
कम से कम जनगणना  उदे्दशर  के  शलए  (लग- भग १८ प्रवतशत),  सवरे्शी  पहचान  होते  हैं. 
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मामला  रह  ्ा  वक  उनके  सामाजजक  मीविरा  के  अधररन  ने  स्पष्  द्र्खारा  वक  सवरे्शी 
मूल  के  ज़रार्ाति लोग ततपिता से  ऐसे  पहचान नहीं  हुए.  उनके अधररन में  बहुत  ववलंब 
से ही उनके कुछ किीबी र्ोसतों ने अपने सवरे्शी वंश को प्रकट वकरा. अंत में उनका ग्न्थ 
इसमें  अतरंत  शशक्ाप्रर्  है  वक  इस  टाउन करी आबार्ी  करों  ऐसे  हैं,  जो  ववभेद्र्त  पहचान 
के  अनर  संभाववत  अंकों  करी  पूिी  श्कृंखला  पि  वैसे  ही  र्बाव  में  लगाताि  संगत  है.  वफि 
भी  केवल  सवरे्शी  पहचान,  उसके  वनधध- स्ोत  होने  पि भी,  उसके सामाजजक मीविरा  के 
अधररन का प्रा्धमक  धरान नहीं  हो सकता.

सबकुछ गड़बड़ नहीं हो गरा. मैकिोनार् ने चीन के भीतिी प्ररे्श में एक क्ेत्र को 
चुना,  जो  कनफ़रूशशरस  करी  जनम- भूधम  के  पास  ्ा, औि  सचमुच  उतनी  ही  पिंपिा  करी 
मात्रा का सामना  वकरा,  जजतना अपेभक्त  वकरा  होगा.  शसनानं  द्रिवनिाि  के  एल  धमिािॉि 
में  पहले  से  ही  काम  वकरा   ्ा   जहाँ  उनके  रिशतेर्ाि  िहते  हैं,  इसशलए  हाल  के  काम 
आचिर्य के ्े.

इसशलए  असफलता  से  करा  होगा?  इनमें  अधधकाँश  मानवववज्ानी  अगि  उनके 
अधररन  रोजना  के  अनुसाि  हुआ  तो  व्शक्तगत  रूप  से  लाभासनवत  हुए  होंगे,  करोंवक 
उनके  ववशशष्  शैभक्क  रुशचरों  के  अनुसाि  ही  के्त्र  चुने  गरे.  वासतव  में  उनके  उधन्नद्  िात 
कम  हुए  होंगे.  मगि,  रही  अनर  अधररनों  से  मानवववज्ान  अलग  िहता  है.  मानववव-
ज्ानी अनुर्ान प्रसताव  शलखते समर  वनिाश हो जाते  हैं जो  उनके प्रसताव  के  परिणाम  के 
स्पष् भववषरवाणी का  इंतज़ाि किते  हैं.  वासतववकता रह है  वक हमािे जैसे मानवववज्ानी 
इसीशलए  शोध  किते  हैं  करोंवक  हम  नहीं  जानते  वक  हमें  करा  सामना  किना  होगा;  हम 
करा  सीखने  का आरोजन  किते  हैं  औि  बार्  में  हमें  करा  पता  चलता  है,  इस  के  बीच 
करी  ववसंगवत  ही,  परिभाषा  के अनुसाि,  हमािे  मूल  वनषकषभों का  एक  प्रमुख  वहससा  होता 
है. असफलता हमािेशलए कम से कम अपनी परिरोजना करी अखंिता का प्रतराभूवतर्ाता 
होती  है.  रही  मुखर  कािण  है  जजससे  हम  ववश्वास  किते  हैं  वक  १५  महीने  के  के्त्र- कार्य 
के अंत में हि शोधकता्य ने सामाजजक मीविरा  के उपरोग औि परिणाम के बािे में अपने 
को  पुनरशोजी  बनाने  द्र्रा  है.  इसशलए  हमें असफलता  वनिाशाजनक  होने  पि भी,  उसकरी 
उममीर्  का  वकिण  रह  है  वक  वह  हमािे  पांवितर  करी  गुणवत्ता औि  सफलता  का  सुझाव 
किता  है.  त्ावप,  इसका  मतलब  रह  होता  है  वक आप  हमािे  साक्र  को  हमािे  िार  के 
प्रवतडबथिब  के  रूप  में  पढ़  नहीं  सकते.  जब  हम  तक्य   किते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  का 
ऐसा रा वैसा प्रभाव है, उसका मतलब रह नहीं है  वक हम सवीककृ त रा असवीककृ त किते हैं.

कया नृवंशववज्ान एक प्रिाली है या लक्य?

कुछ  शशक्णों2 में नकृवंशववज्ान शबर् ऐसा अ््य  रे्ता है  वक वह, उर्ाहिण केशलए, लोग जो 
एक प्रश्नावली रा एक पिीक्ण के जवाब में रे्ते हैं उसके बजार अपने ‘प्राककृ वतक’ वनवास 
थिान में जो किते हैं, उसका कोई प्रतरक् प्रेक्ण है. मगि, मानवववज्ावनक शशक्ण में समर 
नकृवंशववज्ान  का  एक  कें द्ीर  शसद्ांत  होता  है.  एक  व्शक्त  को  कार्य- क्ेत्र  में  ववसतारित 
अवधध तक, आमतौि पि एक वष्य से अधधक, मौजूर् होना चावहए. हमािे सभी शोधकता्य 
अपने कार्य- क्ेत्र  में कम से कम  १५  महीने  के  के्त्र- कम में  मौजूर्  ्े.3  मानवववज्ानी को 
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थिानीर भाषा में परा्यपत प्रवीणता पाना अवनवार्य है  वक वे  शसफ्य  उनपि वनर्देशशत बातचीत 
को ही नहीं, अनर लोगों के बीच के बातचीत को समझ सकें . मानववैज्ावनक नकृवंशववज्ान 
अकसि  ‘प्रवतभागी अवलोकन’  के रूप में  वरणथित  वकरा जाता  है.  दूिी से  लकलपबोि्य  द्ािा 
अवलोकन  वकरे  जाने  के  बर्ले,  मानवववज्ानी  उलझ  जाते  हैं;  वे  बच्ों  करी  रे्खिेख  में 
मर्र्  किते  हैं,  पेर  प्रसतुत  किते  हैं,  मोबाइल  फ़ोन  करी  दूकान  में  बेचते  हैं  औि  असली 
र्ोसती किते हैं. जब धमलि ने खिीर्ािी के अपने पवू्य नकृवंशववज्ान4 को साहर वकरा, कुछ 
पाठकों  ने  उनको  अपने  मुखवबि  को  करा  खिीर्ने  के  बािे  में  सलाह  रे्ते  रे्खकि  चौंक 
गरे.  उसकरी  बात  ्ी  वक जब  लोग अपने  र्ोसतों  के  सा् खिीर्ािी  केशलए जाते  हैं,  उन 
र्ोसतों का  इसपि  िार होता  है  वक वे  एक पोशाक में  कैसे लगते  हैं  रा  उसने सुना  है  वक 
कुछ अचे्  सवार्  के  होते  हैं.  एक प्रवतभागी  के रूप में  संलगन  होने  में  ववफलता  ही  एक 
काम को ककृ वत्रम बनाता  है, काम ही नहीं.

नकृवंशववज्ान को  परिभावषत किने का  एक अवतरिक्त तिीका  है  जो  हमािे व्वहाि 
के प्रकाि भी धरान नहीं  रे्ता, उसके बर्ले उन लक्रों पि धरान  रे्ता है  जजनको उसे प्रापत 
किना  चावहए.  मानवववज्ान का  जड़  शारर्  ‘समग्  प्रासंवगकता’  के  प्रवत  वचनबद्ता  के 
रूप  में  बेहति  वण्यन  वकरा  जाता  है.  जब  हम  अधररन  का  एक  उदे्दशर  से  शुरू  किते 
हैं  -   इस  मामले  में  सामाजजक मीविरा  -   हमािा आधाि  रह  होता  है  वक  हम  नहीं जानते 
वक लोगों  के जीवन का  जजस कािक इस उदे्दशर से  प्रभाववत होगा.  वह  ललथिग, धम्य, काम 
रा  परिवाि  हो  सकता  है.  इसके  अलावा  इनमे  से  कोई  भी  सालंखरकरीर  सहसंबंध  बनाने 
केशलए अलग  वकरा जा सकता है. एक वासतववक व्शक्त अपने जीवन में  वकसी भी  द्र्न 
इसका,  औि  अनर  कािकों  करी  भीड़  का,  एक  सा्  सामना  किता  है.  एक  व्शक्त  एक 
मवहला, एक  वहनदू, एक माँ,  एक कािखाने  के कम्यचािी,  एक अंतमु्यखी,  एक धािावावहक 
का प्रेमी,  फेसबुक पि बॉलीवुड़  वफ़्मी  शसतािों  के भक्त हो सकता है  -  रा एक ही समर 
में सब कुछ. ऐसा नहीं है  वक हम मानवववज्ानी जद्टल औि कद्ठन हैं; रह  शसफ्य  ऐसे ही 
है  वक हम  ववश्वास किते  हैं  वक रह जैसे लोग सचमुच दुवनरा का अनुभव किते  हैं,  उसी 
का  सच्े  वण्यन  है.  कोई  भी  शोध  के  ववषर  के अंर्ि  नहीं  िहता.  समग्  प्रासंवगकता का 
मतलब  है  वक लोगों  के  सभी काम  उनके अनर कामों  के  संर्भ्य  ही  होते  हैं.  नकृवंशववज्ान 
एक प्रणाली  के रूप में एक व्शक्त के जीवन के प्रतरेक पहलू पि पहँुच नहीं सकता, पि 
रह  हाशसल  किने  करी  कोशशश  में  हम  कम  से  कम  रे  पहलु  करा  हो  सकते  हैं,  इस  पि 
एक व्ापक अ््य  प्रापत किते हैं.

इस प्रकाि, अपेभक्त भाषा औि परा्यपत समर के सा् सशसत्र, कार्य- क्ेत्र  के अंर्ि 
ववभभन्न लोगों करी  शे्णी  के  बीच  िहने करी  प्रवतबद्ता करी  गई  है  वक र्ासंभव पूिी  तिह 
से कोई भाग लेकि पर्यवेक्ण कि सकता है. रह ववशशष् लक्र इन सब कािकों के -  ललथिग, 
धम्य, कम्य, आिाम औि परिवाि  -  परा्यपत समझ हाशसल किने  केशलए  जजन के बािे में हम 
ऐसे महसूस किते हैं  वक हम इस पि तक्य  कि सकते हैं  वक  जजस तिीके से हम  वनिीक्ण 
किते हैं, उसके प्रकाि लोग सामाजजक मीविरा का कैसे औि करों उपरोग किते हैं इसको 
समझने  में  करा  अधधक  रा  कम  मुखर  लगता  है.  साव्यभौधमक  के  सा्  सौर्ा  किनवेाले 
ववज्ान  में  एक  नकािातमक मामला  एक परिक्पना को खंिन कि सकता  है.  मगि  एक 
समाज  में  कुछ  भी  ऐसा  नहीं  हो  सकता  वक  जजसको  हि  एक आर्मी  एक  ही  ढंग  से 
किता है.  एक नकािातमक मामला भी औि एक मामला है.  प्रणाली उपाखरानातमक नहीं 
है,  करोंवक  हम  एक  नमूने  व्वहाि  को  खोजते  हैं  जो  लगाताि  र्ोहिारा  जाता  है.  अभी 
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तक उपाखरान, माने, व्शक्तगत कहावनरां हमािे परिणाम को व्क्त किने  केशलए उपरोग 
वकरे  गरे  हैं.  हम अकसि  एक  ववसतारित  उर्ाहिण को  प्रर्ान किते  हैं  वक  वकसी  ववशशष् 
व्शक्त केशलए  वकतने कािकेँ  औि प्रासंवगक  ववशेषताए ंप्रासंवगक होते हैं,  इसको कोई भी 
रे्ख सकें . हम वफि बाि- बाि अनर छोटी कहावनरों को भी जोड़ते हैं, हालांवक, जो द्र्खाता 
है  वक कई रूपांति  होते  हैं  -   इतना  तक  वक कोई भी व्शक्त समाज  के सािे  सर्सरों का 
प्रवतवनधधतव नहीं किता.

हमने कया वकया?

करों रे नौ कार्य- के्त्र? करों कोई भी साइट अफ्रीका रा पूव्य सोववरत संघ रा र्भक्ण -  पूव्य 
एशशरा  से  नहीं?  हम  इसको  एक  वैभश्वक अधररन कहते  हैं,  जजसका  मतलब  है  वक  हम 
दुवनरा भि  से साइटों को शाधमल किते  हैं, लेवकन स्पष् रूप  से  इसका अ ््य  रह नहीं  है 
वक रह  एक सव्यग्ाही अधररन  है.  रिाज़ील, चीन औि भाित  जैसे सबसे  बड़ी आबाद्र्रों 
औि  आकससमक  अ ््यव्वथिाओं  को  शाधमल  किने  करी  एक  प्रािंभभक  इच्ा  ्ी.  उत्ति 
अमेरिका  में काम किने का  इिार्ा  शसफ्य   इसशलए कभी  नहीं  ्ा  वक  वह क्ेत्र सामाजजक 
मीविरा  के  अधररन  में  पहले  से  ही  पूिी  तिह  से  प्रवतवनधधतव  वकरा  गरा  है.  मगि  उस 
पि, अधधकति चरन को  इसपि  वनभ्यि  होना  ्ा  वक अगि  इस अनुसंधान किने  के  शलए 
उपरुक्त लोग उपलब्ध ्े. हम शसफ्य  मानवववज्ान में प्रशशभक्त लोगों को िोजगाि  रे् सकते 
्े  जो  इस समर सीमा  पि  प्रवतबद्ता  बना  सकें .  उर्ाहिण  केशलए,  प्रािंभभक  प्रसताव  में 
अफ्रीका  में  एक  अधररन  ्ा,  लेवकन  नाधमत व्शक्त  उपलब्ध  नहीं  ्ा.  इसशलए  अंत  में 
िसर्  ने  ववशशष्  नौ  साइटों  का  वनधा्यरित  वकरा. औि  एक  मुखर  कािक  ्ा  वनधधकिण. 
सेंद्टआगो  के  सिकािी  ववत्त  पोवषत  अनुसंधान  कें द्  औि  वेनि- गे्न  संथिान  करी  उर्ािता 
द्ािा  हम,  मूल  ई.आि.सी.  के  ववत्त  पोषण  के  पि,  र्ो अवतरिक्त सर्सरों को शाधमल कि 
सकें ,  जजससे हम इस परिरोजना को  शचली में एक अधररन औि चीन में दूसिा अधररन 
प्रर्ान कि सकें .

हि  मानवववज्ानी  वासतववक  कार्य- क्ेत्र  के  चरन  केशलए  जज़ममेर्ाि  ्ा,  इसशलए 
इसने  एक  ववशशष् चौक को  र्शा्यरा  जजसको वे लक्र  िखना चाहते ्े  -   उर्ाहिण  केशलए 
कोसटा  िाजनीवत  पि औि  वांग  प्रवासन  पि.  एक  कार्यक्ेत्र  पि  प्रवतबद्  होते  ही,  केवल 
एक  चरवनत  ततव  पि  नहीं,  रह  पूिी  जनसंखरा  के  सा्  काम  किने  का  वनवहत  किता 
है;  अमीि औि  गिीब,  धारमथिक औि  धम्यवनिपेक्,  रुवा औि  वकृद्,  पुरुष औि  सत्री.  संरोग 
से   इनमे  अधधकाँश  कार्य- क्ेत्रों  में  खुले  सामाजजक  जीवन  के  मज़बूत  रिवाज़  मौजूर्  हैं, 
इसशलए  वनकोलेसकरू  नागरिक  कें द्  में  ख़ुशी  से  घूम  सकें   जैसे  इटली  के  लोग  अपेक्ा 
किते  हैं औि  हाइनेस  अकसि  बाज़ाि  रा  बच्ों  के  सकूल  के  बार्  कार्यकलापों  में  उनके 
पड़ोशसरों करी  तिह जा सकरी. जब  ववभाजजत समुर्ार  मौजूर्  हैं,  क्ेत्र  के कम्यचारिरों को 
र्ोसतों औि नेटवक्य  का अलग समूह  बनाना  पड़ा, जैसे कोसटा  ने अिबी औि  कुर्टी लोगों 
के  सा्  मारर्थिन  में  वकरा.  पिंतु,  वह  भी  काफरी  नहीं  ्ा.  करोंवक  ‘ठेठ’  लोग  नहीं  होते, 
कोसटा  को  रह  वनचिर किना  पड़ा  वक  वह खूब  शशभक्त औि  परिषककृ त  कुर्टी  परिवाि करी 
र्ोसती को शाधमल किती  है जहाँ  पुरुष साव्यजवनक क्ेत्र में  ही काम किते  हैं औि खिाब 
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शशभक्त औि अनौपचारिक कुर्टी परिवाि करी भी जो हाल ही में खेतों से शहि में चले गए. 
वांग  को  रह  वनभचित  किना  ्ा  वक  वे,  कम्यचारिरों  पि  अधररन  किते  समर,  कािखानों 
के  माशलक  के  सा् अचे्  रिशते  बनाए  िखें,  जजसका  मतलब  है  ववचािशील औि  सतक्य  
िहना. कई  बाि  बेहति  पहुंच  सवुनभचित किने  के  शलए,  सत्री अनुसंधानकता्यओं  ने थिानीर 
पुरुष शोध सहारकों को  वनरुक्त  वकरा औि पुरुष अनुसंधानकता्यओं ने थिानीर सत्री शोध 
सहारकों को.

शारर्  सबसे  कद्ठन  कार्य- क्ेत्र  इंगलैंि  में  ्ा,  करोंवक  अंग्जेी  लोग  अजनवबरों  से 
ववशशष् रूप से  र्ोसती  नहीं  बनाते,  रा  उनके  पड़ोशसरों  के  नाम भी  नहीं  जानते.  गाँव  से 
कई  लोग औि  कही  काम  केशलए  रात्रा  किते  हैं औि  सामाजजक  घटनाओं  में  भाग  नही 
लेते. अगि एक ऐसे ही  ‘सामाजजक’ घटना में भाग  शलरा, तो वह थिानीर लोगों  के अंश 
से ही  धमलेगा जो सामाजजक  द्र्मागवाले होते हैं. पहले छः महीनों में, अपने को लोगों  के 
घि  पि जाने  रे्ने  केशलए  उनको  िाज़ी किने को  प्ररास किते,  धम्लि  ने  हि  र्िवाज़े  पि 
चले.5 इसी प्रकाि वे,असामाजजक रा एकाकरी औि जो समुर्ार- द्र्मागी नहीं हैं, उन लोगों 
को  शाधमल किना  वनभचित कि  सकें .  उनहोंने  सकूलों  में  भी काम  वकरा,  करोंवक  हि कोई 
सकूल जाता  हैं; औि एक धम्यशाला में भी, करोंवक हि कोई समान रूप से  मि जाएगा.

आम  तौि  पि  सहभावगता  का  मतलब  बस  शसफ्य   वही  है.  क्ेत्र  में  मैकिोनार् का 
र्ौिा किके, रह स्पष् हुआ वक जजस पल वे द्र्खाई रे्ते, बच्े उतसाह के सा् शच्लाएगंे, 
मगि  वरसकों  मोटे  तौि  पि  मुसकुिारे.  सचमुच  वे  सबके  सबसे अच्ा  र्ोसत लगे,  लवेकन 
वह इसशलए ्ा  वक वे अनर परिवािों के सा् एक बाहिी शौचालर को साझा किके औि 
उनकरी ही तिह अवनरधमत पानी औि वबजली करी आपूरतथि के सा् सघंष्य किके, एक बहुत 
ही  साधािण आवास  में  िहते  ्े.  वांग  जैसे  एक  पंवित  को  १५  महीने  एक  कम्यचारिरों 
के  सा्  वबताना,  जजनके  प्रा्धमक  रुशचराँ,  एक  कद्ठन  द्र्न  के  काम  के  बार्,  अंतहीन 
र्ोहिाव खेलों को खेलना है औि जो कुछ भी समझर्ाि कहने के शलए बहुधा अधधक ्के 
होते,  (ईमानर्ािी  से)  अतरंत अिोचक ्ा.  जजस  गाँव  में स्परेि  िहते  ्े,  गपशप  बेर्खल 
लग िहा ्ा औि फलसवरूप मनोिंजन का प्रमुख रूप बन गरा ्ा. रह आचिर्य करी बात 
नहीं  है  वक  इसमें  रह  परिक्पना भी शाधमल ्ा  वक  ‘वासतव में’  रह  घुसेड़नेवाला कौन 
हो  सकता  है.  अफवाह  फैल  गई  वक  वे  सी.आई.ए.  में  काम कि  िहे  हैं.  रह  पहले  बहुत 
समसराग्सत  नहीं ्ा, लेवकन जब लोग सुझाव किने  लगे  वक  वे थिानीर  रिग लॉि््यस  पि 
जाँच कि  िहे  हैं,  वे  लचथिता  किने  लगे,  करोंवक  टाउन  के कई  लोग  रिग व्ापाि  के  कािण 
मािे गरे ्े. संरोग से उनकरी पतनी का आगमन थिानीर लोगों के भर को दूि किन ेलगा.

हाइनेस  ने  आ्टो  धम्यशाला  में  जब  रिकटि  पैमाने  में  ८.३  मापने  का  एक  भूकंप 
इमाितों को  तबाह  वकरा, अपने शोध में  एक परिवत्यन को  रे्खा.  एक सपताह तक पानी 
औि वबजली नहीं धमला औि बड़े शहि इलकवके को जोड़ने वाले िाजमाग्य भूकंप से खंवित 
हो  गरा औि शहि खाट  द्र्रा  गरा.  रह काफरी समुर्ार  एकता का सज्यन  वकरा,  जजसने 
हाइनेस को सामाजजक ताने- बाने का भाग बनने का नरी भावना औि एक साल  के बार् 
भी  बंधन  के  क्ण  प्रर्ान  वकरा.  उनके आखखिी  के्त्र- कार्य  में,  र्ो  नए  परिशचतों  के  सा्, 
जब  बातचीत  में  भूकंप का  ववषर आरा,  तो  तीनों  ने  एक  हंसी  के  सा्  मान  शलरा  वक 
भूकंप  के  आकमण  के  क्ण  में  उनहोंने  सोचा  वक  वे  मि  जाएगँे  औि  एक  गहिी  र्ोसती 
पैर्ा हुई.
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प्रवतभागी अवलोकन का महतवपूण्य घटक इसको सीखना है वक करा व्वहाि उशचत 
माना जाता है.  ववशशष् क्ेत्र के लोगों के र्ोसती बनाने के तिीके का कधमक अनुकूलन इस 
प्रकाि इस प्रणाली का अभभन्न है.  द्रिवनिाि में  एक समूह  के लोगों  के सा् र्ोसती बनाने 
औि िखने  केशलए लगाताि पाटटी किना पड़ता है; एक ही थिान में  िहनेवाले अलग समूह 
केशलए  धारमथिक  सेवाओं औि  जीवन  चक  समािाहों  में  लगाताि  भाग  लेकि  कोई  र्ोसती 
बना  सकता  है.  एक  नकृवंशववज्ानी  को  ववभभन्न  समूहों  केशलए  अपने  ढंग,  उपलथिवत औि 
भाषा को बर्लने में सक्म होकि, अपनी हाज़िी में सभी को समान रूप से आिामर्ारक 
बनाने  के लक्र  के सा् एक  वगरगथिट बनके  िहना चावहए.

हमािी  अपनी  उपलथिवत  एक  महतवपूण्य  क्ेत्र  जजसमे  हम आम  तौि  पाि  असफल 
होते औि उसके कािण सीखते हैं. वेंकटिामन उस क्ेत्र का भाितीर हो सकते हैं, जहाँ वे 
अपने क्ेत्र- कार्य को सहार वकरे, पिंतु उनको अभी भी कुछ पाठ सीखना ्ा. जब उनहोंने 
र्भक्ण- भाित  में  अपने  क्ेत्र- कार्य  आिंभ  वकरे,  तो  वे  एक  टी- शट्य औि  जीनस  पहने  ्े. 
वासतव में, उनसे बात किनेवाला कोई नहीं ्ा. जब वे दूसिे चिम पि जाकि औपचारिक 
शट्य औि  पतलून  पहनकि क्ेत्र- कार्य  चलाने  लगे,  उनको  मालूम  हुआ  वक  जरार्ाति लोग 
समझते ्े  वक वे उनके पास कुछ बेचने आरे हैं करोंवक वे एक व्ापािी लगे. एक मामले 
में,  एक  सकूल में  उस परिरोजना औि शोध,  जजसको  वे  चलाना चाहते  हैं,  के  सवरुप को 
सरि से  वण्यन किने  के  बार्  उस  सकूल  के अधरापक ने  माफ़री  के  सा्  मजबूती  से कहा 
वक वे  इस  ‘मानवववज्ान’ को खिीर्ना  नहीं चाहते. अंत में  वेंकटिामन ने आगे  के  उपार 
उठाए. उनहोंने अपने को स्पष् रूप से एक पंवित  के थिान पि  िखने  केशलए अपने  र्ोनों 
कान  छेर्ा  औि  पािंपरिक  हा्ों  से  काता  कुता्य,  जजसको  बौजद्क  वसत्र  माना  जाता  है, 
पहना.  इसके बार् क्ेत्र- कार्य  ठीक से चला.

स्परेि  ने  अपने  क्ेत्र  को  ईसाई  धम्य  प्रचािक  औि  गैि- ईसाई  कार्यकलापों  पि 
द्र्लचस्पी  अनर  लोगों  के  बीच  एक  ववभाजन  के  रूप  में  रे्खा.  इसशलए  उनको  न  तो 
भगवान का व्शक्त औि न ही दुवनरा के व्शक्त करी तिह द्र्खना ्ा. इसके बर्ले, उनहोंने 

आंकड़या 3.1  अनुशचत रूप से कपड़े पहने  वेंकटिामन
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एक  रूिोपीर  शैली  को  चुने  जो  एक  तटथि  ‘डग्थिगो’  द्र्खा  रे्ने  में  कामराब  िहे,  जजसने 
उनको र्ोनों तिफ के लोगों से बातचीत किने में सक्म वकरा. शसनानं को, इसके ववपिीत, 
अपने  अधधकांश  कपिे  वनकालना  पड़ा  औि  एक  कारनथिवाल  शशववि  के  वनमा्यण  में  काम 
किनेवाले लोगों के सा् एक संबंध हाशसल किने के शलए कारनथिवाल पोशाक को अपनाना 
पड़ा.  कोसटा  को  रह  समझ  में आरा  वक  उनको अपने  पैि औि  कंधे  के  नीचे  भागों को 
सामानर से अधधक सावधानपूव्यक मूंड़ना होगा करोंवक टककी के इस भाग में, जहाँ पैि औि 
हा् ढांके नहीं हैं वहाँ से एक भी  केश को  द्र्खाना शम्यनाक के रूप में  रे्खा जा सकता 
है.  उसको रह भी मालूम  हुआ  वक उसको अपना घि  बेहर् साफ  िखना औि कभी  एक 
घूंघट भी पहनना चावहए.

हमािे  पास  प्रश्नावली  रा  एक  ववशशष्  सवाल  पि  अधररन  किने  का  अनुबंध  होने 
पि  भी,  इस  सवाल  को  सीधे  पूछना  बहुधा  ककृ वत्रम  होता  है.  वांग  के  कािखाने  कम्यचािी 
लोग औपचारिक  प्रश्नों  पि काफरी  संरे्हास्पर्  ्े;  वे  उनसे  तभी  बात किेंगे  जब  वे  उनके 
रिशतों  के  भावनातमक  पहलुओं  के  सा् सौर्ा किने  में  मर्र् किनेवाली  एक  र्ोसत  होती 
है.  उर्ाहिण  केशलए  वनमनशलखखत तीन औपचारिक प्रश्न ्े:- 

•   करा आप  के  पास अपने सा्ी का सामाजजक मीविरा का  पासवि्य  है औि अगि 
है  तो, करा आप मुझे  बता सकते  हैं  वक वह आपको  कैसे औि करों धमला?
•   करा आप अपने सामाजजक मीविरा  के  प्रोफाइल से अपने  पूव्य  सा्ी  के  शचत्र को 
वनकालेंगे? अगि हाँ तो, करों? आप के िार में  कुछ लोगों को अपने पूव्य सा्ी के 
शचत्र को सामाजजक मीविरा में  िखने का कािण करा  हो सकता है?
•   आप सामाजजक मीविरा में अपने सा्ी  के पूव्य सा्ी  के  शचत्र के सा् कैसे सौर्ा 
किते हैं?

आंकड़या 3.2  वनिाविण शसनानं
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प्ररोग में  जजस बातचीत से  उनको उत्ति  धमला,  वे  ऐसे  हो सकते हैं:- 
•   हे  भगवान,  कैसे?  वह  पूिी  तिह  से  अपमानजनक  है,  मैं  इसे  मान  नहीं  सकती. 
लेवकन... अिे,  तुम  महान  हो,  तुम  उसके  पासवि्य  कैसे  जान सकते  हो?  मेिे  प्रेमी 
ने  इसको मुझे  नहीं बतारा!
•   आिाम किो,  तुम मज़बूत  हो, औि मुझे  रकरीन है  वक वह एक पाठ सीखेगा.  वैसे 
ही, करा तुमने  उसको  इसके बािे  में कोई चेतावनी रा  इशािा द्र्रा?
•   सचमुच?  तो....  इसका  मतलब  है  वक  उसको  मालूम  ्ा  वक  तुमने  इन  शचत्र  को 
रे्खा? मुझे समझ में  नहीं आता,  पुरुषों  के सा् करा  गलत है?  वे  करों सोचते  हैं 
वक हम उन पूव्य  कुवतरे को मान सकते हैं  ... एक बड़ी मुसकुिाहट  के सा्? मुझे 
रह समझ में  नहीं आता!

बात रह है  वक लोगों को मानवववज्ानी  के सा् सहज महसूस किना है औि उनके सा् 
काम किने से आर्श्य रूप से आनंर् लेना है. नहीं तो, वे अपने समर हमें नहीं र्ेंगे. इसके 
अलावा सभी क्ेत्र कम्यचािी  ने औपचारिक  रिकॉि्य  वकरा  गरा साक्ातकाि का रुक्त  वकरा 
जो  बहुधा शोधकता्यओं  के  ववश्वसनीर संबंध  वनमा्यण किने  के  बार्  शलए  गरे.  इनहोंने  हमें 
अपने  मुखवबि  के सटीक शबर् अपने  ग्न्थ में  रुक्त किने द्र्रे.

प्रवतभावगरों  के नामूणे  के आकाि का उ्लेख किना असंभव है  -   हमसे  वही प्रश्न 
अकसि पुछा जाता है. कभी कभी वह एक पेर पि आिामर्ारक बातचीत ्ी, औि कभी 
कभी  वह  उन लोगों का ्ा  जजनको  हम महीनों  केशलए  हि  द्र्न  रे्ख  िहे  ्े.  रह आचिर्य 
करी बात नहीं है  वक नकृवंशववज्ानी र्स रा १५ महीने  के बार्  जजनसे किीबी र्ोसती बनाते 
हैं,  उनसे  सबसे  अधधक  वनकालने  लगते  हैं.  ऐसे  र्ोसत  शारर्  रह  सवीकाि कि  सकते  हैं 

आंकड़या 3.3  कोसटा घूंघट में
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वक जो उनहोंने पहले कहा, वे प्रभाववत किने रा  शछपाने  के इिारे् में  वकरे गरे. अंत में, वे 
उनके आस- पास जो  होते  हैं,  उनके  बािे  में  करा  सोचते  हैं,  इसपि  बहुत सम्न्न अंतदृ्यधष् 
प्रर्ान किते  हैं.  मानवववज्ानी,  गपशप  के  मामले  में खुले  पिंतु  संरे्हपूण्य  िहके,  सवरं  जो 
कुछ सुनते  हैं  उसके वैधता पि लगाताि  वनण्यर किते  िहते  हैं.  एक जासूस करी तिह, हम 
अपने  स्ोतों  पि  वनिंति  जाँच  किते  िहते  हैं,  हमेशा  अधधक  औि  बेहति  सबूत  केशलए 
रे्खते  िहते हैं.

एक संर्भ्य में, इस अधररन को ऐसे नकृवंशवैज्ावनक मुठभड़ेों के ऊपि  ववशशष् लाभ 
्ा, जो  हमािे सामाजजक मीविरा  के शीष्यक से  धमला ्ा.  नकृवंशववज्ान  के शुरू किने  के 
पहले,  हम  इसपि  सहमत  हुए  वक  सभी  क्ेत्र  कम्यचािी  को  १५०  लोगों  का  लक्र  िखना 
है  जजनको  वे,  रह  क्ेत्र- कार्य  के  सम्ूण्य  कार्यप्रणाली  तक आर्श्य  रूप  में ऑनलाइन  पि 
पीछे किेंगे. वे एक समुर्ार में  जजतने भी एकरीककृ त महसूस किें, एक मानवववज्ानी इसपि 
धरान  र्ेंगे  वक  उनकरी  उपलथिवत  के  कािण  लोगों  के  व्वहाि  जजस  हर्  तक  बर्ल  जाते 
हैं.  लेवकन  रह स्पष्  लगा  वक  फेसबुक  रा  करूकरू  में  सैकड़ों  के  सा् औि  एक व्शक्त 
बनके िहना लोगों के ऑनलाइन व्वहाि पि कोई प्रभाव िालने नहीं लगेगा, औि ऐसे ही 
ऑनलाइन  पोससटथिग  हमािी  परिरोजना  के  शीष्यक  के  बािे  में  प्रतरक्  प्रवतभागी  अवलोकन 
करी संभावनाओं का एक आर्श्य उर्ाहिण है. इस उदे्दशर के शलए, हि एक क्ेत्र कम्यचािी ने 
प्रमुख सामाजजक मीविरा के मंच पि एक अवद्तीर खाता बनारा. अगि हमािी ऑनलाइन 
उपलथिवत  वनस्षकर रा सवकर  िहना  है  इसपि भी  कुछ चचा्य  हुई.  शसन्नानं  ने  बहुत ज्र्ी 
ही जान ली  वक मानवववज्ानी को, आकससमक ‘लाइडकथिग’ औि खुर्  के पोससटथिग  के सा्, 
एक  ‘ठेठ’  र्ोसत जैसे सवकर  िहने  पि  ही लोग आिामर्ारक महसूस भी किेंगे.

हमािे अधधक व्वलथित प्रश्नावली अपने क्ेत्र कार्य का औि एक घटक ्ा, जजसपि 
हम अधरार ४ में चचा्य किते  हैं. जैसे  वहाँ  उ्लेख  वकरा जाता है,  हमािे  पहले प्रश्नावली 
को  एक खोजपूण्य  प्रभाव  होने  का आशर  वकरा  गरा  जजसको  हम  में  से  कुछ  ने  इसपि 
कोशशश  किके  वनभचित  किने  केशलए  उपरोग  वकरा  वक  हम आबार्ी  के  पूिे  ववसताि  के 
सा्  संलगन  िहे,  करोंवक  रह  प्रवतभावगरों  करी आर  सीमा  के आकलन  रा  कुछ  मामलों 
में जावत  रा  शशक्ा  रा  धम्य  के अनुसाि आरोजजत  वकरा  गरा.  दूसिा  प्रश्नावली क्ेत्र- कार्य 
के अंत तक पालन वकरा गरा औि वह अधधक मज़बूती से तु्नातमक है,  जजसके कािण 
ही  वह उस अधरार का आधाि  हुआ है.  वेंकटिामन  के पेशेवि सालंखरकरीववर् ् होना  बहुत 
मर्र्गाि ्ा  करोंवक वे  हमािे अधधक सामग्ी को व्वलथित औि प्रवकरा कि सकें . लोग 
सामाजजक  मीविरा  साइटों  में  करा  किते  हैं,  इसके  बािे  में  ही  हमािे  पास  अच्ी  मात्रा 
में  सामग्ी  है,  रा  एक मामले  में  वे  जजनके सा् अधधक बातचीत किते  हैं  इसका  गणना 
औि चचा्य से  पता लगाना  वक रे लोग असली में कौन ्े, लेवकन रह सामग्ी अभी तक 
ववश्ेषण नहीं  वकरा गरा.6

हमािे  क्ेत्र  कार्य  के  पहले  साल  में  हम  ने  रह  महसूस  वकरा  वक,  हमािे  माशसक 
रिपोट्य  साझा किने  में अधधक समर  वनवेश किने  पि भी, जब कोई  वासतव  में  दूसिों  के 
कार्य- क्ेत्र  पि  जा  सकता  है,  बहुत  ही  अधधक  ववषर स्पष्  हो  जाएगा.  रह  एक  समसरा 
्ी करोंवक दुभा्यगर से आप -  पाठक -  सभी कार्य- क्ेत्र पि नहीं जा सकते. इसशलए हमने 
वनचिर वकरा  वक शलखने के अलावा, प्रतरेक व्शक्त र्स ववविरो बनाने का वचनबद् होंगे. 
एक  उनके  कार्य- क्ेत्र  के  बािे  में  होगा, औि  एक  काम  किने  के  तिीके  पि, औि  बाकरी 
शोधकता्य  के  वनषकषभों  को  वण्यन  किनवेाली  कहानी  रा  मामले  पि.  इनमे  से  कई,  जैसे 
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र्भक्ण भाित औि  उत्ति  शचली  के,  हमािे  सा्  उर्ािता  से  हमािे  सा् सहरोग किने  के 
शलए सहमवत  रे्नेवाले अनर लोगों से  वकरे गरे.7 रे सािे चलशचत्र रूट्ूब औि वोरवीपोसट 
वेबसाइट8 पि हैं. हम सुझाव किते हैं वक अगि आप हमािे साक्र को पूिी तिह से सिाहना 
चाहते  हैं,  तो  इन चलशचत्रों द्ािा  इन साइटों पि  ‘जाना’ अच्ा  ववचाि है.

नकृवंशववज्ान करी प्रणाली रूप के वण्यन में रह चचा्य संक्ेप िहता है. अधधक ववसतकृत 
वण्यन  रे्ना इस प्रकाशन के गैि- शैक्भणक पाठकों तक पहँुचने  के उदे्दशर को  वनपटािा कि 
रे्गा.  संरोग  से  हाल  का  एक  ग्न्थ  क्ेत्र- कार्य  के  रोजना  बनाने औि  चलाने औि  इसमें 
शाधमल नैवतकता से  िेटा संग्हण तक के सभी  ववचाि  के अनुसाि इस शीष्यक का उतककृ ष् 
परिचर  रे्ता  है.9  रह ऑनलाइन अधररन पि  वनर्देशशत  होने  पि भी, जो  प्रसंग को  हमािे 
अपने दृधष्कोण से ऊपि वण्यन वकरे जाने वक तिह समग् प्रासंवगकता तक कुछ तिीकों से 
अलग बनाता है, नकृवंशववज्ान करी चचा्य अपने आप -  शोध िचना, प्रेक्ण औि साक्ातकाि 
आद्र् शीष्यक  के अनुसाि  -   र्ोनों  दृधष्कोण  केशलए उपरुक्त िहेगा.

तुलनातमक और संगत कायचा

मानववैज्ावनक औि नकृवंशवैज्ावनक कारभों में व्ापक बहुसंखर अतरधधक व्शक्तपिक होते 
है,  जजसमे  एक  अकेले आर्मी  अपने  कार्यक्ेत्र  पि  अलग  वकरा  जाता  है.  इसशलए  रह 
परिरोजना  अपने  तुलनातमक औि  संगत  कार्य  केशलए  समरपथित  होने  में,  मानवववज्ान  में 
भी,  असामानर  है.  रह  भी  शारर्  अपूव्य  है  इसशलए  हाल  में  ही  ससते  विजजटल  संचाि 
ने  क्ेत्र- कार्य  किते  समर  संपक्य   िहना  अधधक  सिल  बनारा  है.  र्ल  के  अधधकति  लोग 
शसतंबि   २०१२  में  एक  समूह  के  रूप  में  संकशलत  हुए.  हमािी  तैरािी  के  बार्  अप्रैल 
२०१३  में  हम  सब  अपने  कार्य- क्ेत्र  पि  गरे  (हाइनेस  के  शशव  जो  बार्  में  शुरू  वकरे). 
क्ेत्र-  कार्य  के  हि  महीने   हम  सबों  ने  एक  ही  ववषर  पि  काम  वकरा  औि  उस  ववषर 
पि  ५०००  शबर्ों  को  प्रसारित  वकरा,  वफि  जजसपि  ववविरो  कॉनफ़्ें लसथिग  द्ािा  चचा्य  करी. 
पहले इसने एक प्रािंभ रोजना का पालन  वकरा; पहले महीने अपने कार्य- क्ेत्र का वण्यन 
किना,  औि  दूसिे  में  सामाजजक  मीविरा  के  परिदृशर  पि  बात  किना.  समर  के  बीतने 
के  सा्,  हम  अप्रतराशशत  वनषकषभों  केशलए  अनुकूशलत  बन  गए.  उर्ाहिण  केशलए,  हमने 
मकृतरु   औि  समािककिण  पि  अधधक  काम  किने  करी  रोजना  करी  ्ी,  लेवकन  अधधकति 
साइटों  में  सामाजजक मीविरा  में अपेक्ाककृ त कम वकृद् लोग  ही ्े,  जजससे  इस  ववषर  के 
बािे  में अवलोकन किने औि  शलखने  केशलए एक महीने  वबताना कम उपरोगी बन गरा. 
दूसिी ओि  शशक्ा  जैसे  अनर  ववषर  जजसपि  धरान  रे्ने  को  हम  मौशलक रूप  से  रोजना 
नहीं  वकरा, सभी साइटों  पि स्पष् रूप  से महतवपूण्य  बन  िहे ्े,  इसशलए हम ने  इस पि 
एक महीना भी सस्ममशलत कि  द्र्रा. शुरू  से  हम  हि  एक को  एक व्शक्तगत  ववषर भी 
होने  पि सहमत  ्े,  करोंवक स्पष् रूप  से  एक साइट में  ववचािणीर महत्व  के  मामले  हो 
सकते  हैं,  पिंतु  अनर  में  नहीं.  उर्ाहिण  केशलए, स्परेि  सामाजजक  चशलषणुता  पि  काम 
किेंगे औि  शसनानां  दृशर पि.

रह ऐसा लगेगा वक एक ही ववषर पि काम किनेवाले हम सब समरूप के परिणाम 
औि  पुनिावकृभत्त  के  माग्य  द्र्खाएगंे,  पिंतु  वासतव  में  हमें  उ्टा  ही  धमला.  क्ेत्र- कार्य  के 
समर  उसने  हमें  इसपि  जागरूक  िखा  वक  हि  साइट  अलग  होते  हैं.  सामानर  रूप  से, 
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नकृवंशववज्ान चलाने  केशलए, पहले सब  कुछ अजीब औि स्पष्ीकिण करी आवशरक लगते 
हैं.  मगि  कुछ महीनों  के बार्,  हमािे चीजों को ह्के में लेने का खतिा होता  है औि वह 
हमें ज़ावहि होता है,  इसशलए हम इसे भूल जाते हैं  वक हमें उसके बािे में  शलखना है औि 
दूसिों  को  उसके  बािे  में  व्ाखरा  किना  है.  इस  परिरोजना  केशलए  दूसिों  के  काम  को 
लगाताि पढ़ना हमें उन  भभन्नताओं के बािे में रार्  द्र्लारा  जजनको हमें समझना है. कभी 
कभी  क्ेत्रीर  तुलनी  होती  ्ी; स्परेि  के  कार्य- क्ेत्र  में  अपिाधी  वग्य  के  ववरुद्  पेनटाको-
सटशलसम का  दै्तवार्  द्रिवनिाि  के  वकसमस  के  मू्र  के  ववरुद् आनंर्ोतसव  के  मू्र  के 
दै्तवार् का चिम संसकिण जैसा लगता है  -  संभवतः करोंवक र्ोनों साइटों में गुलामी औि 
धम्य- परिवत्यन जैसे कुछ सामानर इवतहास मौजूर् हैं. मैकिोनार् के साइट पि हमेशा वांग 
के साइट से समानताए ंऔि असमानताए ं द्र्खाने करी आशा ्ी. उनका साइट मू्र औि 
वनवास के र्ीघ्यकाशलक लथििता का प्रवतवनधधतव किता ्ा, जबवक इनका साइट कािखानों 
में जाने  से  होते  वबगाड़ को  र्शा्यता  ्ा.  लेवकन अभी भी आचिर्य  ्ा  -   उर्ाहिण  केशलए, 
शशक्ा पि मनोभाव पि चिम अंति जो ग्ामीण साइटों में बहुत महत्व ्ा औि औद्ोवगक 
साइटों में  बहुत काम महत्व के ्े.

बाि- बाि  हमने  रह   सीख  शलरा  वक  हम  वकसी  भी  क्ेत्र  से  सामानरीकिण  नहीं 
कि सकते.  शसनानं को  पता लगा  वक  ‘फेसबुक मशहूि’  ववचाि  उनके  द्रिवनिाि साइट में 
बहुत महतवपूण्य  है जहाँ लोग खुर्  ववखरात होने करी आशा में सभी प्रकाि  के काम किेंगे 
(उर्ाहिण  केशलए  सकूल  के  बच्े लड़ना),  लवेकन  हाइनेस को  पता  चला  वक  उनके  उत्ति 
शचली  के  के्त्र में लोगों को इस प्रकाि करी रश पि ्ोड़ी भी इच्ा नहीं ्ा; ऐसे अवधान 
पि वे शरमथिर्ा हुए होंगे.  इस  ववववधता का मात्र हमािे वोरवीपोसट वेबसाइट  (www.ucl.
ac.uk/ why- we.post)  में  हमािी खोजों करी  सूची  में स्पष् रूप से  उ्लेख  वकरा  गरा 
है.  हि  मामले   में,  हमािा  सामानरीकिण  रा  प्रश्न  हमािे  कार्य- क्ेत्रों  के  नौ  द्टपपभणरों  से 
सवभाववत  वकरे  गरे  हैं.  अगि आप  इनको  पढ़ेंगे,  तो  आप  रे्खेंगे  वक  लगभग  अवनवार्य 
रूप  से  कम  से  कम  कार्य- क्ेत्रों  में  एक  कोई  ववशशष्  सामानरीकिण  से  असहमत  होगा. 
ऐसा  परिणाम  भी  हमािे  र्स  प्रश्नों  के  उत्ति  से  स्पष्  हैं  जो  इस  ग्न्थ  के  अधधकांश  का 
गठन किता है. उर्ाहिण केशलए, हम को रह मालूम होगा वक बहुत मामलों में सामाजजक 
मीविरा व्शक्तगतकिण  के बढ़ाव का प्रवतवनधधतव नहीं किता; लवेकन  कुछ कार्य- क्ेत्रों  में 
रह पूिी  तिह से  इसीका प्रवतवनधधतव किता है.

बहुधा हम अगि  धममस, से्फरीज़, अप्रतरक्10 औि आगे जैसे शशैलरों को  रे्खेंगे तो 
अधधक  समानताए ं रे्ख  सकते  हैं,  पिंतु  जब  हम  रह  पूछेंगे  वक  हि  साइट  के  लोगों  को 
गोपनीरता, र्ोसती औि से्फरीज़ करी शतभों से करा मतलब है, तब हम अधधक भभन्नता को 
र्ो सकते  हैं. शारर् अंग्ेजी जैसे  साव्यजवनक भाषा समानता  के  मात्र को अवतिंजजत कि 
सकती  है.  उर्ाहिण  केशलए,  भले  ही  र्ोसत  शबर्  इस  ग्न्थ  भि  में  उपरोग  वकरा  जाता 
है,  वह  बेशक अलग- अलग शबर्ों  केशलए  ववभभन्न अ्भों  के सा्  उपरोग  वकरा जाता  है. 
रिाज़ील  के कार्य- क्ेत्र  में थिानीर लोग  एक ही  उम्र औि सामाजजक आर्थिक  परिप्रेक्र  के 
साश्रों  के बीच के  रिशतों  के वण्यन किने  केशलए  ‘वो्गास’ शबर् करी इसतेमाल किते ्े; 
कॉलेगस  रवुा  लोगों  के  बीच  के  उस  प्रवतस्पधा्यतमकता को  सशूचत किता  ्ा  जो  ‘र्ोसत’ 
करी  पभचिमी  परिभाषा  में  वहनकता्य  एकता  के  ववचाि  में  उपरुक्त  नहीं  हो सकता.  इसशलए 
‘र्ोसत’  शबर्  के  अ््य  के  मामला  फेसबुक  से  शुरू  नहीं  हुआ;  वह  बेबल  के  मीनाि  से 
शुरू हुआ.
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एक वष्य के क्ेत्र- कार्य को ख़तम किने के बार्, र्ल ने मई २०१४ को समेवकत औि 
वनरोजन किते लनर्न में  वबतारा.  वफि वे अपने कार्य- क्ेत्र पि अंवतम तीन महीने  केशलए 
वापस आरे,  जो  शसतमबि  २०१४  में  ख़तम  हुआ  (हाइनेस  के  शसवा  जजसने  कुछ  बार्  में 
शुरू किके ख़तम  वकरा).  हम  वफि व्शक्तगत  पुसतक  शलखकि स्पष्  तुलना  जािी  िखने 
का वनचिर वकरा जजसमे अधरार ५, जो हि एक व्शक्त के व्शक्ततव ववषर का प्रवतवनधधतव 
किता  ्ा,  के  शसवा  सभी अधरार  के  शीष्यक  ्े.  इसके अलावा  हमने  इसे  भी  रे्खा  वक 
जैसे सामाजजक मीविरा पि  के कार्य  में अधधकति दृशर  शचत्रण करी अनुपलथिवत होती  है, 
इसशलए  हि  ग्न्थ  में  अधरार  ३  होता  है,  जो  लोग जो  पोसट किते  हैं  इसपि  सीधे  वण्यन 
औि  ववश्ेषण किने  केशलए बहुत अधधक समरपथित है.

सामाजजक  ववज्ान  के अधधक शैभक्क ग्ं्ों पि बड़ी मात्रा में अनर शासत्रों  के सा् 
संवार्  में  िहने  करी आशा  िखी  जाती  है.  मगि  समसरा  रह  है  वक  जो  शशक्क  रा  अनर 
शशक्ण  के  होते  हैं,  उनकेशलए रह काम  द्र्लचस्पी  के  होते  हैं.  इवतहास जैसे अनर  ववषर 
अनर शासत्रों  के सा् इन  वववार्ों को पाठकों  केशलए एक स्पष् क्ा बनारे  िखने  केशलए 
पार्टीका  रा  अंतटीका  के  रूप  में  िख  रे्ते  हैं.  हमने  उनके  उर्ाहिण  का  पालन  वकरा, 
हमािे नौ प्रबंध में हमने अपने मुखर पाठ को अपने १५ महीने के नकृवंशवैज्ावनक क्ेत्र- कार्य 
के  ववविण औि  ववश्ेषण  को  जजतना  संभव  हो  उतना स्पष्  होने  केशलए  वनबा्यध  िखा. 
इसको  प्रापत किने  केशलए,  हमािे  अनर  ववषरों  पि  उद्िण औि  चचा्यए,ं  अंतटीका  में  हैं, 
रा भावी  पवत्रकाओं करी  िचनाओं में  होंगे.  हम  में  से कई  दूसिे  प्रबंध  शलखने करी  रोजना 
किते  हैं .  हम  ने  सरै्व  अपने  शीष्यक  को  एक  दूिर्श्यक  के  रूप  में  रे्खा  हैं.  हम  अपने 
नकृवंशववज्ान  का  उपरोग  सामाजजक  मीविरा  पि  धरान  िखने  केशलए  कि  सकते  हैं.  हम 
ने सामाजजक मीविरा का उपरोग भी बढ़ारा औि  ववसतारित नकृवंशववज्ान पि बाह्  धरान 
को  ववसताि  किने  केशलए भी कि  सकते  हैं.  जो  ग्न्थ अभी  तक  प्रकाशन  हुए,  वे  पहली 
िणनीवत को  र्शा्यते  हैं, आगामी ग्न्थ दूसिे से  उभिेंगे.

नैवतक ववषय

इस अनुसंधान  के  प्रसाि  के  बािे  में  र्ो  मजबूत  नैवतक  प्रवतबद्ताएं  ्ी.  पहला  ्ा  हमें 
अपनी  सामग्ी  को  जजन  रे्शों  में  कम  वकरा,  इन  रे्शों  करी  भाषा  में  प्रापत  किना  ्ा. 
दूसिा  लागत  के  कािणों  से  इन  रे्श  के  कम  आर  वाले  लोगों  को  इसे  पढ़ने  से  नहीं 
िोका  जाना  ्ा.  हमने  नव  थिावपत  रुसीएल  प्रेस  के  सा्  काम  किना  चुना  करोंवक 
वह  वकएद्टव कॉमन लाइसेंस  द्ािा  मुफत  विजजटल  प्रवतरां  प्रर्ान किने  के औि करीमत 
पि  वबकरी  केशलए  प्रवतरां  डप्रथिट  किने  के  एक  प्रवतबद्ता  के  सा् थिावपत  वकरा  गरा. 
हम  इसपि  भी  ख़ुशी  हुए  वक  हमें  फरूचिलन्य  मंच  में  एक  मुफत  ऑनलाइन  व्ाखरान 
पाठ्यकम बनाने का भी मौका द्र्रा गरा (जजसको शबर्जाल में एमओओसी कहा जाता 
है),  जो  रुके  खुला  रूवनवरसथिटी  द्ािा  ववकास  वकरा  गरा औि  एक  वेबसाइट  (www.
ucl.ac.uk/ why- we.post)  के रूप में भी  जजसमे हमािे  दृशर- श्व् सामग्ी मौजूर् है. 
रे  जगह  ऐसे  भी  हैं  जहाँ  हम  एक  सवकर  सामाजजक  मीविरा  के  उपलथिवत  को  चचा्य 
औि  हमािे  वनषकष्य  रे्खने  के  शलए  आगे  के  अवसि  प्रर्ान  किके  ववकास  किने  करी 
आशा किते  हैं.  रहाँ आप इस अनुसंधान पि  द्टपणणी औि रोगर्ान कि सकते हैं.  इन 
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असमान रूप औि प्रकाशन  के  सति  के  संरोजन  के द्ािा  नकृवंशवैज्ावनक शोध  के समग् 
प्रककृ वत से अनुरूप होने  केशलए हमने अनुसंधान प्रसाि करी समग् दृधष् का  ववकास किने 
करी कोशशश करी.

इस  परिरोजना  द्ािा  उठाए  गए  अनर  नैवतक  मामले  औपचारिक  प्रवकराए ं औि 
अनौपचारिक  ववचाि  के  धमश्ण  पि  ले  चले  हैं.  जैसे  ईआिसी  के  मूल  अनुर्ान  के  तर 
वकरा  गरा  ्ा,  हमािे  अनुसंधान  प्रसताव  को  सवरं  ईआिसी  से  हसताक्ि  वकरे  जाने  से 
पहले  रूवनवशसटी कॉलेज ऑफ़ लनर्न  के आचाि सधमवत द्ािा औि  जजन  रे्शों  में  हम ने 
क़ाम  वकरा,  उन  सब आचाि  सधमवत  द्ािा  अनुमोद्र्त  होना  ्ा.  इसमें  प्रवतभावगरों  करी 
शलखखत रा मौखखक सहमवत करी आवशरकता भी मौजूर् है. रही नैवतकता करी नौकिशाही 
है.  प्ररोग  में  हमािा  मुखर  लचथिता  ्ी  वक  सभी  प्रवतभावगरों  को  हमािी  परिरोजना  प्रककृ वत 
औि जो सूचना  हमें  धमलती  है,  उसका उपरोग किने  के  प्रणाली  के बािे  में स्पष् रूप से 
व्ाखरा  किने  को  सुवनभचित किें.  अंत  में  हमािे  नैवतक  ववधध  बहुत  ही  सिल  है;  हम  जो 
किते  हैं,  वह प्रवतभावगरों  केशलए हावनकािक नहीं  होना चावहए.

वासतव  में  हम  से  प्रापत  वकरा  गरा  ववशाल  बहुमत  सामग्ी  असमंजसपूण्य  हैं औि 
अगि  वकसीको  इसका  पता  चल  जाए  वक  लोगों  ने  एक  मीम  पोसट  वकरा  हैं  रा  र्ोपहि 
के  भोजन  पि  बातचीत किते  हैं  तो  उनको  उसपि  लचथिता  किने  करी आवशरकता  नहीं  है. 
वासतव में, हमािी जानकािी ने पहचान होने केशलए अतरधधक रूप से पसंर् वकरा. लेवकन 
हम ऐसे  महसूस किते  हैं  वक मुखवबि अपने व्शक्तगत  ववविण  के संभाववत दुरुपरोग  के 
बािे  में  हमेशा जागरूक नहीं  िह सकते,  इसशलए हम एकत्र होकि  वफ्म  के काम, जहाँ 
पहचान करी संभावना है,  के अलावा अनर कामों केशलए वह तहजीह को असवीकाि किने 
करी  सहमवत  र्ी  हैं.  हमािे  सभी  ग्न्थ  बर्ले  में  गुमनाम  सामग्ी  पि आधारित  है.  उसका 
मतलब  है  वक  हम  वकसी  व्शक्त  के  ववविण,  जैसे  वे  करा  क़ाम  किते  हैं  रा  कहाँ  पैर्ा 
हुए, को बर्लने में  सवतंत्र महसूस किते हैं, लेवकन उतना तक ही  वक रे बर्लाव व्ाखरा 
वकरे  जाते  ववशशष्  ववषर  से  असंबद्  नहीं  हैं.  मारर्थिन  रा  आ्टो  धम्यशाला  जैसे  बड़ी 
शहिी कार्य- क्ेत्रों  के  मामले  में  हम  वासतववक नाम का  उपरोग किते  हैं.  छोटे कार्य- क्ेत्रों 
के मामलों में  हम छद्म नाम का उपरोग किते हैं.

गूगल  औि  ऑनलाइन  खोज  के  आज  के  द्र्न  में,  एक  पाठक  को,  हम  अपने 
वासतववक पहचान का पकका न किने पि भी, हमािे कार्यक्ेत्र के असली नाम जानना, पूिी 
तिह से संभव है. लेवकन अनामता का एक ही कािण मुखवबिों करी सुिक्ा ही है, इसशलए 
हम  इसको  नहीं  रे्ख  सकें   वक कोई  दुभा्यवनापूण्य  कािणों  के  शसवा  करों  ऐसे  कि  सकता 
है.  वकसी भी  लथिवत में हम ने व्शक्तगत सति में अनामता  के अवतरिक्त सटािों का परिचर 
वकरा  हैं.  हम  जजतना  मानते  हैं  वक  प्रकाशशत  वकरे  गरे  वासतववक जानकािी  एक व्शक्त 
को संभाववत रूप से नुकसान का कािण बन सकता है, उतना ही हम अपने अनाधमकिण 
में  कठोि  िह  गरे.  इसमें  हमािे औि  हमािे  मुखवबिों  र्ोनों  के  लचथितन  मौजूर्  ्े.  उर्ाहिण 
केशलए, अंग्ेजी लोग सोचते  हैं  वक  एक बच्े को  शचत्र  द्र्खाने  में  जोखखम  हो सकता  है, 
इसशलए  फेसबुक को  द्र्खाऊ बनाना  में  सभी अंग्ेजी  बच्ों  ने  ऐसे  िि  दूि  िखने  केशलए 
आंशशक रूप से  मुखौटा पहना  है. अनर कार्य- क्ेत्रों  के लोगों को ऐसा  लचथिता  नहीं ्ी.

नैवतकता  पि  अधधकति  लेखन  नकािातमक  परिणाम  से  प्रवतभावगरों  को  सुिभक्त 
िखने  के  बािे  में  लचथिवतत  हैं.  इसके फलसवरूप,  कुछ  ही लोग  इस  शसकके  के  दूसिी  तिफ 
के बािे  में  उ्लेख किते  हैं.  इस अनुसंधान  के सकािातमक लाभ करा होते  हैं?  इस कार्य 
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के  प्रा्धमक लक्र  शशक्ा  है,  दुवनरा भि  में  सामाजजक मीविरा  के  उपरोग औि परिणाम 
पि  ज्ान का  प्रसाि  किना.  जैसा  रह  होता  है,  क्ेत्र- कार्य  के  सति  में  भी,  हमािा  अनुभव 
है  वक  लोग  एक  मानवववज्ानी  से  बोलने  औि  उनके  सा्  समर  वबताने  के  मौके  से 
प्रार: अवनवार्य रूप से आनंर् लेते हैं. ऐसे  रिशतों के अनौपचारिक प्रककृ वत कामतलब है  वक 
लोग प्रश्न पूछने में  जजतने सवतंत्र महसूस किते हैं औि मानवववज्ानी उतने ही उनके उत्ति 
रे्ने पि किते हैं. कभी कभी हम उनके परिवािवाले  (रा अधरापक रा  िाजर नौकिशाहों) 
न होने  के कािण, लोग खुर्  जजसपि वासतव में पिवाह किते हैं, उसके बािे में एक गहिी 
सति में  ववशचत्र रूप से बात किना सक्म महसूस किते हैं, जो  वकसी प्रकाि उन लोगों के 
सा् सक्म नहीं  हो सकता,  जजनको वे  ‘जानते’ हैं.

हम  सब  मनावववज्ान  के  सकािातमक  लाभ  पि  ही  भावुक  रूप  से  ववश्वास  किते 
हैं.  जजस दुवनरा  के अधधकति लोगों को वे  जजस दुवनरा पि  िहते  हैं  उसकरी  ववववधता को 
जान्ने औि सिाहने का  मौका कम  ही  धमलता  है,  हम  रह  मानने  लगते  हैं  वक अनर लोग 
भी,  उनके  वासतववक  हाल  के  बजार, अधधकति  हमािे  जैसे  ही  हैं औि  उनको  ्ोड़ा  ही 
इिार्ा  है  वक  हम  उनको  वकतने अजीब लग सकते  हैं.  हमें  ववश्वास  है  वक  इस  ग्न्थ औि 
इस श्कृंखला  के अनर  ग्ं्ों को  पढ़ने  से  पाठकों को  सामाजजक  मीविरा औि  दुवनरा  भि 
में उसके अवकल उपरोग के द्ािा उसके अब के हाल पि एक बेहति जानकािी  धमलेगी. 
मगि सबसे ऊपि.  हम  इसका भी  रकरीन किते  हैं  वक  इन  ग्ं्ों को  पढ़ने  से  दुवनरा भि 
के लोग अनर लोगों पि एक बेहति औि अधधक सहानुभूवत सवहत समझौता प्रापत किते 
हैं  औि  वह  सकािातमक आवशरक  बात  ही  हमािे  नैवतकता  औि  सवरं  मानवववज्ान  के 
मूल होते हैं.
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हमारे सववेषिि के ्पररिाम 

रहां  पेश  वकरे गए सवदेक्ण प्रश्नावली में खुल  धमलके ४३ प्रश्न ्े,  जजनमे से  ८० प्रवतशत 
कई ववक्प के प्रारूप में ्े; बाकरी सिल सांलखरक उत्ति ्े, जजसने प्रवतवार्ी को आसानी 
से  र्स  धमनट  के  अंर्ि  ही  पूिे  किने  का  सक्म  वकरा.  उसको  हि  कार्य  क्ेत्र  में थिानीर 
अ्भों  के  पालन किने  पि  कोशशश औि  सवुनभचित किने  केशलए कई  बाि  जांच  करी  गरी. 
रद्वप  रह  प्ररोग  में  ९९  (उत्ति  शचली)  से  २२९  (रिाज़ील)  तक  ववववध  हुआ,  हि क्ेत्र  में 
कम  से  कम  १००  प्रवतवाद्र्रों  से  सवदेक्ण  संचाशलत  किना  ही  लक्र  िहा,  जजसने  हमािे 
सभी  नौ  कार्य  क्ेत्रों  में  से  खुल  ११९९  प्रवतवचन1  उपलथित  वकरा.  हम  ने  हि  कार्य  क्ेत्र 
के  प्रासंवगक आर्थिक  सति  के  संपूण्य  श्ेणी  को  घेिने  करी  भी  कोशशश  करी.  सवदेक्ण  पि 
अधधक  ववविण औि  परिप्रेक्र  इस  अधरार  के  अंत  में  द्र्ए  गए  हैं.  सभी  मामलों  में  इन 
अधरार में पेश  वकरे गए प्रवतशत उन लोगों से संबंधधत हैं  जजनहोंने पूिे सवदेक्ण के बजार 
उस  ववशशष् प्रश्न का प्रवतवचन  वकरा.  परिणामों को  इसका  वनर्शडी  होने का  इिार्ा  है  वक 
लोगों ने कैसे एक ववशशष् प्रश्न का उत्ति द्र्रा औि सांलखरकरीर महत्ता केशलए उनको जैसे 
वववेचन नहीं  वकरा जाए.

हम ने  शसफ्य  उनही परिणाम को पेश  वकरे हैं जो सभी नौ क्ेत्रों केशलए सामानर है.2 
वे पाँच  ववभभन्न प्रसंगों  के अनुसाि आरोजन  वकरे गए हैं. इस ग्न्थ भि में,  रे्श औि क्ेत्र 
के  नाम- पत्र पहचान करी सुववधा  केशलए उपरोग  वकरे  गए हैं.  वे जनसँखरा को सजातीर 
बनाने  के र्ावा किने का इिार्ा कभी नहीं किते. उर्ाहिण केशलए र्भक्णपूवडी टककी नाम- 
पत्र के क्ेत्र में अपेक्ाककृ त कम टककी के मुखवबिों के सा् अिबी रा कुर्टी लोग ही शाधमल 
्े. अधधक मामलों में  हम  उन आंकड़ों को स्पष् किते  हैं जो  ववशशष् रूप से अधधक रा 
कम  वनकल,  जजनको हम  वफि  वहसाब में लेने करी कोशशश किते हैं.

प्रसंग १: सामाजिक ररशते

नकृवंशववज्ानी  होने  के  कािण  हम  को  रह  पता  चला  वक  छवव  ४.१  में  पेश  वकरे  गए 
परिणाम आम तौि पि नकृवंशववज्ान के समर में हमािे मुखवबिों से अपने सामाजजकता के 
ज़रार्ा सामानर नमूने पि व्क्त ववचाि के प्रवतडबथिब हैं. द्रिवनिाि, रिाज़ील, इटली औि उत्ति 
शचली  के लोग,  इंगलैंि औि ग्ामीण चीन  के लोगों करी तुलना में, अपने को ऑफलाइन में 
बहुत सामाजजक  रे्खने लगते हैं.
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जबवक मैकिोनार् चीनी ग्ामीण क्ेत्र3  के सामाजजक मीविरा के अंर्ि अजनवबरों 
के  महतवता को  एक  वग्य  के रूप में  बड़े  पैमाने  पि  शलखते  हैं,  इस  प्रकाि  के  सामाजजक 
मीविरा  के  संपक्य   संखरानुसाि  महतवपूण्य  नहीं  होते.  इसके  ववपिीत  वांग  रह  द्र्खाती 
है  वक  औद्ोवगक  चीन  के   अतरधधक  अलथिि  कािखाने  के  कम्यचारिरों  केशलए,  अपने 
ऑफलाइन पड़ोशसरों औि अ्पकाशलक सहरोवगरों, जजनसे वे अपने ककार्यक्ेत्र में धमलते 
हैं,  के  बजार  उनके ऑनलाइन  सामाजजक  संपक्य  आम  तौि  पि  अधधक थिारी  होते  हैं. 
रे  कम्यचािी  अपने  ऑफलाइन  जीवन  पि  सामना  किते  प्रवतबंधों  के  कािण,  सामाजजक 
मीविरा उनके सामूहीकिण का मूल थिान बन जाता है, वे बहुधा अपने ऑफलाइन संबंधों 
से अधधक  इन ऑनलाइन संपकभों का आर्ि किते  हैं. औि भी, कािखाने  के  इन  प्रवासी 

आंकड़या 4.1  प्राधावनक सामाजजक मीविरा में  र्ोसतों का औसत संखरा  -  चीन में 
करूकरू, अनर सभी क्ेत्रों में फेसबुक

आंकड़या 4.2  सभी क्ेत्र भि में अगि लोग सामाजजक मीविरा  के कािण अधधक लोगों 
को जानते  हैं  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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कम्यचारिरों में अधधकति लोग ३० से कम आरु के होते होने के कािण, सामाजजक मीविरा 
उनको अपने को बेहति व्क्त किने का औि  ‘आधुवनक’ जीवन- अंर्ाज़ों को खोजने करी 
जगह बन जाता है. रे परिणाम वांग से अपने कार्य- क्ेत्र में चलारे गए सवाधीन सवदेक्णों4 
से  भी  पकका  वकरे  जाते  हैं.  इंगलैंि  में,  इसके  ववपिीत  लोग  सावधानी  िहने  केशलए  जजन 
लोगों से  उनको अभी  तक ऑफलाइन में  पहचान  नहीं  है  उनके सा् बातचीत किने  पि 
होशशराि  िहने  लगते  हैं,  जजसका कािण आंशशक रूप से  अजनवबरों  से  र्ोसती किने  के 
समसराग्सत परिणाम पि कई कहावनराँ अंग्ेजी मीविरा में चककि कहना होता है. इनका 
अपवार्  टटथिििके जैसे  िेटटथिग साइट होंगे.

इटली  के  प्रवतवाद्र्रों ऑफलाइन  में  बहुत  सामाजजक  ्े औि  सामाजजक  मीविरा 
को वे अपने  सवनगि के लोगों को जानने करी र्ा््यता  के  ववसताि  के मुखर रूप में  रे्खते 
्े. सच में, इटली के प्रवतवाद्र्रों में से ५४ प्रवतशत ने सूशचत वकरा उनके फेसबुक र्ोसतों 
में से ६० प्रवतशत से अधधक उनके सवनगि के ्े. अनर क्ेत्रों के सुशशभक्त अंश जो इटली 
के लोगोसे अधधक संपक्य  में  िहते ्े,  उनके अलावा, रे  उपरोगकता्य  ने भी  इसपि आशा 
नहीं िखी  वक सामाजजक मीविरा का उपरोग उनको कई नए संपकभों को लाएगा रा बहुत 
ज़रार्ा ऑफलाइन  संपक्य   अवनवार्य  रूप  से  अधधक ऑनलाइन  संपकभों  के रूप  में  उल्ा 
हो जाएगँे.  (आंकड़ा ४.३)

द्रिवनिाि  के प्रवतवाद्र्रों,  दूसिी ओि, अधधक ऑफलाइन र्ोसतों  होने को शहि  के 
बाहि  ववसतारित  नेटवक्य   िखने  से  समान  बना  द्र्रा  -   उर्ाहिण  केशलए,  जो  रूवनवरसथिटी 
शशभक्त  हैं  रा  शहि  के  बाहि  काम  वकरे  हैं  रा  जजनको  ववरे्श  में  परिवाि  रा  र्ोसत  हैं. 
आम  तौि  पि,  लैद्टन  अमेरिकरी  औि  द्रिवनिाि  के  कार्य- क्ेत्र  ऐसे  जगह  ्े,  जहां  लोग 
सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  किके  अपने  सामाजजक  नेटवक्य   का  ववकास  किने  का, 
ववशशष्  रूप  से  र्ोसतों  के  र्ोसतों  से  र्ोसती  बनाने  करी  रुशक्त  के  द्ािा,  आशा  िखते  ्े. 
ऐसा  ववश्वास  उनके  बड़ी  संखरा  के ऑनलाइन  र्ोसतों  से  प्रवतडबथिवबत  होते  हैं  जो  आंकड़ा 
४.१ में  धमलता है. रहाँ एक उन्नरन भी होता है. र्भक्ण भाित में र्ोसतों  के र्ोसत  जजनसे 
प्रवतवाद्र्रों  ने ऑफलाइन  में  नहीं  धमले  है, अजनवबरों  के  वनकट करी श्ेणी  में  रे्खे जाते 

आंकड़या 4.3  अगि लोग समझते  हैं  वक ऑफलाइन में अधधक र्ोसत होने से 
ऑनलाइन में भी अधधक र्ोसत होते  हैं  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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हैं, पिंतु अजनवबरों  से  संपक्य   िखने का स्पष् इच्ा, जो ग्ामीण चीन क्ेत्र में  रे्खा जाता 
है,  रहाँ  मौजूर् नहीं है.

इस प्रश्न के उत्तिों  के बीच करी  भभन्नता हमें मज़बूत उर्ाहिणों में से एक को प्रर्ान 
किता  है  वक  हम  करों  ऐसा  महसूस  किते  हैं  वक  रे  प्रश्न  हमें  बहुधा  अपनी  प्रतीक्ा  से 
वबलकुल  अलग  पात  शसखाते  हैं.  रिाज़ील  में स्परेि  ने  बहुत  ही  अलग  उत्ति  करी  प्रतीक्ा 
कि िहा ्ा, करोंवक उनके नकृवंशववज्ान ने रह स्पष् रूप से  द्र्खारा  वक उनके कार्य- क्ेत्र 
के लोग दूसिों से  र्ोसती बनाने  के  पूव्य अपने  परिवाि रा  र्ोसतों करी अनुमवत नहीं मांगते, 
मगि,  उत्ति  से  रह स्पष्  हुआ  वक जबवक  वे  र्ोसतों  जुटाने  केशलए  अनुमवत  नहीं  मांगते, 
वे  इसे  जान्ने  केशलए अपने  परिवाि  रा  र्ोसतों करी  मर्र्  मांगते  हैं  वक अपने  से  र्ोसती  के 
अनुिोध  किनेवाला  वासतव  ने  कौन  है.5  उत्ति  शचली औि  द्रिवनिाि  के  लोग  अपने  र्ोसत 
के  र्ोसत को एक संभाववत र्ोसत मानना सच होने  पि भी, वे  प्रश्न में  पूछे जाने करी तिह 
इसको अनर  लोगों  के  सा्  पिामश्य  किने  का  सामान  नहीं  मानते  ्े.  रह  इसका  संकेत 
किता  है  वक  हमािे  हि  मामले  में  एक  ही  प्रकाि  से  प्रश्नों  को  सूत्र- रूप  रे्ने  करी  कोशशश 
किने का उपार किने  के बजार, व्वहाि में लोग उन प्रश्नों के  वनवहता््य को  ववभभन्न रूप 
से  व्ाखरा  किते  ्े.  इस  प्रकाि  उनके  उत्तिों  करी  ववभभन्नता  उन  वनवहता््य  के  भेर्  को 
प्रवतडबथिवबत किते हैं, लेवकन ज़रूिी से प्ररोग के भेर् को नहीं. मगि एक चौड़े नकृवंशववज्ान 
द्ािा मुखवबि  के प्र्ाओं को पहले से  ही जानने से  ही कोई  इसका गुण जान सकता है.

सवदेक्ण के अगला खंि में हमािे प्रवतवाद्र्रों के सामाजजक मीविरा के उपरोग पि 
परिवाि औि  र्ोसतों  के  भागीर्ािी  के  सटाि  को औि  भी थिापना  किनेवाले  तीन  सवाल 
शाधमल हैं.

आंकड़ा  ४.१  प्रवतवाद्र्रों  के  तकनीकरी क्मता को  र्शा्यता  है.  हमािे  अगं्ेजी कार्य- 
क्ेत्र में सभी लोग जो अनर लोगों को खाता  िखने का अनुमवत र्ी वकृद् लोग ्े, जो इस 
तथर से पता चलता है  वक मुखर समूहों में से  एक  (छः प्रवतशत)  जजसने उनका सहारता 
करी ्ी उनके बच्े. सबसे रुवा लोग ऐसे प्रसताववत किने से शरमथिर्ा होंगे  वक वे अपनेशलए 
कभी नहीं किेंगे. इसके ववपिीत औद्ोवगक चीन के क्ेत्र के लोग, जो बहुत सीधमत शशक्ा 

आंकड़या 4.4  सामाजजक मीविरा पि नए र्ोसत जोड़ने  के  पहले,  उपरोगकता्य  ने 
वकससे  पिामश्य करी  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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के ्े, इनटिनेट कैफ़े से मर्र् मांग सकते हैं, जो इनटिनेट के बािे में सीखने का एक मुखर 
हब बन गरा. वांग इसका उ्लेख किती हैं  वक जैसे इनटिनेट का उपरोग समाट्यफोन द्ािा 
वकरा  जाता  है,  मोबाइलफोन  करी  दूकाने  इस  भूधमका  को  वनभाने  लगते  हैं.  र्ोनों  हमािे 
रिाज़ील  के  क्ेत्र  से  उ्टा  िहते  हैं.  रहाँ  सामाजजक  मीविरा  के  सामाजजक  प्रककृ वत  एक 
सामाजजक परिरोजना  के खाते करी थिापना किने से मज़बूत बनारा जाता है जो मौजूर्ा 
र्ोसती करी बढ़ाई औि  ववसतकृत किने का  इिार्ा  िखता है.

अनुक्रमणिकया 4.1  उपरोगकता्य  के  पहले सामाजजक मीविरा खाते को  वकसने 
कारम वकरा?

अनुक्रमणिकया 4.2  उत्तिर्ाताओं  के परिवाि औि र्ोसतों में से कौन  वनरधमत रूप से 
उसके सामाजजक मीविरा पि पोसट किता है?
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चीन  के  मामले  में  इस  सूची  के  अंतग्यत  करी  संखरा  उन  लोगों  के  उम्र  को  र्शा्यता 
हैं जो आप  के सा् सामाजजक मीविरा  पि  वनरधमत  तौि  पि  बातचीत किते  हैं,  करोंवक 
दूसिे  लोगों  के  साइटों  पि सीधे  पोससटथिग किने करी  चीन  के  मंचों  में  नहीं  है.  वफि भी  उन 
ग्ामीण चीनी साइटों पि, जो चीन सिकाि के एक परिवाि एक बच्े के परिवाि  वनरोजन 
प्रवतबंधों  के  अधीन  है,  एक  माँ  के  बच्े  के  पोससटथिग  के  सवशोच्  संखरा  से  अधधक अप्र-
तराशशत परिणाम करी क्पना किना मुसशकल है. मैकिोनार् बताते हैं  वक रह र्ो कािकों 
का मेल है. पहले  जजसके बच्े होते हैं, शारर् ही उनसे बहुत ही किीबी  रिशते शेरि किते 
हैं,  दूसिा  है  वक  वकसी  के  चचेिे  को  भाई  कहना  चीन का  एक  साव्यजवनक  रिवाज़  होता 
है. इसशलए रह इस अनुमान पि आगे करी चेतावनी है  वक पाि- सांसककृ वतक व्वथिाओं पि 
सामानर होने केशलए जो प्रश्न प्ररास किते हैं, उनके थिानीर व्ाखरा को िोकना सक्म है.

इटली  में  सामाजजक  मीविरा  एक  बहुत  ही  साव्यजवनक  मंच  माना  जाता  है  औि 
परिवाि  के  बजार  मुखर  रूप  से  र्ोसतों  के  बीच  संबंध  िखने  का  मंच  रे्खा  जाता  है. 
इटली भाषा में,  ‘एधमसी’,  जजस शबर् का अ््य र्ोसत है, एक व्ापक शबर् है  जजसमे श्ेष् 
र्ोसत, शहि  के र्ोसत, सहपाठी औि सहा- कम्यचािी आद्र् शाधमल है.  इसी तिह  द्रिवनिाि 
में  संखरा  एक  पूव्य  वनषकष्य  का  प्रवतडबथिब  होता  है  जजसके  प्रकाि  लोगों  के  फेसबुक  में 
अपेक्ाककृ त  अधधक  संखरा  के  र्ोसत  होते  हैं  जजनके  सा्  वे ऑनलाइन औि ऑफलाइन 
में  सामूहीकिण  किते  हैं.  र्भक्ण  भाित  में  र्ोसतों  के  सामाजजक  मीविरा  के  प्रोफाइल 
पि  रै्वनक  पोससटथिग  सामाजजकता  का  बढ़ाव  माना  जाता  है,  जबवक  किीबी  पारिवारिक 
सर्सरों  के  सा्  के  संपक्य   फ़ोन  कॉल औि  संरे्श  सेवा  जैसे  अनर  मीविरा  द्ािा  चलता 
है.  रहाँ  ववसंगवत  करी  बात  रह  है  वक  संखरा  (२८  प्रवतशत)  द्र्खाता  है  वक  र्भक्णपूवडी 
टककी  में  सामाजजक  मीविरा  के  साइटों  पि  कोई  भी  पोसट  नहीं  किता.  रह  प्रशंसनीर  है 
करोंवक  रह साव्यजवनक  प्रर्श्यन  के थिानीर  समसराओं को  र्शा्यता  है  जो  पािंपरिक रूप 
से  ववनम्रता  के अपमान  माने जाते  उ्लंघन द्ािा अतरधधक  वनरंवत्रत  होते  हैं. कोसटा को 
रह पता चला  वक ज़रार्ा लोग आम तौि पि अपनी ही  र्ीवाि पि पोसट किना चाहते ्े 
करोंवक वे  इसपि  बेचैन ्े  वक अपने  प्रोफाइल पि अनर लोगों  के  पोसट  के  बािे  में  प्रापत 
किनेवाले  करा महसूस किेंगे.

रिाज़ील  में  आम  तौि  पि  रह  कल्पत  वकरा  जाता  है  वक  सामाजजक  मीविरा  ने 
अधधक  बेवफाई औि  संरे्ह  का  िासता  द्र्खारा  है.  रहाँ,  द्रिवनिाि  करी  तिह,  सामाजजक 
मीविरा  साश्रों  के  एक  दूसिे  पि  ‘पता  लगाने’  का  माधरम  रे्खा  जाता  हैं.  अंग्ेजी 
कार्य- क्ेत्र  में  सकूल  के  ववद्ार्थिरों  के  बीच  झगड़ा  किने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  के 
उपरोग  किने  का  काफरी  नकृवंशवैज्ावनक  सबूत  है.  हमािे  अधधकांश  कार्य- क्ेत्रों  में  र्ोसत 
ही  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  के कें द्  होने  पि  भी,  हम, अगि  प्रवतवाद्र्रों  ने  अपने 
सामाजजक  मीविरा  प्रोफाइल  से  वकसीको  अवप्रर  बनारा  ्ा,  इसको  जानकि  उसे  बहुत 
चचा्य का  ववषर, सामाजजक मीविरा पि  िाजनीवत, से संबंधधत किने को चाहते ्े.

इस  प्रश्न  के  उत्ति  इसका  एक अच्ा  उर्ाहिण  है  वक  हमें  अपने  र्ो  चीनी  साइटों 
को  ‘  चीनी’  बनाकि  करों  एकत्र किना  नहीं  चावहए  -   िाजनीवत  के कािण अवप्रर  बनाने 
में ग्ामीण चीनी सवशोच् संखरा का है औि औद्ोवगक सबसे कम संखरा का है. वांग को 
इसे  रे्खकि  अचिज  हुआ  वक  ७  प्रवतशत  भी  इस आधाि  पि  अवप्रर  बना  द्र्ए  हैं औि 
उनका सुझाव ्ा  वक  वे  शारर् कािखाने  के कम्यचारिरों  के  बजार कािखाने  के  माशलक 
रा प्रबंधक लोग हो सकते  हैं. रह आंशशक रूप से  इससे  होता है  वक सब से पहले लोग 
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िाजनीवत  के बािे  में  पोसट किने से  ववित  िहते  हैं. भ्रष्ाचाि, थिानीर  वववनरमन, प्रदूषण, 
ग्ामीण प्रवाशसरों के बीच असमान सामाजजक लथिवत, अनीवत औि र्रिद्ता आद्र् के बािे 
में  पोसट किना अपवार्  होते  हैं,  करोंवक रे  सब अनर प्रवाशसरों  के सा् बंधन लगाने  के 
तिीके  हैं.  इसके  ववपिीत,  ग्ामीण  चीन  के  मुखवबि  उनको  अवप्रर  बना  र्ेंगे  जो  अनुशचत 
माने  जाते  वकसी  प्रकाि  करी  िाजनीवत  पोसट  किते  हैं.  वहाँ  लोग  सामाजजक  मीविरा  को 
अपने असंतोष ववषरों पि  शशकारत किने के बर्ले,  शशशु के  शचत्र, प्रेम प्रसंगरुक्त मीमास 
रा रात्रा के फोटो आद्र् के रूप में ख़ुशी साझा किने का जगह मानते हैं. उनकरी समसरा 

आंकड़या 4.5  अगि उपरोगकता्य  ने  वकसी को उससे  वकरे  गए  िाजनैवतक पोससटथिग  के 
कािण अवप्रर बनारा  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण

अनुक्रमणिकया 4.3  अपने सामाजजक मीविरा  के  उपरोग पि उत्तिर्ाता  जजन लोगों से 
बहस किते हैं
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सिकाि  से  प्रवतशोध का  भर  नहीं,  बस्क अपने  ही  र्ोसतों  के  अनुमोर्न  होता  है.  हमािे 
रिाज़ील के क्ेत्र में िाजनीवत  शसफ्य  िाजनेताओं का  ववषर होता है औि सामाजजक मीविरा 
में चचा्य किने का लारक नहीं होता, लेवकन वह वकसी को अवप्रर बनाने का कािण ्ोड़ा 
ही बनता है.

मगि,  हमािे  र्भक्णपूव्य  टककी  के  कार्यक्ेत्र  वबलकुल अलग  वनकला.  िाजनीवत  रहाँ 
मारना  िखा  ही  नहीं  बस्क  बहुत  मुखर औि  संवेर्नशील  िहा.  इस  क्ेत्र  के  िाजनीवतक 
ववभाजन काफरी स्पष् रूप से  सीमांवकत  हैं.  इवतहास औि  कुर्टी  संघष्य  करी  उपलथिवत  के 
कािण, रहाँ  के लोगों ने  कुर्टी लोगों  के रा सिकाि  के सम््यन  वकरा. १९८० औि १९९० 
के र्शक में कोसटा के मुखवबिों के कई रिशतेर्ाि पकड़े गए, सतारे गए रा पुशलस रा सेना 
से  मािे  गए.  ववभभन्न  िाजवनवतक  र्लों  के सम््य किनेवाले  लोग  प्रारः  इसी  तिह से, जैसे 
वे  एक  इमाित, अड़ोस- पड़ोस,  सकूल रा  र्फति  के साझा किते  हैं,  फेसबुक में  र्ोसत ्े. 
मज़बूत िाजनैवतक अदृषट प्रभाव के कािण, उनहोंने (ऑनलाइन औि ऑफलाइन र्ोनों में) 
असहमवत औि  संघष्य  सज्यन किनेवाले  ववषर  पि  चचा्य  किना  जानबूझकि  वज्यन  वकरा. 
लेवकन, जब उनहोंने सामाजजक मीविरा पि िाजवनवतक पोसट साझा वकरा, वह संघष्य पैर्ा 
किने  का  बहुत  संभावना  ्ा;  शारर्  फेसबुक  में  वकसी  को  अवप्रर  बनाना  ही  संघष्य  को 
सँभालने का सबसे सिल तिीका है.

जैसे  हम  ने  इस  अधरार  में  पहले  ही  रे्खा,  लैद्टन  अमेरिका औि  द्रिवनिाि  र्ोनों 
में  सामाजजक  मीविरा  रिशते  बनाने  रा  तोड़ने  में  जोिर्ाि  संबंधधत  है.  धमलि  करी  पुसतक 
करी  पहली  कहानी,  टे्स  फ्ॉम  फेसबुक,6  द्रिवनिाि  में  एक  रिशते  में  फेसबुक  से  बनारा 
गरा  ईषरा्य  पि कें द्द्त है.  रह अनर जगहों पि भी साधािण है.  टटथििि मुखर रूप से  हमािे 
क्ेत्र- कार्य  के बार् महतवपूण्य बन गरा, जबवक  वग्ने्डि समलैंवगक रौन पुरुषों केशलए पहले 
से  ही  खूब थिावपत  हुआ  ्ा  (रद्वप  सब  लोग  टटथििि  रा  वग्ने्डि  को  सामाजजक  मीविरा 
के  मंच  नहीं  मानते).  मोमो चीन में  उपरोग  वकरा जाता  है,  हमािे क्ेत्रों  के  बजार ज़रार्ा 
शहिी क्ेत्र में. हमािे उत्ति शचली के कार्य- क्ेत्र के लोग इस तिीके से कोशशश किके सा्ी 
को  पाने  के कािण में  एक है,  मज़ाक से कहा  गरा,  बस आलसर  ही  होता  है. व्शक्तगत 
रूप से  वकसी के पास जाने के बर्ले ऑनलाइन में चाट किना आसान ्ा, करोंवक इसमें 

आंकड़या 4.6  सामाजजक मीविरा पि  िेटटथिग का ववतिण
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असवीककृ वत करी संभावनाए ंकम ्ी.  इसके अलावा, उत्ति  शचली का रह कार्य- क्ेत्र में  बाि 
रा चहलपहल कलब जैसे सामाजजक जगह ्ोड़े  ही  हैं, जहां कोई अपने संभाववत सा्ी 
से  धमल सकता  -   हालांवक रहाँ भी लोग पूिे अजनवबरों  के  बर्ले अपने  र्ोसतों  के  र्ोसतों 
से  धमलना  बहुत आिामर्ारक  महसूस  किते  हैं.  जैसे  उत्ति  शचली  के  मुखवबि,  धमगुएल, 
समझाते हैं:

लोग  िेटटथिग  वेबसाइट  रा  टटथििि  जैसे  ववषर  पि  भिोसा  नहीं  किते. आप को  पता 
नहीं  है  वक आर्मी कौन  है. आप उनके  र्ोसतों को  रे्ख  नहीं सकते... अगि आप 
फेसबुक  में  वकसी  को  रे्ख  िहे  हैं, आप  अपने आपसी  र्ोसत  को  रे्ख  सकते  हैं, 
औि आप  रह भी  रे्ख सकते  हैं  वक  वे  कहाँ  से  हैं औि शारर्  उनका  शौक  करा 
होता है.  इसशलए आप को उस व्शक्त के बािे में चेतना  धमलती है जैसे वे सचमुच 
कौन हैं. आप जानते  हैं  वक वे  नकली नहीं हैं.

र्भक्ण  भाित  में आम  तौि  पि  पुरुष  अपने  िेट्स  को  सामाजजक  मीविरा  के  द्ािा  पाने 
को  पसंर्  किते  हैं,  जो  मधरम  वग्य  रा  आईटी  कम्यचारिरों  के  बीच  हो  सकता  है.  मगि 
सामाजजक मीिरा पि बहुत छेड़खानी होने पि भी, रह, शार्ी नहीं, ्ोड़े ही  वकसी प्रकाि 
का ऑफलाइन  रिशता  भी  हो  जाता  है,  करोंवक  स्सत्ररों  के  व्वहाि  पि  अनेक  प्रकाि  के 
प्रवतबंध होते हैं.

प्रसंग २: सामाजिक मीविया ्पर कायचाकला्प

सामाजजक  मीविरा  के  मुखर  कार्यकलापों  में  से  एक  है  फोटोग्ाफ  रा  मीमी  जैसे  दृशर 
सामवग्रों  को  पोसट  किना.  इस  प्रसंग  पि  हमािा  पहला  प्रश्न  ववशशष्  रूप  से  इस  पहलू 
को संबोधधत किता है.

आंकड़ा  ४.७  साइट  के  बीच  के  कुछ  शचधनित  वविोधाभासों  का  सुझाव  रे्ता  है. 
जबवक  उत्ति  शचली  के  ६७  प्रवतशत  प्रवतवाद्र्रों  सामाजजक मीविरा  पि अपने फोटोग्ाफ 
के २० प्रवतशत से कम ही पोसट किते हैं,  र्भक्णपूवडी टककी  के २० प्रवतशत अपने  के ६० 
प्रवतशत से अधधक पोसट किते हैं. दूसिी ओि, ग्ामीण चीनी कार्य- क्ेत्र ३२ प्रवतशत उत्ति 
प्रकट किता है  वक  शलए गए फोटोग्ाफ में से कोई भी सामाजजक मीविरा पि नहीं आरा.

जो  दृशर सामग्ी सामाजजक मीविरा पि पोसट किने  केशलए उपरुक्त लगता  है  इस 
पि का भेर् ही कािण होते हैं. कई थिानों के, जजसमे उत्ति शचली भी मौजूर् है, महतवपूण्य 
मानरं्ि होता है हासर. लोग मज़ेर्ाि शचत्र जैसे ववषरों के साझा किते हैं औि उनही कािण 
से द्टपपभणराँ आकरषथित किती हैं. सामाजजक मीविरा एक मनोिंजन के रूप में रे्खा जाता 
है.  उर्ाहिण  केशलए,  एक  ‘मीमी  रुद्’  ऐसी  जगह  है  जहाँ  लोग  द्टपपभणरों  के  खंि  में 
मीमी  को  पोसट  किते  हैं.  रे  अकसि  सैकड़ों  प्रवतवचनों  को  पैर्ा  किेंगे,  जबवक  वकसीके 
भोजन, र्ोपहि  के कार्यकलाप रा से्फरी  के फोटोग्ाफ अधधक- से- अधधक १५  द्टपपभणरों 
को  ही  पैर्ा  किेगा.  इस  तिह,  जबवक  रहाँ  के  उपरोगकता्य  अपने  ही आनंर् औि  भावी 
पीढ़ी  केशलए छवव बनाने लगते हैं, सामाजजक मीविरा का जोि उन दृशरों पि होता है जो 
बहुत अधधक सामाजजक संपक्य   उतपन्न किते हैं.

  



दुनिय ा नन ा  जैन ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय48

रह ग्ामीण चीनी क्ेत्र केशलए अधधक सच होता है, जहाँ लोग आम तौि पि अपनी 
तसवीि  सामाजजक  मीविरा  पि  साझा  नहीं  किते  -   इसके  अपवार्  हैं  अपने  से्फरी  को 
साझा किनेवाले  वकशोि औि रवुती लोग. सामानर रूप से वे मीमी औि मज़ेर्ाि पोससटथिग 
साझा किना पसंर् किते हैं. मैकिोनार् ऐसे सोचते हैं  वक उत्ति  शचली करी तिह रहाँ भी 
सच पोससटथिगस अधधक साव्यजवनक रूशच  के माने जाते  हैं. औि एक कािण है  गोपनीरता. 
कई लोगों से ऑनलाइन में साझा गरा अपने रा अपने परिवाि के कुछ तसवीि अधधकति 
पासवि्य- सुिभक्त  गेलेरिरों  में  िखे  जाते  हैं,  जो  शसफ्य   उनही  लोगों  केशलए  अभभगमर  हैं 
जजनको वे व्शक्तगत रूप से जानते हैं.

कार्यकलाप पि हमािा अगला प्रश्न ऑनलाइन खेलों खेलने  पि  धरान लगारा.
रहाँ का अलग-   रे्खी जाती संखरा औद्ोवगक चीन करी है. रह शारर् ऐसा साइट 

है  जहाँ  लोगों  के  काम का  द्र्न कािखानों  में  वनिंति  श्म  से  बना  हुआ  है.  इसशलए  रह 
वबलकुल आचिर्यजनक नहीं  है  वक  वे खेल को आिाम  के औि अपने को काम से अलग 
किने का एक साधन समझते हैं. वासतव में, रह आम तौि पि मनोिजंन केशलए समाट्यफोन 
के उपरोग किने पि एक व्ापक ज़ोि का प्रवतडबथिवबत किता है, जो लक्ण वांग के अपने 
कार्यक्ेत्र7  के  २००  हैंिसेट  के  माशलक उत्तिर्ाताओं  के  बीच चलारा  गरा अवतरिक्त सवदे-
क्ण से स्पष् रूप से प्रकट हुआ. प्रारः  इन कम्यचारिरों  के पास लंबे समर  के भािी श्म 
के बार् फ़ालतू सामाजजक जीवन  केशलए अवतरिक्त समर, धन रा शशक्त नहीं होता.  इसी 
समर, ऐसे खेलों से प्रर्ान  वकरे जाते आिाम के अलावा, खेलना,  ववशशष् रूप से रुवाओं 
के बीच, ऑनलाइन में  र्ोसतों  के सा् समर  वबताने का मुखर तिीका माना जाता है.

ऑनलाइन खेल र्भक्णपूवडी  टककी में सामाजजक मीविरा का एक अवत मुखर पहलू 
भी  है  (ववशशष् रूप से  फेसबुक).  बहुत साव्यजवनक खेल ्े कैं िी कश सागा, ओके औि 
तौला. खेलना नए औि पुिाने  र्ोसतें  के सा् सामूहीकिण किने का एक तिीका है. लोग 

आंकड़या 4.7  सामाजजक मीविरा पि पोसट  वकरा गरा फोटो का प्रवतशत
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इन ऑनलाइन खेल को  परिशचत  र्ोसतों  से  ही  नहीं,  बस्क अजनवबरों  से  भी खेलते  हैं. 
खेल  के द्ािा रे अजनबी भी  र्ोसत बनने करी संभावना  है. ऑनलाइन खेलना उलटे  ललथिग 
के लोगों के सा् सावधानी से इशकबाज किने को भी उपरोग वकरा जाता है. बहुत छोटे 
लोगों  केशलए  (प्रा्धमक  ववद्ालर  के  बच्े  ८- ११  उम्र  के)  शारर्  खेलना  ही  सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग  किने  का  मुखर  कािण  होता  है.  वासतव  में,  टककी  के  कई  असली 
वकसान लोग फाम्यववलली का खेल खेलते  हैं  जो  पहला सफल  फेसबुक खेल ्ा.  इसके 
ववपिीत होम गेममथिग (एकसबॉकस, पलेसटेशन, वी) अभी तक इटली में मुखर िहता है, जहाँ 
वह परिवाि  के समूह  के अंर्ि बंधन  के ततव का काम किता है.

आंकड़या 4.8  सामाजजक मीविरा पि ऑनलाइन खेल का ववतिण

आंकड़या 4.9  औद्ोवगक चीन पि म्टीमीविरा औि मनोिंजन  केशलए  समाट्यफोन 
का ववतिण

 

 



दुनिय ा नन ा  जैन ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय50

प्रसंग ३: गो्पनीयता

गोपनीरता तीसिा व्ापक क्ेत्र है  जजसको लोग अधधकति सामाजजक मीविरा  के रूप में 
रे्खते  हैं औि हमने  इस प्रकाि से  जजसका पता लगारा.

आंकड़ा  ४.१०  से  रह स्पष्  होता  है  वक  ववभभन्न क्ेत्र  के  उत्तिर्ाताओं अनर  लोगों 
के सा् अपने सामाजजक मीविरा  के पासवि्य साझा किने  पि अलग  िार  िखते  हैं. जैसे 
हम  रे्ख सकते हैं, रह उत्ति  शचली में रह किनेवाले पांच में  एक से ग्ामीण चीन क्ेत्र में 
पांच में चाि लोग तक  ववभभन्न होता है. मगि जब हम  ववसताि से  रे्खते  हैं  वक वे  जजनके 
सा् अपने  पासवि्य साझा किने  केशलए तैराि  हैं,  हम इसके बािे  में अधधक सीखते हैं.

साश्रों  के सा् पासवि्य साझा किने  के मामले में ज़रार्ाति क्ेत्र अधधक प्रवतशत 
लेखरांवकत वकए, जो इस धािणा से व्ाखरा करी जा सकती है  वक (हमािे कुछ कार्य- क्ेत्रों 
में) सामाजजक मीविरा का उपरोग, अजनवबरों से र्ोसती किने के द्ािा, बेवफाई करी ओि 
ले जा  सकता  है.  इस  प्रकाि साश्रों  के  बीच  पासवि्य का साझा किना सा्ी  के कहते 
पि  वनगिानी  िखने  करी  सुिक्ा  वनरत  किता  है.  र्भक्ण  भाित  जैसे  क्ेत्रों  में  जोड़े  अपने 
बीच कभी कभी एक ही सामाजजक मीविरा प्रोफाइल िखते हैं, जजससे पासवि्य का साझा 
किना अवनवार्य  होता है.

हमािे  उत्ति  शचली  क्ेत्र  में  भतीजे  से  र्ार्ा- र्ार्ी  तक  पूिा  ववसतकृत  परिवाि,  एक 
ही  कंपरूटि  का  साझा  कि  सकते  हैं.  इसशलए   एक  व्शक्त  करी  गोपनीरता  का  टुकड़ा 
मोबाइलफोन  ही  हो  सकता  है.  जबवक कई जोड़ा  अपने  साश्रों  के  सामाजजक  मीविरा 
के  उपरोग  पि  ईषरा्य  किते  हैं,  पासवि्य  का  साझा  किना  ्ोड़े  ही  अवनवार्य  माना  जाता 
है.  लोग  अपने  सा्ी  करी  गोपनीरता  का आर्ि  किते  हैं  जो  प्रेषण  किते  ्े  वक  उनको 
रह  पता  नहीं  है  वक  अगि  उनके  सा्ी ऑनलाइन  में  अपने  पूव्य- सा्ी  से  कभी  बोलते 
रा  इशकबाज किते. जैसे ऊपि  के आंकड़ा  ४.१  में  सशचत्र  वकरा  गरा  है,  एक मीमी  इस 
भावना को समीक्ा किता है.

ग्ामीण  चीन  में  सकूल  में  िहते  समर  कई  लोग  अपने  पासवि्य  को  अपने  र्ोसतों 
के  सा्  साझा  किते  हैं  -   शसफ्य   ववश्वास थिावपत  किने  केशलए  नहीं,  बस्क  इसशलए  के 

आंकड़या 4.10  परिवाि/ र्ोसत  के सा् पासवि्य साझा किनेवाले लोगों का ववतिण
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उनके  र्ोसत  उनके  करूजोन  प्रोफाइल करी  रे्खिेख  पि  मर्र् किें  (लॉवगन किके कोई भी 
गेम  करी  िखवाली  केशलए  जजसमे  सति  के  जािी  संचर  सुवनभचित  किने  केशलए  रे्खभाल 
करी ज़रुित है).

आंकड़ा ४.१२  द्र्खाता है  वक अंग्ेजी क्ेत्र  के अलावा, क्ेत्रों में  नकली रा गुमनाम 
प्रोफाइल  के उपरोग किनेवाले लोगों  के समूह मौजूर् ्े. चीन करी हालत बहुत अलग है 
करोंवक सामाजजक  मीविरा आम  तौि  से  असली  नामों  के  उपरोग  पि आधारित  नहीं  है. 
असली  नाम  शसफ्य   काम- संबंधी  खताओं  केशलए  ही  उपरोग  वकरा  जाता  है  करोंवक  कई 
कािखाने  कम्यचारिरों  से  संपक्य   किने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किते  हैं. 
‘गोपनीर’  सामाजजक  मीविरा  केशलए  अधधकति  लोग  वकसी  गुमनामी  करूकरू  नाम  का 
ही  उपरोग किते  ्े,  करोंवक  गुमनामता भाषण करी  सवतंत्रता  केशलए  ज़रार्ा थिान  प्रर्ान 
किता है. लोग खेल खेलने  केशलए रा कई  ववभभन्न साइट के उपरोग किने में सक्म िहने 
केशलए एकाधधक खाते भी  िखते  हैं जो आंकड़ा ४.१३ से स्पष् है.

मैकिोनार्  के  भागीर्ािी  ऐसे  महसूस  किते  ्े  वक  अगि  कोई  सच्ा  धमत्र  हो 
तो  वे आप को आपके अवताि/ सकरीन  नाम  से  पहचान कि  सकें गे.  इस  प्रकाि  रह  प्र्ा 
र्ोसती करी ‘पिीक्ा किने’ के एक तिीके के रूप में काम में आरा. करूकरू एिं वीचैट जैसे 
चीनी  सामाजजक  मंच  कुछ  मामलों  में आपको  अपने  र्ोसत  के  खाते  पि  अपने  सवरं  के 
वकसी  उपनाम का  नाम- पत्र भी लगाने  रे्ते  हैं, जहाँ आप उस खाते  के  माशलक को  नहीं 
पहचानते.  अवताि  भी,  एक  मुखौटा  प्रर्ान  किके  जजसके  द्ािा  प्रािंभभक  बातचीत  शुरू 
हो सकता है, अजनवबरों से  र्ोसती किने  में  मर्र् करी.

अनुक्रमणिकया 4.4  उपरोगकता्य  जजनलोगों से अपने  पासवि्य को शेरि किते ्े
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इस प्रश्न करी मुखर समसरा रह है  वक जो लोग एकाधधक नकली खाते  के उपरोग 
किते  हैं,  वे  शारर्  इसको  वकसी  सवदेक्ण  में  प्रकट  किना  नहीं  चाहते.  वनभचित  रूप  से 
कोसटा  ने  रह  महसूस  वकरा  वक  उनके  र्भक्णपूवडी  टककी  के  क्ेत्र  केशलए  उनका  परिणाम 
सटीक होना असंभव है. नकली प्रोफाइल के बािे में  सवीकाि किना  वकसी करी प्रवतष्ठा को 
तोड़ सकता  है.  एक पुरुष  केशलए  इसे  मान लेना खुर्  ततपिता से  स्सत्ररों  के आखेट औि 
पिेशान किने  के  सवीकाि  के समान  होता  है, जबवक रह  स्सत्ररों  केशलए रह खुले  घोवषत 
किने का समान है  वक वे  कुछ  छुपा  िहते ्े.

लचथिता  का  अगला  स्ोत  ्ा  वकसी  के  ज्ान  रा  अनुमवत  के  वबना  अनर  लोगों  से 
सामाजजक  मीविरा  पि  तसवीि  अपलोि  होने  का  संभावना. आंकड़े  ४.१४  में  इस  ववषर 
करी जांच करी गरी.

औद्ोवगक चीन में लोग अनर लोग अपने छवव को  पोसट किते  रे्खकि आम तौि 
से  लोग  खुश  होते  ्े  -   जजसको  वे  अपने  को  महतवपूण्य  समझने  का  संकेत  मानते  ्े. 
रे  कािखाने  के कम्यचािी अपने  रै्वनक जीवन  में  प्रारः  ‘धरान  रे्नेवाले’ करी  लथिवत  में  ्े, 
जजसको  वंशचत समूह  मान कि  उनपि  ्ोड़ा  ही  धरान  द्र्रा जाता  ्ा.  लेवकन  कुछ  रुवा 
स्सत्ररों को ऐसा लगता ्ा अनर लोगों से  पोसट किने  केशलए चुने  गए अपनी तसवीि खुर् 
के चुनाव जैसे  उतना सुनर्ि नहीं  होता.  द्रिवनिाि में  रह भी एक  ववचाि  होता ्ा.

हमािे रिाज़ील के क्ेत्र र्ोनों सामाजजक औि साझा किने  के  शलए  द्र्रा ्ा, लेवकन 
अभी कई कािक हो सकते  हैं जो  इस अभरास  के सामने कम  हो जाते  हैं.  वकशोि लोग 
ऑनलाइन  में  तसवीि  िालने  में  बहुत  सावधान  िहते  हैं, औि  अपने  रिशते  करी  लथिवत  के 
बािे  में जानकािी ले जानेवाले को  टालते  हैं.  गाँववाले आमतौि पि  इसपि सावधान  िहते 
हैं  वक वे  वकसके सा्  रे्खे जाते  हैं, करोंवक  वकसी प्रकाि  के  वनकटता  (उर्ाहिण केशलए, 
एक  पुरुष  औि  सत्री  सड़क  पि  बात  किना)  बहुधा  थिानीर  गुपशुप  हो  सकता  है  औि 

आंकड़या 4.11  उत्ति  शचली में सामाजजक मीविरा पि सा्ी  के अंतिंगता को प्रर्श्यन 
किनेवाले धममी

 



ााय न ा ैव्केा िन ाय र ेया 53

आंकड़या 4.12  गैि- असली नाम/ तसवीि  के सामाजजक मीविरा  के प्रोफाइल का ववतिण

आंकड़या 4.13  औद्ोवगक चीन में  एकाधधक करूकरू खातों  के कािण

आंकड़या 4.14  अगि उपरोगकता्य अपने फोटो को लोग सामाजजक मीविरा पि पोसट 
किने  पि  लचथिवतत हैं  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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होता  भी  है,  जैसे थिानीर  लोग  रह  सूशचत किेंगे  वक  उनके  बीच का  एक  चककि  होता 
है.  हमािे  अंग्ेजी  कार्य- क्ेत्र  में  रुवा  लोग,  जो  अपने  पि  टैग  करी  गईं  तसवीि  को  ववशशष् 
रूप  से  अपनी  प्रवतष्ठा  तोड़ने  जैसे  लगते  के  समर  के  शसवा  कभी  नहीं  हटाते औि  वकृद् 
लोग जो ऐसे सभी छववरों को व्वलथित रूप से  हटाते  हैं,  के  बीच समसत भेर्  होता है.

प्रसंग ४: व्या्पार

हम  ने  वाभणलजरक  क्ेत्र  में  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  पि  भी  पता  लगाए.  जो  इस 
सवाल से आिंभ हुआ  वक अगि लोग  ववज्ापन पि  लकलक किते हैं.

उत्ति  शचली  के  हमािे  कार्य- क्ेत्र का  सबूत खपत से  बचे  िहने  का  सामानर  प्रवकृभत्त 
के  सा् सुसंगत  होता  है.  उत्ति  शचली  के आ्टो  धम्यशाला  के  शहि  में  ववचािने  से  बहुत 
ही  कम  दूकान  हैं औि ऑफलाइन  ववज्ापन  का  भी  है. आम  तौि  पि  रहाँ  खपत,  रिांि 
वफार्ािी औि उपरि गवतशीलता के प्रर्श्यन भी कुछ अनगढ़ औि अनावशरक माना जाता 
है. जबवक शहि ‘सीमानत’ माना जाता है, वह ‘गिीब’ नहीं है. रहाँ  के कई  वनवासी तांबा 
खानों जैसे क्ेत्र  के प्रचुि प्राककृ वतक संसाधन से संबंधधत उद्ोगों में काम किने से आर्थिक 
लाभ उठाते हैं. पड़ोशसरों के सा् एकता औि सामानरता के सिल रूप से जुड़ाई ही इस 
उ्लेखनीर  उपभोक्ता  के  अभाव  के  कािण  होते  है.  जबवक  लोग  फेसबुक  पि थिानीर 
व्ापाि को  ‘लाइक’  रा  ‘फॉलो’ किते  है,  वे  ्ोड़े  ही  वहां  ववज्ापन किनेवाले  रे्शीर  रा 
अंतर्देशीर  वसतुओं  को  उपभोग  किते  हैं.  इसी  संकेत  से  फेसबुक  उतककृ ष्  उपभोग  को 
प्रर्श्यन किनेवाले  साइट  नहीं  होता.  हमािे  रिाज़ील औि  द्रिवनिाि  के कार्य  क्ेत्र  में  हालत 
वबलकुल अलग है.

अगि  रह  एक ऐसा  मामला  हो  तो  जजसमे  हम लैद्टन अमेरिका  के क्ेत्र को  धमला 
नहीं सकते, तो रह हमािे  ग्ामीण औि औद्ोवगक चीनी क्ेत्रों  के बीच स्पष्  ववसंगवत का 
प्रकट किता है. वीचैट द्ािा व्ापाि का आरोजन औद्ोवगक चीनी क्ेत्र में बहुत लोकवप्रर 

आंकड़या 4.15  अगि उपरोगकता्य  ने सामाजजक मीविरा में  ववज्ापन पि  लकलक  वकरा 
हैं  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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है. वांग रह समझाती है वक शसफ्य  सात प्रवतशत के लोग ही ऑनलाइन दूकान करी थिापना 
रा  सामाजजक  मीविरा  प्रोफाइल  द्ािा  सामान  बेचना  आद्र्  इ- कॉमस्य  ‘लगाताि’  किते 
हैं.  अनर  लोग  सामाजजक व्ापाि  बहुत  वनस्षकरता  से,  जैसे  अपने  र्ोसतों  के  सामाजजक 
मीविरा  प्रोफाइल  पि  साझा  वकए  गए  ववज्ापनों   पि  लकलक  किना,  किते  हैं.  जीज़ान 
(लाइक  के चरन) एक बाि- बाि उ्लेख औि प्ररोग  वकरा गरा अभरास संभाववत खपत 
से संबंधधत है, जो मुफत उपहाि रा छूट पाने का वीचैट का एक अभरास है. लोग बाि- बाि 
अपने  व्शक्तगत  वीचैट  पकृष्ठों  में  वबकरी  प्रोतसाहन आगे  बढ़ाएगंे  औि  रिरारती  वसतु  पाने 
केशलए अपने ऑनलाइन संपक्य  को खुर्िे  के आधधकारिक वीचैट खाते को  ‘लाइक’ किने 
केशलए अनुिोध किेंगे.  रे सब लोगों को अपने सामाजजक मीविरा  प्रोफाइल पि  होनवेाले 
ववज्ापन को  लकलक किने  केशलए  प्रोतसावहत किता  है. आम  तौि  पि  ववज्ापन  पि कोई 
लकलक किने को नोट किना ही शारर् सब का मतलब नहीं हो सकता. हमािे ज़रार्ा सबूत 
ववपणन पि सामाजजक मीविरा  के काफरी सीधमत प्रभाव पि ही है.8

हम  इसके  बार्  इसका  पता  लगाने  केशलए  वक अगि सामाजजक मीविरा  लोगों  के 
खपत पि आपसी सामाजजक प्रभाव  के  तिीके को  ववसतकृत किता  है,  इस  प्रश्न को  पूछने 
लगे  वक अगि उत्तिर्ाताओं कभी एक र्ोसत को सामाजजक मीविरा पि  वकसी सामान  के 
सा्  रे्खकि  उसे ख़िीरे्  हैं.  रह  घटना  एक  बाि  भी  होना  ३०  प्रवतशत  ही  होने  पि  भी, 
अंग्ेजी  क्ेत्र  में  बहुत  अधधक  प्रवतशत  होने  से  धम्लि  को  आचिर्य  हुआ.  नकृवंशवैज्ावनक 
सबूत  वबलकुल अलग  ्ा.  उनको  पता  लगा  वक  वकृद्  मुखवबिों  रह  गव्य  के  सा्  घोवषत 
वकए  वक वे ऑनलाइन रा ऑफलाइन में  ववज्ापन से ग्हणक्म नहीं ्े. रह सक्म है  वक 
वे  इस प्रश्न द्ािा  द्र्खाना  चाहते  ्े  वक  वे  सामाजजक मीविरा से  प्रभाववत  होने  के  बर्ले 
जैसे र्ोसतों से प्रभाववत होते हैं. इटली करी समसरा रह नहीं है  वक उपरोगकता्य सामाजजक 
मीविरा करी छववरों  से  प्रभाववत  होने  से  इनकाि किते  हैं,  लेवकन  वे  प्रभावशाली छववराँ 
उनके थिानीर र्ोसतों  के बर्ले  िोल मॉि्स  के रूप में  इटली  के रशसवी व्शक्त होंगे.

वफि  हमने  इसपि  दृधष्  िाला  वक  अगि  लोग  सचमुच  सामाजजक  मीविरा  द्ािा 
धन  कमाते  हैं.  हमािे  उत्ति  शचली  क्ेत्र  करी  संखरा  को  वफि  व्ापक  संर्भ्य  में  रे्खना  है. 
जबवक  रह  एक  ऐसी  जगह  है  जहाँ  लोग  औपचारिक  वाभणलजरक  क्ेत्र  को  ज़रार्ाति 

आंकड़या 4.16  खिीर्ािी व्वहाि का ववतिण
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टालते हैं, जो खनन से बनारे गए आर के अपने शहि में उ्लेखनीर रूप से अनुपलथित 
है,  छोटे  पैमाने  पि थिानीर  ववकर  केशलए  सामाजजक  मीविरा का अनौपचारिक  उपरोग 
औपचारिक वाभणजर का  ववक्प बन गरा है.

औद्ोवगक  चीन  में  लोगों  को  खेल  से  लाभ  उठाने  के  वासते  रूपरे  खच्य  किने 
को  उनहें  प्रोतसाहन  रे्ने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  के  खेल  को  विज़ाइन  वकरा  गरा. 
मैकिोनार् औि  वांग  द्ािा  शलखखत  पुसतक  में  इसके  बािे  में  ववसताि  से  चचा्य  करी  गरी 
है.9  रह  ववशशष् रूप से कािखाने  के कम्यचारिरों को आकष्यक हो सकता है  करोंवक जब 
ऑफलाइन दुवनरा में  वकसीका  सति बहुत नीचे होता है, तब खेल में एक ऊँचे  सति पाना 
भी बहुत महतवपूण्य  होता है.

वफि  एक  बाि  लोगों  के  प्रश्नों  के  वववेचन किने  के  तिीके  से  गड़बड़  हुआ.  र्भक्ण 
भाित  में  रे  प्रश्नों  के  उत्तिों  ने  र्ो  श्ेभणरों  को  र्िसारा: १)  िाटा  को  सामाजजक  मीविरा 
केशलए उपरोग किने के इिारे् से पे- अस- रू- गो-  इनटिनेट िाटा रोजनाओं पि खच्य किना; 

आंकड़या 4.17  अगि उपरोगकता्य  ने कभी सामाजजक मीविरा पि धन कमाए हैं  इस 
प्रश्न  के उत्ति का ववतिण

आंकड़या 4.18  सामाजजक मीविरा/ ऑनलाइन खेल पि  वकरे खच्य का ववतिण
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औि  २)  सामाजजक  मीविरा  पि  प्रकट  हुए  ववज्ापनों  द्ािा ख़िीरे्  गए  सामानों  पि  वकरा 
गरा खच्य,  जजसको उत्तिर्ाताओं ने सामाजजक मीविरा पि  वकए गए खच्य  ही मानते.

सामाजजक  मीविरा थिानीर,  रे्शीर औि  वैभश्वक व्ापािों  के  ववपणन करी  प्रणाली 
बनने के कािण, हमने इस पि पूछताछ करी वक अगि लोग सामाजजक मीविरा पि व्ापाि 
को  ‘लाइक’ रा  ‘फॉलो’ वकए.

इन प्रवतवचनों के पीछे कई कािक हैं, जजसमे पहला है वक रह ऐसे प्रभाव करी सीमा 
के  बजार  ववतिण को  र्िसाता  है.  उस अधररन  के  पूव्य  धम्लि  ने  पहले  ही  द्रिवनिाि में 
फेसबुक के थिानीर व्ापाि के अभभन्न अंग बनने का मात्रा पि धरान द्र्रा ्ा.10  शसनानां 
ने सामाजजक मीविरा पि बाि जैसे थिानीर व्ापाि प्रचाि गवतववधधरों का वनरिक्ण वकरा, 
जहाँ  धािणा औि  प्रवतष्ठा  ववशशष्  रूप  से  मुखर  ्े.  इसके  अलावा,  द्रिवनिाि  में  वैभश्वक 
वाभणजर  का  अपेक्ाककृ त  उच्  उपरोग  के  संबंध  में,  जो  उत्तिर्ाताओं  ने  वैभश्वक व्ापाि 
से  सामान ख़िीरे्  ्े, आम तौि से  रू.एस.  में  िहनवेाले अपने  रिशतेर्ािों  से अपने  सामान 
द्रिवनिाि तक  कूरिरि में भेजने करी व्वथिा करी.

चीन के इनटिनेट वासतव में आंतरिक रूप से संचाशलत होने से, हम ने चीनी साइटों 
पि वैभश्वक संबंध िखने का ववशवास नहीं वकरा होगा. चीन में, वीचैट के सा् ताओबाओ 
सबसे बड़ा ऑनलाइन खिीर्ािी साइट है; र्ोनों  रे्शीर बाज़ाि पि अधधक कें द्द्त हैं. अनर 
थिानों  पि लोगों  ने  प्रश्नों को कई तिह से भाषांति  वकरा.  रिाज़ील  के लोग कोका कोला 
को थिानीर मान सकते  हैं  करोंवक वह वैभश्वक रिांि  होने  पि भी, थिानीर रूप से  मौजूर् 
है, औि रिाज़ील के मशहूि फुटबॉल खखलाविरों के संबंध से नाइकरी भी रे्शीर रे्खा जाता 
है. जैसे ऊपि बतारा गरा, र्भक्ण भाित के लोग जो भी सामाजजक मीविरा के  ववज्ापन 
के  प्रवतवकरा  पि  खच्य  किते  हैं,  उसको  सामाजजक  मीविरा  के  कंपवनरों  पि  वकरा  गरा 
खच्य  ही मानते  हैं. अधरार ६ में  वण्यन  वकरा गरा  हमािे  गुणातमक कार्य से  बेहति समझ 
आएगा. इसके  ववश्ेषण से पता चला  वक ज़रार्ा साइटों पि सामाजजक मीविरा  ववपणन, 
उन व्ापािों  के अलावा जहाँ व्शक्तगत  रिशता शाधमल है  -  जहाँ वह आवशरक लगता है, 
अपने  प्रभाव में सीधमत है.

आंकड़या 4.19  सामाजजक मीविरा पि  ‘लाइक’/ पालन  वकरा गरा व्ापािों का ववतिण
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प्रसंग ५: सामाजिक मीविया की ओर मनोभाव

लोग जैसे सामाजजक मीविरा के उपरोग किते हैं इसको जानने  के  शसवा, हम सामाजजक 
मीविरा  करी  ओि  लोगों  के  मनोभाव  औि  उनके  जीवन  के  ववभभन्न  पहलुओं  पि  उनके 
प्रभाव पि पता लगाना चाहते ्े. इस प्रसंग पि हमािा पहला प्रश्न, जो आंकड़े ४.२० पि 
पेश  वकरा  गरा  है,  सामाजजक मीविरा  के  उपरोग  के शुरू  केशलए  एक बच्े  के  उपरुक्त 
उम्र  पि  लोगों  के  िार  पि  लचथिवतत  है.  इसका  प्रवतवचन  चीन  के  ग्ामीण  साइट  में  १३  से 
र्भक्ण भाित में १७ तक सीमाओं के बीच ्ा, लेवकन हमािे अनर प्रश्नों  के चलने में रह 
सीमा अपेक्ाककृ त छोटा है.

हम  वफि  इसका  पूछताछ  करी  वक  अगि  लोग  अपने  कार्य- क्ेत्र  रा  शशक्ा- क्ेत्र  में 
सामाजजक मीविरा का अभभगम पा सकते हैं.

आंकड़या 4.20  सामाजजक मीविरा का उपरोग शुरू किने  केशलए बच्ों का उशचत उम्र 
करा  है  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण

आंकड़या 4.21  काम  के समर में काम करी जगह/ शैभक्क संथिान में सामाजजक 
मीविरा  के अभभगम का ववतिण
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आंकड़ा  ४.२१  रह  वण्यन  किता  है  वक  र्भक्ण  भाित औि  रिाज़ील  में  सामाजजक 
मीविरा  पि अभभगम कार्य- क्ेत्र  /   शशक्ा- क्ेत्र  में कार्य  के समर वरजथित  /   वनवहत ्ा.  रह 
आचिर्य करी बात नहीं है करोंवक हमािे रिाज़ील के क्ेत्र में लोग ज़रार्ा होटल में काम किते 
्े; अधधकति सफ़ाईकाि रा पिोसनेवाले के रूप में, जहाँ उनके काम पि सखत पर्यवेक्ण 
होता  ्ा.  लेवकन  अगि  लोग  इन  प्रवतबंधों  को  पािकि  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग 
किेंगे, इसपि हमािा गुणातमक कार्य, वबलकुल अलग आर्शभों को प्रकट किेगा. रह ववशशष् 
रूप से र्भक्ण भाित में सच ्ा, जहाँ आधुवनक कार्य- क्ेत्र औि शशक्ा संस्ान अधधकति 
सबसे प्रवतबंधातमक ्े.  वफि भी रे  र्ोनों हालत में  समाट्यफोन इन प्रवतबंधों को लागू औि 
वववनरधमत किना बहुत मुसशकल बनाता है.

वफि हमन ेपछूा  वक अगि लोग सामाजजक मीविरा को  शशक्ा  केशलए उशचत समझते 
हैं.  इस  प्रश्न  न ेअगल ेअधरार  में  परा्यपत  धरान  पारा,  करोंवक  रह  हमाि े कई कार्य- क्ते्रों  में 
वववार्ास्पर् ्ा. रहा ँहम इसको रे्खेंगे वक जैसे र्भक्ण भाित में कम आर के सेवन के सकूल 
सामाजजक मीविरा का उपरोग एक शभैक्क उपकिण के रूप में किन ेको बहुत प्रोतसावहत 
किते ्े, जबवक उच् शे्णी के सकूल उनको ववकष्यण मानकि िोकन ेकेशलए बहुत लचथिवतत ्े.

इसी प्रकाि का प्रश्न काम पि सामाजजक मीविरा के प्रभाव पि भी पूछा गरा. जैसे 
आंकड़ा ४.२३ पि वण्यन  वकरा गरा  है,  रिाज़ील  के लोगों  के  प्रवतवचन ने  उनके प्रबंधकों 
के  इस  धािणा  का  प्रवतधववन  करी  वक  सामाजजक  मीविरा  कार्य- क्ेत्र  में  एक  ववकष्यण  है. 
लेवकन  रहाँ  भी  प्रबंधकों  ने  एहसास  वकरा  वक  उनके सकािातमक  उपरोग भी  हो  सकते 
हैं. उर्ाहिण केशलए, जब एक रे्शी कम्यचािी को मालूम होता है वक अपने वनरोक्ता केशलए 
एक ववद्ुत समसरा को ठीक किने केशलए एक पेशावि करी ज़रुित है, वह रह काम किने 
केशलए एक र्ोसत रा  रिशतेर्ाि से संपक्य   केशलए  वहाट्सएपप का उपरोग किती  है.  उसके 
धरान भंग प्रककृ वत के अवतहािी, अधधकति लोग सामाजजक मीविरा के सकािातमक प्रभाव 
को अधधकति लोग  रे्खते हैं.

आंकड़या 4.22  अगि सामाजजक मीविरा का  शशक्ा पि अच्ा रा बुिा  प्रभाव होता  है 
इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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अगला  परिप्रेक्र अधधक सामानर जांच  ्ा  वक अगि लोग  सामाजजक मीविरा को 
एक बोझ समझते हैं. इनमे से कई सवाल, इन ग्न्थ के कई अधरार के शीष्यकों के सा्, 
शसफ्य   शैभक्क  रुशचरों  औि  लचथिताओं  को  प्रकट  किने  के  बजार,  हमसे  पूछे  गए  मशहूि 
प्रश्नों  के  उत्ति  रे्ने  पि  हमािे  शौक को  र्िसाता  है.  इस  मामले  में  उत्ति  लोकवप्रर  लेखन 
में सामाजजक मीविरा  के प्रमुख प्रवतवनधधतव  के  ववरुद् मुखर रूप से  द्र्लचस्प होता है.

अगला प्रश्न भी पत्रकारिता औि अनरत्र  के ऐसे लोकवप्रर चचा्य से आता है.

आंकड़या 4.23  अगि सामाजजक मीविरा  के काम पि अच्ा रा बुिा  प्रभाव होता  है 
इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण

आंकड़या 4.24  अगि उपरोगकता्य सामाजजक मीविरा पि बातचीत को एक बोझ 
महसूस किते  हैं  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण
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इन  परिणामों  के  समर- ववशशष्  घटक  भी  हो  सकते  हैं.  र्ो  सबसे  ऊँचे  सकािातमक 
प्रवतवचन  हमािे  रिाज़ील  औि  टककी  के  कार्य- क्ेत्र  से  आरे.  रे  र्ोनों  रे्शों  ने  हमािे 
क्ेत्र- कार्य  के   समर  में  उच्- रूपिेखा  के  लोकवप्रर  प्रर्श्यन  को  रे्खा  ्ा;  रिाज़ील  में 
िाष्टपवत  वि्मा  िौससेफ़ के  ववरुद् औि टककी में  गेज़ी पाक्य   के चािों ओि. र्ोनों मामलों 
में सामाजजक मीविरा  इन घटनाओं  से बािीकरी  से  जुड़ा  हुआ ्ा.  इस पि  धरान  िखना 
लारक  है,  प्ररोग  में, स्परेि को  ऐसा  लगा  वक  उस समर थिानीर  सामाजजक  मीविरा 
पि  लगभग  कोई  सीधा  द्टपणणी  नहीं  ्ा,  इसशलए  इस  सवदेक्ण  का  परिणाम  अधधक 
एक  संघ  लगता  ्ा,  जो  लोग  करा  किते  हैं  इसका  एक  प्रवतडबथिब  नहीं,  बस्क  प्रभाव 
छोड़ता  है.  र्भक्ण  भाित  में  रह  लोगों  का  रह  जानने  का  समर  ्ा  वक  कुछ  मामलों 

आंकड़या 4.25  अगि सामाजजक मीविरा ने  उपरोगकता्यओं को  िाजनैवतक रूप से 
गवतशील बनारा  है  इस प्रश्न  के उत्ति का ववतिण

आंकड़या 4.26  अगि सामाजजक मीविरा ने  उपरोगकता्यओं को खुश बनारा  है  इस प्रश्न 
के उत्ति का ववतिण
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(स्सत्ररों  के  सा्  दुव््यवहाि  जैसे)  ववशशष्  रूप  से  सामाजजक  मीविरा  द्ािा,  अखबाि 
औि दूिर्श्यन जैसे  पािम्रिक जनसंपक्य  साधन में  तल  से  बड़ी  दृशरता तक बढ़ते  हुए, 
प्रमुख  हो  गए हैं.

अंत में, सवदेक्ण औि एक सामानर प्रश्न का प्रवतधववनत  वकरा  जजसको हम  शशक्ण 
के बाहि पूछते हैं, औि जो अधरार १३ में  वफि प्रवतडबथिवबत होता है. वह रह है  वक अगि 
सामाजजक  मीविरा  ने  उत्तिर्ाताओं  को  ख़ुशी  छोड़ा  है,  कोई  भी  अंति  नहीं  बनारा  रा 
उनको कम ख़ुशी छोड़ा है.

इस  अंवतम  प्रश्न  ने,  प्र्म  के  जैसे,  सामानर  गुणातमक  अनुसन्ान  के  संबंध  में 
सचमुच  कुछ अ््य  वनकाला ्ा.  र्भक्ण भाित औि र्भक्णपूवडी  टककी  के अधधक रूद्ढ़वार्ी 
क्ेत्रों  में  हम  ऐसे  महसूस किते  हैं  वक सामजजक मीविरा कई साधरों को खोलकि लोगों 
के  जीवन  पि  बहुत  अंति  लारा  है.  दूसिी  ओि  चीन  के  कािखाने  के  कम्यचािी  अपनी 
आकांक्ाओं  को  समझने औि  अपने ऑफलाइन  करी  हालत  से  होते  दुःख  करी  मात्रा  करी 
प्रवतपूरतथि  किने  केशलए सामाजजक मीविरा  पि अधधक  वनभ्यि  हुए  हैं.  लेवकन,  सबसे स्पष् 
वनषकष्य पत्रकारिता के  रिपोट्य  (अधरार १३ को  रे्खें) करी तुलना में नकािातमक भावना के 
आपेभक्क कमी होता है.

समा्पन

इस संखरा करी चेताववनरों औि आतम- आलोचनाओं जो के आंकड़ों के सेट का प्रकाशन 
दुल्यभ  होता  है.  इस  सवदेक्ण  के  लगभग  हि  प्रश्न  के  मामले  में  कम  से  कम  एक  अनु-
सन्ान  किनेवाला  ने  रह  सुझाव  द्र्रा  वक  परिणामों  को  इस  कार्य- क्ेत्र  के  सनर्भ्य  पि 
समझना  चावहए;  प्रवतवचन,  लोगों  के असली व्वहाि को  प्रवतडबथिवबत किने  के  बजार, 
वे  जजस प्रकाि प्रश्नों का वववेचन किते हैं, अधधक उस प्रकाि ही होगा. जैसे इस अधरार 
के  आिंभ  में  रे्खा  गरा,  हम  इन  प्रश्नावली  को  चलाने  रा  परिणामों  के  अ ््य  समझने 
पि  खेर्  नहीं  किते.  ज़रार्ा  प्रश्नों  के  उत्ति  का  सिासि  सीमा  हमािे  पूिी  परिरोजना  के 
कें द्ीर  अंकों  में  से  एक  का  सम ््यन  किता  है,  जो  है  एक  थिान  से  दूसिे  थिान  तक 
मात्रातमक  परिणाम  के  कल्पत  बाह्  गणन  समसराग्सत  होता  है.  कम  से  कम  इन 
परिणाम सामाजजक मीविरा  के  उपरोग  में  क्ेत्रीर भेर्  के  ववसताि  पि  एक  दृशर  प्रभाव 
प्रर्ान किते हैं.

इस  अभरास  का  अगला  पुिसकाि  है  वक  इसने  कई  फलर्ाि  प्रश्नों  को  उठारा  है. 
अनुसंधान किनेवालों को अपने से पूछना ्ा  वक लोग करों ऐसे उत्ति  रे्ते ्े, जो  ववशशष् 
रूप  से  मर्र्गाि  ्ा  जब  परिणाम  हमािे  १५  महीने  के  क्ेत्र- कार्य  से  परा्यपत  ज्ान  के 
अनुसाि  नहीं ्े.  इस मात्रातमक व्ाराम ने  हमें अपने  गुणातमक अंतदृ्यधष् पि गहिे  रे्खने 
को  वनर्देशशत  वकरा है.  एक उर्ाहिण ्ा  वक स्परेि का आववषकाि जो  है  वक रिाज़ील  के 
लोग  र्ोसतों को जोड़ने  के  पहले  दूसिों  से  पिामश्य किते  हैं,  इसका  मतलब  रह  नहीं  वक 
वे  ऐसे किने  केशलए उनके अनुमवत मांगते हैं.

इस अधरार करी सामग्ी हमािे नौ कार्य- क्ेत्रों के ११९९ उत्तिवाद्र्रों के एक अकेले 
प्रश्नावली  से  ली  गरी  है.  हम  ने  सहसंबंध  को  ढंूढने  का  कोई  भी  प्रलोभन  िोका  हैं.  रे 
उन  सामवग्रों  के  सा्  वकसी  भी  मामले  में  समसराग्सत  होते  हैं,  रकरीन  ववशशष् रूप  से 
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ऐसे  हुआ  होगा  जब  हमािे  उत्तिवाद्र्रों  उम्र,  ललथिग औि आर  के  अंति  के  सीमाओं  तक 
फैले होते. हम  ववश्वास किते हैं  वक हमािी चचा्यओं से रह स्पष् है  वक करों हम मात्रातमक 
वनषकषभों के उपरोग में सावधान िहते हैं. कोई भी मामला रा समसराए ंजजनको हम ने इन 
संखराओं करी व्ाखरा किने  केशलए बतारा, वे  इस प्रश्नावली  के छोटे आकाि से संबधंधत 
नहीं  है. अगि  हम ने  इस सखंरा  के  र्स गुना लोगों से  पूछा  होगा,  वह  वबलकुल ऐसा  ही 
िहा होगा.  इसशलए गुणातमक  वनषकषभों  के बकृहत्ति प्राधधकिण औि  ववश्वसनीरता पि हमािे 
समग् जोि इससे नहीं होता  वक हम कभी मात्रातमक सवदेक्ण नहीं किते; वह इसशलए वक 
हम कभी कभी किते हैं.

अधययन का भूममका

प्रश्नावली  सामानर रूप से  एक  नकृवंशववज्ान  के अंर्ि कार्यित  वकए जाते  हैं.11  जैसे  नकृवं-
शववज्ान  करी  सेवा  में  ठेठ  होता  है,  जो  इनका  उपरोग  किते  हैं  वे  सांलखरकरीर  आंकड़े 
पैर्ा  किने  के  अलावा  अनर  कार्य  भी  ख़तम  किने  का आशा  िखते  हैं.  हमािे  १५  महीने 
के क्ेत्र- कार्य में हमने र्ो अलग- अलग प्रश्नावली आधारित सवदेक्ण12 चलारा  (हम उसको 
प्रश्नावली  ए  औि  प्रश्नावली  बी  कहेंगे)  जो  हमािे  नौ  कार्य- क्ेत्रों  केशलए  साव्यजवनक  ्ा. 
इन साव्यजवनक सवदेक्णों के अलावा, हम में से हि एक अपने  सवाधीनप्रश्नावली- आधारित 
सवदेक्ण  चलाए.  रे  ववशशष्  रूप  से  हमािे  व्शक्तगत  कार्य- क्ेत्रों  करी  सेवा  किने  केशलए 
विज़ाइन  वकए  गए  ्े.  उर्ाहिण  केशलए,  इंगलैंि  में  हमने  २,४९६  सकूल  बच्े  के  सवदेक्ण 
वकए;  इटली  में  १६- १८  उम्र  के  ७५०  सकूल  बच्े  के  सवदेक्ण  वकरा; औद्ोवगक  चीन  में 
हमने  २३८ ग्ामीण प्रवाशसरों  के सवदेक्ण  वकए.  इन कई सवदेक्णों  के  वनण्यर  इस अधरार 
में शाधमल है.

हम में कई केशलए इस प्रश्नावली का उपरोग एक संभाववत मुखवबि के सा् संबंध 
बनाने  में  उपकिण  के  रूप  में  काम  वकरा.  एक  प्रश्नावली  के  सा् आिंभ  किना  बहुधा 
हमािे  मुखवबि  को  चैन  में  िालता  ्ा औि  बार्  को  उनको औपचारिकता  से  जानने  का 
एक  माधरम  प्रर्ान  किता  ्ा.  कुछ  क्ेत्रों  में  लोग  अनुसन्ान  किनेवालों  पि  सीधे  प्रश्न 
किने का उममीर्  िखते ्े, औि उनको रह आश्वासन  रे्ने में मर्र् करी  वक हम वासतववक 
अनुसंधानकता्य हैं.

प्रवतवकरा  के आंकड़े  इकटे् किने  के अलावा,  प्रश्नावली  ए का  प्र्म  उदे्दशर  हमािे 
हि एक क्ेत्र से अनुमावनत आर के श्ेभणरों  के भि में प्रवतवनधधक नमूने अनुपात शाधमल 
किना  है.  इस प्रकाि  रह सवदेक्ण ने  रह  पकका किने  में  मर्र् करी  वक  हम  हि  एक क्ेत्र 
में आर श्ेणी  के  पूिे  ववसताि  भि  के  लोगों  के  सा् सवकर रूप से  संलगन  होते  ्े;  वह 
हमें  अपने आबार्ी  के  सा् अधधक  प्रवतवनधधक कार्य  करी ओि  ढकेलने  में  सहारक  ्ा. 
प्रश्नावली  ए  हि क्ेत्र में कम से कम १०० उत्तिवाद्र्रों को  द्र्रा  गरा,  जजनमे सामाजजक 
मीविरा को उपरोग नहीं किनेवाले भी शाधमल है. वह हमािे क्ेत्र- कार्य के शुरू में ही द्र्ए 
जाने  के  कािण,  हम  इसका  ने  अनुमान  नहीं  वकरा  ्ा  वक  पूिे  नौ  क्ेत्रों  में  हि  प्रश्न को 
सांसककृ वतक रूप से उपरुक्त शबर् में कैसे पुछा जाए. इसशलए रे परिणाम के प्रतरक् तुलना 
भ्रामक  हो  सकते  हैं.  इसके  बर्ले  हि अनुसंधानकता्य  ने  इन  वनण्यरों को अपने व्शक्तगत 
नकृवंशवैज्ावनक अधररन  के अंर्ि उपरोग  वकए हैं.13
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अनुक्रमणिकया 4.5  कार्य- क्ेत्र  के भि में सवदेक्ण उत्तिर्ाताओं  के उम्र ववतिण

आंकड़या 4.27  कार्य- क्ेत्र भि  के सवदेक्ण उत्तिर्ाताओं  के  ललथिग ववतिण
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इसके  ववपिीत  रह  अधरार  प्रश्नावली  बी,  हमािा  दूसिा  सवदेक्ण,  पि  आधारित 
है,  जो  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोगकता्यओं  करी  ओि  सीधे  वनर्देशशत  है.  रह  अभरास 
हमािे क्ेत्र- कार्य  के  वपछले  तीन महीनों  में  वकरा  गरा. क्ेत्र में  एक साल  वबताने  के  बार्, 
हमने  सीधे  तुलनीर  सामानर  प्रश्नों  का  संग्ह  तैराि  किने  का आशा करी.14  हमसे  सामना 
वकरा गरा एक  ववशशष् चुनौती का सामना  वकरा जो रह ्ा  वक अनर क्ेत्रों  के तुलना में 
ग्ामीण औि औद्ोवगक  चीन  के  क्ेत्र  के  सामाजजक  मीविरा  के  मंच  वबलकुल अलग  ्े, 
औि इनके  ववभभन्न कार्य  होते  हैं.  इस प्रकाि  इस अधरार में  शसफ्य   वे  प्रश्नों,  जजनको हमने 
सोचा  वक उनको सािे नौ क्ेत्रों भि में उशचत रूप से तुलना करी जा सकती है, शाधमल ्े. 
हमें  ललथिग में भी अनुमावनत समानता करी आवशरकता ्ी, लेवकन प्ररोग में  रह  इंगलैंि में 
सत्री  उत्तिर्ाताओं  के  ६७  प्रवतशत से औद्ोवगक  चीन  में  पुरुष  उत्तिर्ाताओं  ६१  प्रवतशत 
होने  तक  ववववध  िहा.  कुल  धमलाकि  ५५  प्रवतशत  सत्री  ्ी  औि  ४५  प्रवतशत  पुरुष  ्े. 
(आंकड़ा ४.२७ रे्खें)

उम्र  से  अधधक  ववववधता  ्ी,  करोंवक  हमािे  रूिोप  के  क्ेत्र  में  वकृद्  पीद्ढ़रों  में 
सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  बहुत थिावपत  ्ा  (जैसे  सूची  ४.५  में  द्र्खारा  गरा  है). 
खुल  धमलाकि हमािे  उत्तिर्ाताओं में  ७३ प्रवतशत २९ उम्र से कम ्े.
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5

चशषिा और युवा लोग 

अगि  सामाजजक  मीविरा  के  सामानर  अधररन  में  र्ो  ववषर  होते  हैं  जजनहोंने  पहले  ही 
परा्यपत  धरान पाए  हैं,  वे  है  िाजनीवत  (अधरार १०  रे्खें) औि  शशक्ा.  वपछली रूशच पैर्ा 
किने  लगती  है  करोंवक  सामाजजक  मीविरा  सवरं  रुवा  लोगों  से  बािीकरी  से  संबंधधत  है, 
औि  कई  लोगों  से  रुवा  लोग  अपने  ज़रार्ा  समर  वबतानेवाली  जगह  मानी  जाती  है. 
रुवा  लोगों  के  शशक्ा औि  भलाई  पि  सामाजजक  मीविरा  के  व्ापक  प्रभाव  पि  काफरी 
अवनभचितता औि  लचथिता  मौजूर्  है.  ऐसे  भी  कई  हैं  जो  ववश्वास  किते  हैं  वक  सामाजजक 
मीविरा  शशक्ा  प्रणाली  को  नाश कि  िहा  है औि  ग्ेि  के  नाटकरीर  वगिावट करी ओि  ले 
चलेगा,  जो  शसफ्य   फोन औि अनर  सूचना औि  संचाि  तकनीक  पि  अभभगम को  वनषेध 
किने  से  ही  हल  वकरा  जा  सकता  है.  अनर  लोग  सामाजजक  मीविरा  को  शशक्ा  के 
अनुभव  को  संभाववत  रूप  से  पुनः  उतसाही  के  रूप  में  रे्खते  हैं  औि  ववश्वास  किते  हैं 
वक, औपचारिक  शशक्ा को अनौपचारिक औि  पिस्पि  संवार्ातमक  ववद्त्ता  के  नए रूपों 
से सस्ममशलत किने द्ािा, ऐसे प्रौद्ोवगवकरों के उपरोग सभी संबंधधत लोगों को अवनवार्य 
रूप  से लाभ पहुँचाएगा.

रह अधरार सामाजजक मीविरा के उपरोग के असली प्ररोग, जैसे वे हमािे कार्य- 
क्ेत्र  में  होते  हैं,  पि  धरान  िखने  के  बजार,  ऐसे  ध्ुवीककृ त  हालतों  से  दूि  िहता  है.  वह 
पहले  औपचारिक  औि  अनौपचारिक  शशक्ा  के  बीच  बाि- बाि  बने  िहते  ववभभन्नता  पि 
हमािे  कई कार्य- क्ेत्रो  में  सामाजजक मीविरा  इन सीमाओं को  चुनौती  रे्ने  के  तिीके को 
द्र्खाकि जांच किेगा.  कुछ जगहों में रह औपचारिक  शशक्ा  से  वनवत्यन को भी आसान 
कि  रे्ता है.

रह अधरार  इस  पि भी अधधक  धरान  रे्ता  है  वक जैसे  सामाजजक मीविरा  शशक्ा 
शाधमल महतवपूण्य संबंधों जैसे  ववद्ा्डी  -   ववद्ा्डी, अधरापक -   ववद्ा्डी औि अधरापक –  
माँ- बाप के संबंध, को पुनरनथिमा्यण किता है. इन हि एक रिशते को जांच किने से सामाजजक 
मीविरा  से  वनमा्यण  वकए  गए  प्रसंग  का  पता  चलता  है  -   ववशशष्  रूप  से  घवनष्ठता औि 
संघष्य;  वनगिानी औि  कार्य; औि  प्रवतष्ठा  से  कत्यव्ों  को  जानने  का  समझौता  किना.  रे 
सब शशक्ा के मुखर सामाजजक पहलू को समझाता है, जो ऑनलाइन थिानों द्ािा अधधक 
चलाए जाते हैं.
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्पूवचा सावहतय और अनुसंधान

जैसे  हमािे  सामजजक  मीविरा  के  शैभक्क  अधररन  में  रे्खा  गरा,  शशक्ा  का  अनुसंधान 
बहुधा  वनर्श्यनातमक  होता  है.  रह  एक  ऐसा  के्त्र  है  जहाँ  सामाजजक  ववज्ानी  साव्यजवनक 
वार्  -   वववार् को अनुप्राभणत किने  केशलए संतुशलत औि व्वलथित अनुसंधान किने का 
प्रबंधधत किते हैं.  इसमें ज़रार्ा अनुसंधान  ‘मीविरा साक्िता’  शसद्ांत से प्रभाववत है. रह 
शशशु- कें द्द्त  नीवत  परिरोजना  लोगों  को  मीविरा  के  सनरे्श  को  सूक्म  रूप  से  ववश्ेषण 
किने औि कुशलतापूव्यक बनाने  के सक्म कौशल से सलज्त किने पि ज़ोि  रे्ता है. इस 
प्रकाि किने  में  परिरोजना  िचना, भाषा,  प्रवतवनधधतव औि र्श्यकों  के  बािे  में जागरूकता 
पि ज़ोि  रे्ता है.1

इसका एक उर्ाहिण इटो औि उनके सहरोवगरों से  वकरा गरा अमेरिकरी  वकशोिों 
के नए मीविरा  के उपरोग पि करी गरी परिरोजना ्ी.2 लेखकों ने रह  द्र्खारा  वक जैसे 
वकशोि  लोग  नए  मीविरा  का  उपरोग  सहकरमथिरों  के  बीच  शशक्ा औि  मीविरा  साक्िता 
का बढ़ावा द्ािा संचाशलत र्ोसती के मौका बनाने केशलए किते हैं. लेखक लोग इस प्रकाि 
तक्य  किते  हैं  वक  ‘लटकाना’ औि  ‘आसपास  खखलवाड़’ आद्र् सामानर  परिवेश  के अंर्ि 
औि रुवा लोगों को व्ापक साव्यजवनक क्ेत्रों में आंशशक अनुगम रे्ने में रह सबसे अच्ा 
काम किता है. रह  ववषर रहाँ  शलरा जाता है, जहाँ, हमािे औपचारिक  शशक्ा के संकरीण्य 
भावना  के  बर्ले आम  तौि  पि  सीखने  पि  ववचाि  किने  पि,  सामाजजक  मीविरा  ज़रार्ा 
सकािातमक रोगर्ान किता है.3

इन अधररन में सामाजजक मीविरा  नए मीविरा  के व्ापक संर्भ्य  पि माना जाता 
है.  उर्ाहिण  केशलए,  मानवववज्ानी लोगों4  ने  उन  िचनातमक तिीके  पि जांच करी  जजनपि 
रुवा  लोग  ‘व्शक्तगत  रूप  से  भावातमक’  सहज,  अ्पकाशलक,  अपने  साश्रों  के  सा् 
सहरोगी रूप से  बनारे  गए  वीविरो  के द्ािा  रूट्ूब  के  उपरोग किते  हैं.  माइकल वेसच5 
ववविरो बलॉसगगथिग पि एक र्ीघ्यकाशलक नकृवंशवैज्ावनक अधररन का नेतकृतव किते हैं; उनका 
ज़ोि  शशक्ा, व्ापक अनतिवकराशीलता, समूह  के नए रूप6 औि इस प्रणाली द्ािा प्रापत 
वकरा  गरा कौशल औि ज्ान  पि  है.  ‘संबद्  शशक्ा’  के  शसद्ांत,  जो  लगाताि अनतिवक-
राशीलता औि  ‘सवकर’  शशक्ा  पि ज़ोि  रे्ता  है, आम  तौि  से  शैभक्क  शसद्ांत  के  मोहिे 
का  प्रवतवनधधतव किता  है.7  रे  अधररन  इसको  भी  द्र्खाते  हैं  वक  वकतनी  बाि असवीककृ त 
‘गीक पहचान’  जजनको लोग अनर्ा  ववशेष  पक्  के भीति  के  मानेंगे,  रुवा लोगों  केशलए 
अधधक कें द्ीर बन  िहा है.8

बोरि9 औि कलाक्य 10 र्ोनों, जब इसको समझाते है वक जैसे सामाजजक मीविरा के 
प्रबंधन औि उपरोग पि माँ बाप के व्वहाि -  अगि अधधक नहीं -  प्रभाव का एक समान 
कािक होता है, रह प्रर्रशथित किते हैं  वक जैसे सामाजजक मीविरा  के उपरोग से संबंधधत 
समसराए ं बकृहद्ा  रुवा  लोगों  के  व्वहाि  पि  गलत  तिीके  से  आिोवपत  वकरा  जाता  है. 
रुवा लोगों पि पैतकृक र्बाव  वविोधातमक, असंगत औि बेकाि होने को समझना सवरं रुवा 
लोगों पि एक संकरीण्य वकिण- कें द् का महत्वपूण्य पूिक होता है. हमािे अंगे्जी कार्य- क्ेत्र में 
बच्े सामाजजक मीविरा कंपवनरों के बजार अपने माँ बाप करी वनगिानी पि पिशेान िहते 
हैं.  इस व्ापक  सनर्भ्य  पि  धरान  िखने  का  महत्व  भी  शलडवथिगसटोन औि  सहरोवगरों  के 
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आगामी नकृवंशवैज्ावनक ग्न्थ में प्रकट होता है.11 इंगलैंि के एक सकूल कक् के नकृवंशववज्ान 
पि आधारित, रे  बच्ों  के सा् उनके घि में  वबतारा गरा समर भी  इसमें शाधमल है.

बोरि  औि  कलाक्य   केशलए  रह  ववशशष्  रूप  से  महत्व  है  करोंवक  वकशोि  लोग 
सामाजजक बातचीत,  ववशशष् रूप से अपने साश्रों  के बीच,  के प्रबंधन में अपने अनुभव 
ववकास किने  केशलए अपने  माँ- बाप औि वरिष्ठ व्शक्तरों से  सवारत्तता चाहते  हैं  (ज़रुित 
भी समझते हैं). इसशलए ‘मीविरा साक्िता’ भी एक प्रकाि का सामाजजक साक्िता होती 
है  जो  सामाजजक  मीविरा  से,  उनके  माँ- बाप  इसको  ववकास किने  करी अनुमवत  रे्ने  पि, 
संभाववत रूप से आसान  वकरा जा सकता है.

कलाक्य   इन  प्रावधान  के  अंतरनथिवहत  वग्य  आराम  को  समझाते  हैं.  मुखर  में  शसफ्य  
बेहति शशभक्त औि धनी माँ- बाप ही इसका मान किते हैं वक जैसे विजजटल संचाि कौशल 
को  पाना  उनके  बच्ों  के  जीवन  के  मौके  बढ़ाएगा,  जजससे  पूव्य  वगा्यनति  उत्तेजजत  हो 
जाएगंे. अनर लोग इसका पता लगाते  हैं  वक जैसे सामाजजक रा नरा मीविरा  ववश्वबंधुतव 
का प्रतीकातमक रा बढ़ते ववश्वबंधुतव का एक शशक्त बन गरा है.12 रह ववशशष् रूप से कई 
छोटे क्ेत्रों में  प्रसतुत ्ा जो  हमािे कार्यक्ेत्र ्े.  रहाँ  नए आईसीटी  इन नए  ववश्वबंधु औि 
गिीब, कम- शशभक्त  परिवािों  के  बीच  के खाड़ी को  चौड़ा  बना  सकता  है,  जो  सामाजजक 
समावेश में औि एक बाधा  के सामना किन ेलगे.

दूसिों  ने,  सिकाि औि  शशक्ा  प्रणाली  जैसे  समूहों  पि,  जजनके  अधधकाि  हैं  औि 
जो  क़ानून   औि   सवरं  सकूल  प्रणाली  जैसे  पूवा्यवशरकता  का  प्रवतवनधध  होते  हैं,  जांच 
किने  केशलए  माँ  बाप  -   बच्े  के  रिशते  के  पिे  अनुसधंान  वकरा.  रही  शलडवथिगसटोन औि 
उनके  सहरोवगरों  के कार्य  को  बहुत  महतवपूण्य  बनाता  है.  उनहोंने  सकूल  में औि  बच्े  से 
नए  मीविरा  के  उपरोग  के  हाल  पि व्ापक  सवदेक्ण  वकए  है, औि  अपने  वनषकषभों  को 
संतुशलत,  प्रतरक्, आसानी से  समझा जाता सलाह जो  शशक्ा, क़ानून,  बाल संिक्ण जैसे 
नीवत क्ेत्रों में सीधे अंर्ि जा सकता है,  जजससे बेहति जानकािी औि अधधक संवेर्नशील 
हसतक्ेप मुमवकन होता  है.  शलडवथिगसटोन औि उनके सहरोगी  बच्ों पि माँ- बाप करी  लचथिता 
औि माँ- बाप  के व्वहाि  पि  बोरि औि कलाक्य  करी  लचथिता,  र्ोनों  के  प्रवतवचन  रे्ते  हैं.  वे 
रुवा लोगों  के  सवारत्तता का आर्ि किना औि नए सामाजजक मीविरा  के  मंच से  बनारे 
गए  अनाविणों  से  रुवा  लोगों  को  होनवेाले  खतिों  पि  अवगत  िहने  के  बीच  के  नाजुक 
मोल भाव का पक्पोवषत किते हैं.

इन  नए शैभक्क अनुसंधानों  के  रोगर्ानों से  हमािी  परिरोजना अलग होने का  हमें 
इच्ा  नहीं  है,  जो  असामानर  रूप  से  उनही  रूप  के  व्ापक  गुणातमक  नकृवंशवैज्ावनक 
अधररनों पि आधारित हैं  जजसका हमने पक्पोवषत वकरा हैं  (ववशशष् रूप से  शलडवथिगसटोन 
के  मामले  में  रह व्ापक  रे्शों  के  बीच करी  तुलना).13  इस अधरार का  रोगर्ान,  इसको 
पहचान  कि  वक  दुवनरा  के  ज़रार्ा  बच्ों  केशलए  सकूल औि  माँ- बाप  का  अनुभव  उत्ति 
अमेरिका औि रूिोप करी  हालत से  बहुत अलग होता  हैं जो  इन अधररन को सूचना  रे्ते 
हैं,  सचमुच  पारश्वथिक  होता  है.  उनसे  बढ़ावा  द्र्रा  जाता  प्रभाव  का  ज़ोि,  हमािे  रिाज़ील, 
चीन,  भाित औि  टककी जैसे  क्ेत्रों  के अलग  हालतों करी ओि  मड़ुने  पि, अधधक स्पष्  हो 
जाएगा -  रद्वप हम अंगे्जी गाँव औि र्भक्णी इटली के शहि जैसे जावहिा तौि पि समान 
क्ेत्रों  पि सुस्पष् भेर् पा सकें गे.
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‘औ्पचाररक’ से ‘अनौ्पचाररक’ चशषिा तक: चशषिा के कचथत 
दुबचालताओं को कम करना

आर्थिक  रूप  से  सब  से  कम  ववलकसत  हुए  हमािे  कार्य- क्ेत्रों  के  माँ- बाप  (रिाज़ील,  चीन 
औि र्भक्ण भाित के ग्ामीण अंग)14  ववत्तीर असमानताओं से घावा वकए जाते हैं. उनहोंने 
बहुधा  औपचारिक  शशक्ा,  काम  औि  आम  तौि  पि  जीवन  पि  सफलता   होने  केशलए 
अपेभक्त कौशल औि ज्ान पि ववद्ारतथिरों को उशचत रूप से तैराि किने में थिानीर सकूलों 
करी  दुब्यलताओं  पि  सामानर  वनिाशा  प्रकट  करी.  प्रवतवकरा  में  कई  रुवा  लोग  सामाजजक 
मीविरा को  शशक्ा औि नेटवरकथिग के पूिक साधन, जो उनके  ववश्वास में उनकरी  शशक्ा करी 
ओि रोगर्ान किते  हैं,  प्रर्ान किने  केशलए आववषकािशीलता  के सा् अपनाते  ्े.  मौके 
पि वे  इनको अपने जीवन  केशलए बहुत उपरोगी औि उशचत  रे्खते ्े.

रिाज़ील के कार्य- क्ेत्र में, स्परेि को पता चला  वक माँ बाप अपने बच्े कंपरूटि पि 
द्र्लचस्प िहने को उनके भववषर केशलए सकािातमक समझते ्े, वे ऐसे  ववश्वास किते ्े 
वक वह उनको बेहति जानकाि औि दुवनरा से अधधक जुड़े  हुए बना  रे्गा.  इसके  ववरुद् 
अधरापक लोग सामाजजक मीविरा को  बच्ों को  ववचशलत किनेवाले  ‘बुिी  इच्ा’  मानते 
्े  जो  उनके  अधररन  पि  हावनकािक  प्रभाव  िालकि,  पेशेवि  प्राधधकिण  को  कमज़ोि 
किके औि  कक्ा  में  ववघटन  का  कािण  बनता  ्ा;  दूसिी ओि  गूगल  ‘अच्ा  इनटिनेट’, 
जानकािी  का  ववश्वसनीर  स्ोत  माना  जाता  ्ा.  ववद्ार्थिरों  ने  ऐसा  महसूस  वकरा  वक 
सामाजजक मीविरा उनके पढ़ने औि  शलखने का कौशल बढ़ाता है, आंशशक रूप से गलत 
वत्यनी  पि  उनके  साश्रों  के  शछद्ानवेषण को  टालने  केशलए, जो  माँ- बाप औि अधरापक 
र्ोनों  ने  सवीककृ त  नहीं  वकए.  सामाजजक  मीविरा  ने  उन  माँ- बापों  से  कुछ  सवारत्तता  भी 
प्रर्ान  वकरा  जजनमे  बहुत कम पढ़ने करी रोगरता  ही मौजूर् ्ा.

र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्र  ने  सामाजजक  वग्य   औि  उनसे  प्रापत  करी  गरी  शशक्ा 
के  प्रकाि  पि  मनोभाव करी  ववववधता को  धमलारा.  वेंकटिामन  ने  परिलथिवत औि  शशक्ण 
गुणवत्ता र्ोनों में माधरधमक पाठशाला में  (११ से १५ तक उम्र के छात्रों)  के बीच  ववशाल 
भभन्नता का उ्लेख वकरा. धनी औि मधरम वग्य के परिवािों के बचे् जो अशासकरीर औि 
अंतर्देशीर  सकूल को चलते  हैं सामाजजक मीविरा का उपरोग चलने में अपने माँ- बाप  के 
ज़रार्ा  वनगिानी के सा् कि िहे ्े  -  शैक्भणक उपलसब्धरों पि ऐसे उपरोग के प्रभाव के 
बािे  में  माँ- बाप  के  लचथिता का  परिणाम.  इसके  ववरुद् सिकािी  सकूल को जानेवाले  गिीब 
बच्े  के  बीच आम  तौि  पि  सकािातमक  मनोभाव  मौजूर्  ्ा;  उनके  माँ- बाप  सामाजजक 
मीविरा साइटों को, चाहे  उनका उपरोग जैसे भी किें,  सवरं  शशक्ाप्रर् समझते ्े.

ऐसे  ही  नीचे  श्ेणी  के   माँ-  बाप  -   जजनके  बचे्  ऐसे  सकूल  जाते  ्े  जो  ववसतकृत 
आईसीटी सुववधाए ंऔि  शशक्ा  के अभाव ्े  -   ववशशष् रूप से अपने  बेटे को सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग  किने   पि  प्रोतसाहन  रे्ते  ्े,  ऐसे  उममीर्  के  सा्  वक  रह  उनको 
आईसीटी कौशल प्रर्ान किेगा औि इससे उस क्ेत्र पि ववकास होनेवाले बहुत बड़े आईटी 
पाक्य  में नौकिी भी. कम आर के परिवाि के अवववावहत स्सत्रराँ मोबाइल िखने से  वनवषद् 
्े,  जरार्ाति  करोंवक  उसका  उपरोग  उनको  जावत  के  नुसखे  के  बाहि  शार्ी  किने  तक 
ले  चल सकता  है.  लेवकन कई रुवा  स्सत्रराँ  इन  प्रवतबंधों को  धोका  रे्कि अपने  सकूल  के 
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सहरोवगरों के मोबाइल फ़ोन द्ािा सामाजजक मीविरा के अनुगम किते ्े रा ऐसे र्फतिी 
काम लेते ्े  जजसकेशलए इनटिनेट अनुगम शाधमल मोबाइल फोन अवनवार्य ्ा.

औद्ोवगक  चीन  में  वांग  को  पता  चला  वक  प्रवासी  कािखाने  के  कम्यचािी  अपने 
बच्ों  के  अपौचारिक  शशक्ा  पाने  रा  उच्  शशक्ा  जािी  िखने  पि  ्ोड़ी  ही  द्र्लचस्पी 
द्र्खाते  ्े  -   रह  चीन  के  शशक्ा  के  मानक  सामानरीकिण  पि  सुस्पष्  ववषमता  है,15  जो 
इन समूहों के मौशलक रूप से अलग मू्र प्रणाली को समझाता है. कािखाने के कम्यचािी 
अपने  बच्े  मज़दूिी  के  पक्  में  सकूल  से  वापसी  होने  को  अवनवार्य  सोचते  ्े.  थिानीर 
वनवाशसरों से इन बच्ों को अलग सकूलों में पकृ्क किने से रह जद्टल हो गरा. वांग को 
पता  चला  वक अपौचारिक  शशक्ा से  ऐसे  छूट  होने  से, कािखाने  के कम्यचािी औि  उनके 
बच्े जो  ववषर को, उर्ाहिण केशलए सवरं सहारता, पोषण, सवास्र औि  ववत्तीर सलाह 
आद्र्, खुर् उपरोगी समझते हैं उनपि व्ापक लेखों को पढ़ने  केशलए सामाजजक मीविरा 
का ज़रार्ा उपरोग किते हैं. वे अपने र्ोसतों से इनहें साझा रा संपक्य  किने पि कम लचथिवतत 
लगते ्े.  इसके बर्ले  वे  ऐसे  पोससटथिगस को अपने  प्रोफाइल पकृष् पि संग्ह किते  हैं  तावक 
वे  बार् में  उसे  रे्खने  केशलए लौट सकें . ज्ान  के संग्हण औि समीक्ा  केशलए सामाजजक 
मीविरा  का  समारोजन,  एक  ववशशष्  मंच  को  शशक्ा  के  उपकिण  के  रूप  में  परिवत्यन 
किनेवाले जनसँखरा  के तिीके को  दृष्ांत द्ािा स्पष् किता है.

ग्ामीण  चीन  के  कार्य- क्ेत्र  करी  हालत  वबलकुल  अलग  ्ी.  रहाँ  माँ- बाप,  ऐसे 
ववश्वास किके वक शैभक्क उपलसब्धराँ उनके बच्ों केशलए एक सुिभक्त औि आिामर्ारक 
जीवन प्रर्ान किेगा, अपने बच्ों करी पढ़ाई को अधधक महत्व समझते ्े. इस सनर्भ्य में 
सामाजजक मीविरा के बािे में ऐसे समझा गरा गरा वक (शसफ्य  माँ- बाप से नहीं, सवरं छात्रों 
से  भी)  इससे  शैक्भणक  प्रगवत औि  ववद्त्ता  पि  नकािातमक  प्रभाव  होता  है.  छात्र  सकूल 
में  हि  द्र्न बहुत समर  वबताते ्े. गमडी करी  छुद्ट्टरों में  वे अकसि शहिों में खचडीले ट्ूशन 
कलास में भाग लेते ्े. माँ- बाप अपने औलार् को रूवनवरसथिटी तक पहुँचने करी अभभलाषा 
िखते  हैं,  पि  इस  पि  कम  जानकाि  हैं  वक  पिीक्ा  को  खूब  शलखने  केशलए  उनको  कैसे 
कौशल चावहए औि रूवनवरसथिटी  के अंर्ि जीवन सचमुच  कैसे  होता है.

रे  सब काफरी  प्रवतबंध  गद्ठत  वकए,  इसके  बावज़ूर् छात्र  ने  सामाजजक मीविरा  के 
उपरोग किने  के  तिीके  ढंूढ  शलरा.  वे  ‘करूकरू  समूहों’  के व्ापक  उपरोग किते  ्े,  जो 
ततकाल सनरे्श का समूह ्ा जजसकरी सर्सरता बहुधा प्राककृ वतक कक् के समूह से अनुरूप 
्ा.  सकूल  के  समर  के  बार्  अपने  सहपाद्ठरों  के  सा्  लगाताि  सामूहीकिण किने  रे्ने 
के  अलावा,  छात्र  इसका  उपरोग  अपने  कक्ेति  कार्य  के  उत्ति  साझा  किने  औि  अपने 
सहपाद्ठरों  करी  मर्र्  मांगने  केशलए  किते  हैं.  अपने  सहरोवगरों  से  मर्र्  माँगना  ववशशष् 
रूप से आवशरक ्ा करों  वक माँ- बाप को उनके घि के पाठ पि जानकािी नहीं ्ा औि 
भौवतक  रूप  से  सकूल  के  समर  के  बार्  इस  ग्ामीण थिान  पि  सहपाद्ठरों  से  धमलना 
अकसि कद्ठन होता ्ा.

अगि  रिाज़ील,  चीन औि  र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्र  संपभत्त  में  काफरी  ववभभन्नता 
प्रकट किते हैं, र्भक्ण इटली के कार्य- क्ेत्र के चलने में समान कुछ परिवािों को भी अपने 
औलार्ों को नौकिी बाजाि केशलए व्ापक रूप से तैराि किने में  सकूल औि कॉलेज करी 
क्मता पि  इसी तिह  के  कुछ संरे्ह ्े.  वनकोलेसकरू को पता चला  वक जबवक अधरापक 
मोबाइल  फोन  के  उपरोग  को  आमतौि  पि  कक्ों  के  अंर्ि  वनषेध  किते  हैं,  कई  छात्र, 
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ववशशष् रूप से व्ावसाधरक सकूल से आनेवाले, इन उपकिणों का उपरोग कक्ों में किना 
उनका हक़ समझते ्े.  वे  इसको  रिशतेर्ािी  के पािंपरिक रूप औि एकता मानते ्े, जो 
सामाजजक मीविरा से प्रोतसावहत  वकरा जाता है, जो नौकिी करी खोज में उनकरी सहारता 
में अपौचारिक  शशक्ा से भी अधधक उपरोगी सावबत किेगा.  इसशलए,  शसफ्य  अधरापक के 
समूह ने  ही छात्रों से सामाजजक मीविरा  के  उपरोग का पक्पोवषत नहीं किता ्ा.

द्रिवनिाि  में आर्थिक  लथिवत  भी  सामाजजक  मीविरा  पि  अलगाने  के  मनोभाव का 
एक  कािक  ्ा.  सम्न्न  परिवाि  अपने  बच्ों  को  प्रवतधष्ठत  गैि- सिकािी  सकूलों  पि  भतडी 
किना  औि  सकूल  के  बार्  के  पाठ  केशलए  खच्य  किना  चाहते  ्े.  ऐसे  छात्र  शोध  औि 
सकूल  के  असाइनमेंट  पूिा  किने  केशलए आम  तौि  पि  इनटिनेट औि  सामाजजक  मीविरा 
का  उपरोग किते  हैं.  इसके  ववरुद् अपौचारिक  शशक्ा से अवगत वरसकों  के अगुवाई  के 
कम आर के परिवाि बच्ों  के सामाजजक मीविरा  के उपरोग को कम महत्व ही  रे्ते  हैं. 
इसी प्रकाि र्भक्णपूवडी टककी के कार्य- क्ेत्र में संपन्न औि कुलीन परिवाि सामजजक मीविरा 
को  शशक्ा  केशलए लाभर्ारक समझकि उसके एहसान किते हैं.

संभक्पत में, इस अधररन को पता चला वक हमािे कुछ कार्य- क्ेत्रों में अमीि परिवाि 
को  ही  शशक्ा  केशलए सामाजजक मीविरा  के  उपरोग  पि सकािातमक  िार  होती  हैं. आम 
तौि पि जो लोग अपौचारिक  शशक्ा का मान औि भिोसा िखते हैं, वे ही इस पि अधधक 
लचथिवतत हैं  वक सामाजजक मीविरा इससे दूि कि  रे्गा, जबवक जो लोग अपौचारिक  शशक्ा 
से  वनिाश  हैं  वे  इसका  भिोसा  किते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  अनौपचारिक  शशक्ा  पि 
एक प्रभावी प्रवेश द्ाि प्रर्ान किेगा  -  औि रे सामानर रूप से कम आर के परिवाि होते 
हैं.  अगि  सामाजजक  मीविरा  सामाजजक  गवतशीलता  का  साधन  होता  है  रा  नहीं,  औि 
इसका  उपरोग अपौचारिक  शशक्ा  केशलए सहारक रा  वैकल्पक  होता  है, आधी कािकों 
में शाधमल है. अधधक सम्न्न आबार्ी में  कुछ को अधधक भिोसा ्ा  वक बच्े सामाजजक 
मीविरा  के  सकािातमक  उपरोग किेंगे.  उर्ाहिण  केशलए, अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र  में  अधधकांश 
माधरधमक  ववद्ालरों  (११ से १८ उम्र तक के छात्रों) छात्रों को  सकूल- संबंधी कार्यकलापों 
के बािे  में सूशचत किने  केशलए  ववशशष् उम्र  के  र्ल पि लभक्त  ट्ववटि  के खाते  बनाते हैं.

मगि रे सब मामलों में आईसीटी का व्ापक उपरोग ने औपचारिक औि अनौपौ-
चारिक शशक्ा के बीच के रिशते को बर्ल द्र्रा. रिाज़ील, चीन औि भाित जैसे हमािे तेज़ी 
से  ववकासशील अ््यव्वथिाओं  के  हमािे  कार्य- क्ेत्रों  में  ही  बहुत  महतवपूण्य  परिणाम  होते 
्े,  जहाँ  इसका  भिोसा  किते  ्े  वक  कुछ  क्ेत्रों  में  जो औपचारिक  शशक्ा  का  अपरा्यपत 
प्रावधान कल्पत वकरा जाता है, सामाजजक मीविरा औि अनर आईसीटी उनको कम कि 
सकता  है.  मगि  इन सेवाओं  के शैभक्क मू्र करी  धािणा समकृजद्  प्रापत  न किने का  एक 
व्ापक  इच्ा  से  संबंधधत  ्ा.  शशक्ा  पि  सामाजजक  मीविरा  के  प्रभाव  का  इस व्ापक 
दृधष्कोण भी  हमािे  नकृवंशवैज्ावनक सनर्भ्य  से  उभिता  है,  जो  सावहतर  के  हमािे  प्रािंभभक 
समीक्ा के मुखर पाठ में एक को मज़बूत किता है; औपचारिक औि अनौपचारिक शशक्ा 
के  रिशते को समझना र्ोनों के सामाजजक सनर्भभों को सवीकाि किने पि  वनभ्यि है. जबवक 
सच्य  इंजजन जैसे  पूव्य  विजजटल औद्ोगीकिण, शारर्  सवारत्त  शशक्ा पि सीधे  प्रभाव िाले 
होंगे,  सामाजजक  मीविरा  के  सा्,  मुखर  कािक  रह  हो  सकता  है  नए  संचाि  से  सुगम 
वकए गए छात्रों, अधरापक औि माँ- बाप  के बीच  के  रिशते पि नए सूक्म बर्लाव,  जजससे 
सभी प्रकाि करी  शशक्ा  के अंतरनथिवहत सामाजजक आराम समझा जाता है.
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छात्र के बीच के ररशते: घवनष्ठता, नािक और बदमाशी

हमािे सभी कार्य- क्ेत्रों में हमें छात्र अपने आपस के  रिशते को सँभालने केशलए सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग किने का  एक साव्यजवनक प्रवकृभत्त का  पता  चला;  सामाजजक मीविरा 
ने इन  रिशतों को प्रककृ वत में तेजी से लगाताि, चालू औि व्शक्तगत होने  द्र्रा. कई मामलों 
में  छात्रों  ने  इन  मचंों  से  प्रोतसावहत  ज़रार्ा  घवनष्ठता  का  माँ  वकरा;  मगि  छात्रों  के  बीच 
रह  वनकट औि  लगाताि  संपक्य   ताना  मािने  औि  बर्माशी  किने  के  मामले  का आधाि 
भी  बनता  ्ा.  अकसि  घवनष्ठता औि  धमकरी,  ववभभन्न  कार्य  क्ेत्रों  उनको  ववशशष्  रूप  से 
सामाजजक मीविरा से  प्रोतसावहत  वकए जाते  मज़बूत  रिशते  के  प्रवतडबथिब  होने  पि भी,  एक 
दूसिे  के  ववरुद्  रे्खे जाते हैं.

छात्रों के बीच सामाजजक मीविरा से जाली किीब र्ोसती के कई उर्ाहिण हैं. हमािे 
ग्ामीण  चीन  के  के्त्र  में  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  सहपाद्ठरों  के  सामूहीकिण को 
सकूल  के  भौवतक  सीमाओं  के  पाि  ववसताि  किने  जैसा  लगा.  छात्र  एक  दूसिे  से  द्र्न  में 
अधधक समर पहले से  धमलने पि भी, कक् के समूह, सकूल के मैर्ान औि वनरधमत समर 
के बाहि, ऑनलाइन में  एक सा् अधधक समर करी अवधध  वबता  िहे ्े. पूव्य सहपाद्ठरों 
के  बीच  वनरधमत  पुनरमथिलन  व्वलथित  किने  केशलए  करूकरू  समूह  का  उपरोग  बार्  के 
जीवन  में  कक्  के  समूह  को  सामाजजक  इकाई  के रूप  में  बनाई  िखने  का  चीनी  रिवाज़ 
को अधधक सुगम बनारा.

ग्ामीण औि औद्ोवगक चीनी कार्य- क्ेत्र र्ोनों में सामाजजक मीविरा एक ऐसा थिान 
्ा जो आम तौि पि माँ- बाप के वनगिानी से मुक्त ्ा (अनर कार्य- क्ेत्रों के ववरुद्, जजसके 
बािे में बार् को चचा्य करी जाएगी); अपने साश्रों से बातचीत किने  केशलए,  ववशशष् रूप 
से घवनष् औि शम्यनाक ववषरों पि, रह एक आसान थिान माना जाता है. ग्ामीण चीन के 
क्ेत्र में, माधरधमक सकूल  के सवदेक्ण  वकए गए छात्रों में से आधों ने  इस प्रकाि प्रवतवचन 
द्र्रा  वक  तवरित  सनरे्श  ही व्शक्त को  वकसी  पि  अपना  पराि  घोवषत  किने  का  उपरकु्त 
साधन  है.  रवूनवरसथिटी  के  छात्रों  ने   कैं पस  में  सा्ी  ढंूढने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  के 
नेटवक्य  को ज़रार्ा  उपरोग कि  िहे ्े.

सामाजजक  मीविरा  संचाि  करी  घवनष्ठता  पहले  ही  र्ी  गरी  नहीं  ्ी  -   बस्क  वह 
चुडनथिर्ा  औि  जानबूझकि  प्ररकु्त   वकरा  गरा.  उर्ाहिण  केशलए,  अंग्ेजी  कार्य- क्ेत्र  में 
सामाजजक मीविरा के मंच करी सीमा हाई सकूल छात्रों के बीच करी र्ोसती करी घवनष्ठता के 
ववभभन्न कम औि  सति से  मेल  होता ्ा. जैसे अधरार १ में  उ्लेख  वकरा  गरा,  सनैपचैट 
अतरधधक  घवनष्  सामाजजक  मीविरा  का  मंच  माना  गरा,  जजसमे  ज़रार्ाति  छात्र  १०  से 
२० तक के संपक्य   िखते ्े  जजनके सा् वे  वनरधमत रूप से छववरों को साझा किते ्े. 
बर्सूित सव- शचत्र भजेना इस पि भिोसा किता है औि ववश्वास पैर्ा किता है  वक रे समूह 
के  बाहि  नहीं  भजेे  जाएगंे.16  इसके  ववरुद्  ट्ववटि  को  पूिे  र्ज़दे  के  बीच  संचाि  केशलए 
अधधकति उपरोग  वकरा गरा.

सामाजजक मीविरा संचाि करी तीव्ता नकािातमक उदे्दशरों केशलए भी कार्यित वकरा 
जा सकता है. सामाजजक मीविरा के पहले भी उपहास औि मजावकरा हो िहे ्े जो खूब 
शोध करी गरी घटनाए ंहोने पि भी17, सामाजजक मीविरा ने इस प्रकाि के व्वहाि को नरा 
रूप धािण किने द्र्रा औि सकूल के र्िवाज़े के बाहि अधधक होने को भी द्र्रा. उर्ाहिण 
केशलए, रिाज़ील में  प्रवतभावगरों  ने समझारा  वक  वकशोि लोग एक दूसिे को साहसी  होने 
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करी चुनौती रे्ते ्े -  उर्ाहिण केशलए वहाट्सएपप समूह में अपने अशशष् छववरों का प्रसतुत 
किना.  रह सामग्ी आखखिकाि समूह  के  एक सर्सर से  ‘बर्ला कामोद्दीपक’  के रूप में 
प्रसारित  वकरा जाएगा. रह उपरोग  ववशशष् रूप से प्रवतशोधी होने पि भी, रह प्रािंभभक 
साझा को ववश्वास करी वनशानी के रूप में संकेत किता है जो सनैपचैट के अंग्ेजी उर्ाहिण 
से अधधक सामानर होता है.

अंग्ेजी  सकूल  छात्रों  के  अधररन  से  सामाजजक  मीविरा  पि  सीधे  आिोवपत  किने 
रोगर अनर बर्लाव में शाधमल ्ा, सकूल के समर से २४/ ७ तक ताना मािने का ववसताि, 
छात्रों  के आमने सामने  के  बजार  ‘सकरीन  के  पीछे  शछपा  िहते समर’  ऐसे  ताना  मािने  में 
लगने का इचु्क होना; औि अवथिा अद्तन के रूप में ‘अप्रतरक्’ का ज़रार्ा उपरोग जो 
उनके इिारे् के  ववषर रा पानेवाले को इसपि अवनभचित छोड़ता है  वक रे  जजनपि वनर्देशशत 
हैं.  ऐसे अप्रतरक् पोससटथिगस ने अकसि संघष्य औि तकभों का प्रािंभ  वकरा  जजनका परिणाम 
ववशशष् रूप से  वकशोि लोगों  के बीच काफरी संकट हुआ.

शसन्नानं रह द्र्खाती हैं  वक उनके द्रिवनिाि के कार्य- क्ते्र में सामाजजक मीविरा द्ािा 
उपलब्ध वकृजद् हुई दृशरता ऐसे सकूल के  संघषभों पि सीधा प्रभाव किता ह.ै  सकूल के  मैर्ान 
में छात्रों के बीच के लड़ाई के सववनरमथित ववविरो को साझा किना एक नए रूप का ‘साक्र’ 
बना ह ैजो, खासकि गलत व्ाखरा रा छलिचना पि खलु ेहोन ेकरी बावज़ूर्, ववशशष् रूप से 
सच समझा गरा. कुछ लोगों न े‘वारिल जान’े के भिोसे से अपन ेवीविरो को पोसट वकरा.

र ेसब उर्ाहिण इसको स्पष् बनाता ह ैवक जैसे सामाजजक मीविरा सवर ंसकूल छात्रों 
के बीच अधधक घवनष्ठता औि अधधक टकिाव को सुगम बनाता ह,ै लेवकन र े रिशते मा-ँ बाप 
औि अधरापक के संबधंधत जोड़ से कभी वबलकुल सवाधीन नहीं होते जजसपि हम अब धरान 
रे्ते हैं. वासतव में  इंगलैंि के कुछ अधरापक ऐसे महसूस किते हैं  वक सामाजजक मीविरा के 
बड़ी समसराए ंछात्रों  के ऑनलाइन में अनपुरकु्त व्वहाि  से  नहीं  होता,  बस्क मा-ँ बाप  के 
व्वहाि से होता ह.ै सामाजजक मीविरा माँ- बाप को ऑनलाइन में अपन ेबच्ों के बीच होते 
लड़ाई को सीध े रे्खन ेको रे्न ेसे, व ेप्राककृ वतक रूप से अपन ेबच् ेका सम ््यन किन ेचाहते 
हैं,  जजसस े सकूल  के र्िवाज़े पि लड़नवेाल ेअकसि मा-ँ बाप  (बच्ों  के बर्ल)े हो जाते हैं.

मगि रही  माँ- बाप  इसका आग्ह किते  हैं  वक र ेसमसराओं  के  जजममेर्ाि  सकूल  ही 
होते  हैं औि  इसशलए वही  इनका समाधान किना  ह.ै आम तौि  से सामाजजक मीविरा का 
ज़रार्ा उपरोग, औि  रुवा लोगों  के अपन े रिशतों को ऑनलाइन में चलान ेकरी प्रवकृभत्त, कई 
अधरापक औि माँ- बाप र्ोनों को एक ही तिह से अजनबी लगता ह,ै जो रवुा लोगों के बीच 
ऐसे जोश उठाने के सामाजजक मीविरा के क्मता पि महत्वपणू्य लचथिता को बढ़ाता है. इसके 
प्रवतवचन में  हम एक महत्व अधरापक- छात्र औि मा ँबाप- बचे्  के  रिशते  के पनुपूांजीकिण 
को  रे्खते  हैं  करोंवक  रे  र्ोनों  समूह  सामाजजक  मीविरा  को  अपनाना  चाहते  हैं,  जजसके 
बर्ल े रुवा लोगों  के सा् अपने  रिशते को  वफि  से परिभावषत कि औि आकाि  रे्  िह ेहैं.

अधया्पक- छात्र के ररशते: वनगरानी और कायचा के बीच

कई कार्य क्ेत्रों में रुवा लोगों के सामाजजक मीविरा का उपरोग उनके शैभक्क उपलसब्धरों 
पि  बाधा  िालने  का  दृढ़  ववश्वास अधरापकों  के  बीच  ववशेष  वद्पक्ीरता  बनाता  है.  ‘नए 
साक्िता  के अधररन’  के बढ़ते  हुए क्ेत्र  (NLS)  सकूल  के अंर्ि औि बाहि  के बीच एक 
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वकृहर्  ववभाजन  वनमा्यण  किने  में  िाजनीवतक  औि  सैद्ांवतक  दृधष्कोण  को  समझाने  में 
उपरोगी  होता  है, जो सभी सुखर् गवतववधधरों को  सकूल  के बाहि  के सनर्भ्य में  वनवा्यसन 
कि रे्ता है, लेवकन इस प्रकाि भी कल्पत किते हैं  वक वे तुच् होते हैं औि शशक्ा केशलए 
अनुकूल नहीं  होते.18  सकूल में सामाजजक मीविरा औि आईसीटी  के  उपरोग पि प्रवतबंध 
अधधवनरधमत किके अधरापक लोगों को अकसि इन सीमाओं पि इंवतज़ाम िखने का काम 
सौंपा जाता है. मगि वे रुवा लोगों  के बीच  के संचाि में सामाजजक मीविरा  के महत्व  के 
बािे  में  बहुधा  तीव्ता  से  अवगत  हैं, औि  इसशलए  रुवा  लोगों  के  शशक्ा औि  ववकास  में 
इसके संभाववत भधूमका को समझते हैं.  वफि भी पणू्य रूप से हमािा इटली का  के्त्र औि 
आंशशक रूप से  हमािा  रिाज़ील का क्ेत्र  इस सामानरीकिण  के  ववरुद् ्े.

एनएलएस  (NLS)19  से  सूशचत  वकए  गए कई अधररन  शसखाने  के  दृधष्कोण, जो 
सकूल  के  पाठ्यकम  में  घि  में  ववकशसत  वकए  गए  प्रौद्ोवगकरी  के  कौशल  को  सस्ममशलत 
किता है, करी ज़रुित के पक्पोवषत वकए हैं.20 ऐसे किने में वे क्पनाओं करी चुनौती शसफ्य  
इस पि नहीं  रे्ते  हैं  वक करा प्रौद्ोवगकरी  शसखाना  है  इसके  वनण्यर किने  केशलए  सकूल ही 
सव्यश्ेष्ठ  रोगर  िहते  हैं,  बस्क  जबवक  सकूल  में  शसखारा  गरा  ज्ान  जीवन  केशलए  बहुत 
उपरोगी  होता  है,  घि में  प्रापत  हुआ ज्ान आकससमक होता  है.  रह अधरार  शशक्ा- ववज्ान 
पि  वार्  वववार्ों  को  वफि  बनाने  का  प्ररास  नहीं  किता.  बस्क,  सामाजजकता  पि  हमािे 
अधररन के धरान के अनुरूप, रह बर्ले में छात्रों औि अधरापक के बीच के उस अलथिि 
रिशते  पि  धरान  रे्ता  है  जजसको सुगम बनाने  में सामाजजक मीविरा मर्र् किता है.

कई  अनसंुधानकता्य  अधरापक  औि  छात्र  के  रिशते  करी  पनुप्यरिभावषत  किन े में 
सामाजजक  मीविरा  के  संभाववत  भधूमका  के  बाि े में  जागरूक  होते  हैं.  अधधक अधरापकों 
केशलए मुखर मुद्दा अगि सामाजजक मीविरा पि अपन ेछात्रों से र्ोसती बन ेरा नहीं इस वनण्यर 
के चािों ओि  घूमना लगता  ह ैऔि अगि वह ठीक है  तो सामाजजक मीविरा  के  प्रोफाइल 
के द्ािा  सवर ंऔि अपन ेछात्रों  के बीच उपरकु्त सीमाए ंऔि दूिी बनाकि कारम िखना.

र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्र  में  स्पष्  उर्ाहिण  धमलता  है.  रहाँ  अधरापक- छात्र  के 
रिशते को आर्श्य बनने को दृढ़ता से महसूस किते पर्ानकुधमत प्रणाली के सा् सामाजजक 
मीविरा  से  सुगम  बनारा  जाता  काफरी  समतावार्ी  र्ोसती  को  संिेखण  किने  का  सबसे 
अचे् तिीके के बािे में  ववशशष् रूप से उच् मात्रा के  वद्पक्ीरता औि अवनभचितता मौजूर् 
है. वेंकटिामन इस सनर्भ्य में जैसे अधरापक अपनी  रे्खभाल में  होनेवाले छात्रों  के  िक्क 
करी भूधमका  (जो छात्रों  के सा् लगके  िहना औि उनका  वनगिानी किने को ज़रुित बना 
रे्ता है) औि कई सकूलों के अंर्ि सामाजजक मीविरा के उपरोग का आधधकारिक प्रवतबंध 
(छात्र औि अधरापक र्ोनों से),  र्ोनों  के बीच  फंस जाते हैं.

रह  स्पष्  वविोध  के  मुखर  नतीजे  में  एक  है  वक  जैसे  ऑनलाइन  अधरापक- छात्र 
के  रिशते  का  उपरुक्तता  छात्रों  के  उम्र औि  ललथिग  जैसे  कािकों  से  प्रभाववत  हो  जाता  है. 
माधरधमक सकूल  के छात्रों ही  (उम्र ११ से १५ तक के) आम तौि पि सामाजजक मीविरा 
में अपने अधरापकों से र्ोसती किने में उतकट िहते हैं. वेंकटिामन इनका वण्यन किते हैं वक 
जैसे  रे  छात्रों आम तौि  पि  फेसबुक में अपने अधरापकों से कामराबी से  ‘र्ोसती किने’ 
पि अतरधधक गव्य महसूस किते हैं औि इस नए ऑनलाइन  रिशते  के बािे में अपने र्ोसतों 
को  अवगत  किाने  केशलए  ववशशष्  रूप  से  उतकट  िहते  हैं.  वेंकटिामन  इसको  इस  तथर 
पि आिोवपत किते हैं  वक माधरधमक सकूल के छात्र अपने अधरापक को बकृहत प्राधधकिण 
अधीन िखनेवाले समझते हैं,  जजसके सा् वे अपने को संबंधधत िखने  केशलए उतसुक हैं. 

 

 

 



्शकय ा औ ा िुवय ादको 75

इसी  प्रकाि  कई  अधरापक अपने  छात्रों  से  र्ोसती  किने  केशलए  तैराि  ्े  करोंवक  उनको 
ऐसा लगा  वक  वह  उनको ऑनलाइन  पि अपने  छात्रों  के  गवतववधधरों  पि  वनगिानी  िखने 
औि इस प्रकाि अपने छात्र  के  रे्खभाल  के कत्यव्  वनबाहने द्र्रा.

इसके  ववरुद्, वेंकटिामन इसका उ्लखे किते हैं  वक  वनभचित रूप से इस वनगिानी 
के कािण, जरषे्ठ हाई सकूल के छात्र (१६ से १८ उम्र तक के) सामाजजक मीविरा में अपने 
अधरापकों  स े र्ोसती  बनान े में  कम  उतसाही  ्.े  कई  न े (ववशशष्  रूप  से  परुुष)  इस  पि 
लचथिता प्रकट वकरा वक अपन ेअधरापकों से इस प्रकाि र्ोसती बनाना अपनी गोपनीरता पि 
उ्लघंन  होगा.  इस  चतेावनी  उन अधरापकों को  भी  हुआ जो  सवर ंअपन ेजषे्  छात्रों  के 
सा् सामाजजक मीविरा में  ‘र्ोसती बनान’े  से, अपन ेव्शक्तगत जीवन के ततवों पि उनके 
पर्यवके्ण करी सभंावना पि लचथिवतत होकि, अवनचु्क ्.े वेंकटिामन बहस किते हैं वक इन 
मामलों में वनकटता औि ववश्वास करी मात्रा, जो ऐसे छात्रों के सा् पहल ेही ऑफलाइन पि 
मौजूर् ्ा, ही इसका वनर्देश वकरा वक अगि अधरापक सामाजजक मीविरा पि र्ोसत बनेंगे.

र्भक्ण इटली के कार्य- क्ेत्र में अधरापक औि छात्रों सामाजजक मीविरा पि आपसी 
में  र्ोसती  बनाने  के  रकरीन  बकृहत्ति  बाधाए ँ ्ी.  इस  मामले  में,  रह  सामाजजक मीविरा  के 
उपरोग  किने  पि  अधरापक  के,  अपने  को  इन  मंचों  पि  लगे  िहने  में  अप्रचशलत  औि 
धमतभाषी  वण्यन किके,  अवनच्ा  से  ज़रार्ाति  सूशचत  ्ा.  उनको  इसका  भी  िि  ्ा  करी 
सामाजजक मीविरा,  वे  जजसको  शशक्ा  के  ‘उतककृ ष्  नमूना’,  जजसमे  ज्ान  प्रबुद् अधरापकों 
से अनजाने छात्रों तक संचारित होता  है, समझते ्े,  उसको दुब्यल कि रे्गा.

छात्रों  से  र्ोसती  बनाने  में  अधरापकों  को  अवनचु्क  होने  करी  प्रवकृभत्त  उ्लेखनीर 
अपवार्  चीन  से  शुरू  हुआ.  रह  इन  र्ोनों  से  होने  करी  संभावना  है  वक  रे्शीर  मंचों  करी 
ववशशष्ता औि उनके द्ािा ऑनलाइन में  जजस प्रकाि पोससटथिगस साझा किने करी  ववशशष्ता 
पि थिानीर मानरं्ि हैं. पहले, करू करू औि वीचैट जैसे बहुत लोकवप्रर मंच एक दूसिे के 
वॉल  पि  पोसट किने  नहीं  रे्ता, औि कमशः फोटो- टैडगथिग करी  सुववधा करी  उपलब्धता भी 
बहुत ्ोड़ा रा नही है. रह अपने प्रोफाइल में जो  द्र्खाई  रे्ता है, उसपि उपरोगकता्य  के 
वनरंत्रण को  मज़बूत  बनाता  है औि लोगों  के  सामाजजक मीविरा  प्रोफाइल  पि  दूसिों  के 
संभाववत रूप से शम्यनाक पोससटथिगस किने  के  मौके को भी सीधमत बना  रे्ता  है.  इसशलए 
सामाजजक मीविरा  के अतरधधक बाहिी सामने किने  के पहलू, जो र्ोसतों  के छोटे समूहों 
के  बीच  पोसट  के  साझा  किने  पि  धरान  िखता  है,  रहाँ,  कई  गैि- चीनी  कार्य- क्ेत्र  करी 
तुलना  में, आम तौि  पि  प्राककृ वतक रूप में कम  वववार्ास्पर्  होते  हैं.  परिणाम  के रूप से 
रह छात्र औि अधरापक एक दुसिे  के  पोससटथिग को  रे्खने  में  बहुत  कुछ  ही  मामले  प्रकट 
किता है. रद्वप अनर क्ेत्रों के बजार चीन में अधरापक छात्रों से र्ोसती बनाने  के बािे में 
कम लचथिवतत लगते ्े, एक महतवपूण्य बाधा अभी मौजूर् हैं जब कुछ अधरापक इस प्रकाि 
समझने लगते  हैं  वक  उनके ऑनलाइन में जाने  केशलए बहुत ्ोड़े  ही कािण  है. छात्रों  ने 
सामाजजक मीविरा  के उपरोग किनेवालों ने अधरापकों करी प्रशंसा  वकरा, औि अपने घि 
के पाठ पि मर्र् मांगने  केशलए अधरापकों को  इस तिफ पहुंचना आसान समझे.

अधरापक- छात्रों के बीच के बातचीत के  लचथिता पि काबू पाने में सामाजजक मीविरा 
का  उपरोग  द्रिवनिाि  में  भी  रे्खा  गरा.  शसनानां  को  पता  चला  वक  सकूल  के अंर्ि  लोग 
अधधक औपचारिक अंग्ेजी उपरोग किने लगते  हैं, लेवकन सामाजजक मीविरा पि संचाि 
किते समर छात्रों थिानीर बोली के उपरोग किने में सहज होते हैं. इसके परिणाम से कम 
आतमववश्वास के छात्रों में  कुछ लोग, जो कक् में औपचारिक अंग्ेजी में बात किने  केशलए 
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अवनचु्क  होते  हैं,  सकूल  के  बाहि औि  बोली  में  अधरापक  से  प्रश्न  पूछना  पसंर्  किते 
हैं.  इस प्रकाि,  वे अपने  सकूल  के काम औि अधरापकों से  पूिी  तिह लगे  िह सकते हैं.

इस  खंि  के  उर्ाहिण  ने  इसको  स्पष्  वकरा  है  करी  हमािे  सभी  कार्य- क्ेत्रों  में 
सामाजजक  मीविरा  छात्र- अधरापक  के  रिशते  को  वफि  से  परिभावषत  वकरा  है.  सकूल  के 
बाहि मज़बूत लगाताि समबन् प्रर्ान किके,  दृशरता औि  वनगिानी  के नई प्रणाली संभव 
हो  गए हैं  जजसने छात्रों औि अधरापकों को एक ही  तिह करी  लचथिता  पैर्ा  वकरा  है.  इसके 
ववपिीत,  रे  नए सामाजजक मीविरा संचाि औि कार्य करी  प्रणाली  के  नए  िासते  बनारे  हैं, 
औि  कुछ मामलों में,  पहले से अधधक ही समतावार्ी छात्र- अधरापक  रिशता भी.

माँ बा्प -  सकूल ररशते: मधयस्ता का अधययन

इस  वत्रभुज  के तीसिा पक्  -  औि जो अनरों  के बीच  शलडवथिगसटोन, बोरि औि कलाक्य   के 
ककृ वत से रू.एस. औि रूिोप  के सामाजजक मीविरा  के मुखर अधररन  के बढ़ता कें द् हुआ 
है -  माँ बाप के सकूल के सा् औि अपने बच्ों के सा् के रिशते. रहाँ परिभावषत ववषर 
ऐसे  नैवतक  र्ाधरतव  होता  है  वक  माँ  बाप  अपने औलार्  को  जैसे  ववशशष्  प्रकाि  से  बड़ा 
किना समझते हैं, जैसे रह क्पना करी गई  शशक्ा सकूल औि उसके अधरापक के  ववचाि 
करी गरी से अलग होता है, औि इन भेर् के मधरथिता में सामाजजक मीविरा करी भूधमका.

इस अधररन के बहुत उ्लेखनीर औि (रकरीनन बहुत सफल) सामाजजक मीविरा 
द्ािा अधरापक- छात्र बातचीत का मामला अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र से आरा. रहाँ एक प्रा्धमक 
सकूल  ने  (५  से  ११  तक  के  उम्र  के  छात्रों  के  सा्)  एक  सकूल  बलॉग औि  ट्ववटि  का 
खाता  शुरू  वकरा  ्ा  जजसमे  हि  द्र्न  जो  काम  उसके  छात्र किते  ्े,  उसका  पोसट  कि 
िहे  ्े.  इससे  इस  रुगो  पुिाने  मामले  का  सुलझाव  धमला  वक कई  माँ- बाप अपने औलार् 
से  उनके  सकूल  के कार्य  पि एक  ववसतकृत वण्यन पा  नहीं सकते,  जजससे  वे  लचथिवतत होते  हैं 
वक  सकूल उनके बचे्  के समर को ठीक से संिचना नहीं किता.  इस मामले में छात्रों  के 
प्ररास को  (उर्ाहिण  केशलए  शचवत्रत  वकरा  तसवीि  रा  शलखा  गरा कववता) ऑनलाइन में 
पोसट  किना  माँ  बाप  के  घबिाहट  को  दूि  वकरा, औि  अपने  बच्ों  को  सकूल  भेजने  के 
कार्य को अपने कत्यव्ों करी पतूडी  के रूप में  ववचाि किने  द्र्रा  -   तराग  के  बजार  -  औि 
अधरापक  -  माँ- बाप  के  रिशते का असीधमत उन्नवत कि र्ी.21

उत्ति  शचली  के  कार्य- क्ेत्र  में   थिानीर  सकूलों,  कार्यशाला  रा  ववशशष्  कार्यकलाप 
जैसे,  इसी  प्रकाि  के  सकूल  के   अंर्ि  करी  घटनाओं  के  फोटो  पोसट  किते  हैं.  हैनस  को 
माँ- बाप  के  बीच  का  एक  धािणा  पता  चला  वक  जैसे  शहि  के  बच्े  बड़े  होते  हैं,  शशक्ा 
-  व्ावहारिक कौशल को सीखने  के  शसवा  -  का महत्व घटती जाती है; ज़रार्ाति  स्सत्ररों 
से  पूव्य  सकूल  के अधरावपका बनने का रा थिानीर सुपिमाकदे ट पि काम किने करी आशा 
करी  जाता  है औि  पुरुष  खानों  रा  बंर्िगाह  में  मज़दूिी  काम  लेते  हैं.  उनको  फेसबुक  में 
लगाना अपने बच्ों करी  शशक्ा  के  द्र्लचस्पी को  वफि से बनाने  के तिीके पि उनको पुनः 
शाधमल किने का थिानीर  सकूलों का प्ररास होता है.

माँ- बाप  के  सा्  अपने  रिशते  के  प्रबंध  किने  का  सकूलों  सामाजजक  मीविरा  के 
उपरोग किने का अंवतम उर्ाहिण र्भक्ण भाित  के कार्य- क्ेत्र से आता है.  इस दृष्ांत में 
एक उच् ससतश् का सकूल सामाजजक मीविरा का उपरोग अपनी प्रवतष्ठा पि जो नुकसान 
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किने  का कल्पत किता  है,  उस  पि  प्रवतवकरा कि  िहा  ्ा.  इस  मामले  में,  माँ- बाप  ही 
समसरा कि िहे ्े, जो  ववश्वास कि िहे ्े करी अपने बच्े पि  के उनके कत्यव् सकूल के 
अंर्ि के बर्लाव को प्रभाववत किने तक ववसतकृत होता है. उनहोंने अपने फेसबुक के समूह 
को  शैभक्क  ववतिण  में  संभाववत  परिवत्यन औि  अपने  बच्ों  के  घि  के  पाठ  पि  वववार् 
किने  औि  अधधक  सामानर  सम््यन  प्रर्ान  किने  केशलए  एक  सा्  बनारा.  मगि,  बहुत 
शीघ्र ही  उन पकृष्ठों  के  वाता्यलाप का  सवि,  गपशप  के रूप में अंतिण होकि  सकूल  के कई 
व्शक्तगत  शशक्क पि  शछद्ानवेषण किके, अधधक भड़काऊ हो गरा.

र े फेसबकु  समूह  शीघ्र  ही  सकूल  के  मुखर  अधरापक  के  धरान  में  आर,े  जजनहोंने 
प्रवतवकरा  के रूप में उनपि  वनरतं्रण िखन ेका प्ररास  वकरा.  मुखर अधरापक न े सकूल  के 
अभभभावक शशक्क संघ22 (वपटीए) पि होनवेाल ेकई मा-ँ बाप द्ािा प्रबधंधत अकेल ेफेसबकु 
का  समूह  बनान े केशलए  कुछ  माँ- बाप  को  प्रोतसावहत  वकरा,  जजसमे  समूह  को  वनिीक्ण 
का अवतरिक्त सति  रे्न े केशलए  सकूल का एक प्रवतवनधध होता ्ा. वेंकटिामन कहते ह ै वक 
जसेै  एक  माँ- बाप  न े महसूस  वकरा  वक  रह  नरा,  कसकि  वववनरधमत,  सकूल  के  सवकर 
भागीर्ािी समूह, अपन ेऑनलाइन गवतववधधरों पि सामाजजकता करी अधधक समझ लारा. 
सकूल केशलए सामजजक मीविरा  के  मंच पि  संचाि का एक चनैल को खोलना लाभर्ारक 
होता ्ा, मगि, व ेवहाट्सपप जैसे मंचों द्ािा अधरापक -  मा-ँ बाप के संचाि को वनरुतसावहत 
किन े पि  इचु्क  ् े करोंवक  मा-ँ बाप  से  शशक्क  के  व्शक्तगत  टेलीफोन  नबंि  को  साझा 
किन ेके परिणाम से  शशक्क लगाताि अभभभावक पछूताछ के अधीन हो सकते हैं. र्भक्ण 
भाित का  उर्ाहिण, माँ- बाप  के अपन ेऔलार् पि कत्यव् करी भावना का  संचालन किने 
अपन ेऔलार् के  शशक्ा पि इन तिीकों में,  जजनको र े संथिाए ंअनकूुल समझते हैं,  वनवशे 
आद्र् पि, सामाजजक मीविरा  के उपरोग पि  सकूलों  के प्ररासों को समझता ह.ै

इसके ववपिीत, र्भक्ण इटली के कार्य- क्ेत्र में सामाजजक मीविरा द्ािा सकूल -  माँ- 
बाप के संचाि सीधमत लगता है, ऐसा है  वक माँ- बाप अकसि  शशक्ा  के मामले को आपस 
में ही  वववार् किना होता है. रह माँ- बाप  के अपने औलार् को अच्ा  शशक्ा प्रर्ान किने 
के उस ऊँची भूधमका पि बंधा हुआ ्ा; अपने बच्ों के घि के पाठों में मर्र् किना औि 
उनके अभरागत गवतववधधरों  में  लगे  िहना  रहाँ सामानर  होता  है;  वनकोलेसकरू को  इसका 
पता चलता है वक अपने बच्े के शलए उपलब्ध किाना एक माँ का नवैतक कत्त्यव् का अंग 
माना जाता है. इसको  रे्खते हुए, फेसबुक एक  ववशशष् थिान बना जहाँ बच्ों के  ववभभन्न 
उपलसब्धरां माँ के द्ािा साझा वकए गए औि उनके सत्री र्ोसतों से बार् में द्टपणणी करी गई.

वनकोलेसकरू  को  रह  पता  चलता  है  करी  इन  प्ररोग  माँ- बाप को अपने  १०  उम्र  के 
बच्े  सवकरता  से  मोबाइल  फ़ोन  के औि  लगभग  १३  उम्र  के  बचे्  सामाजजक  मीविरा 
के  उपरोग किने  पि  इचु्क  िखते  हैं.  रह  सकूल  के आईसीटी औि  सामाजजक  मीविरा 
के  उपरोग  के बधं  के  ववपिीत होते  हैं.  वफि भी माँ- बाप ने  ऐसे  महसूस  वकरा  वक उनके 
औलार् के सामाजजक मीविरा का उपरोग मर्र्गाि हो सकता है करोंवक उसने इस इच्ा 
को  पूिा  वकरा  वक  उनके  बच्ों को अपने  सहरोवगरों  के  सामान  जज़नर्गी  बर्ा्यशत किना 
चावहए  -   शसफ्य   ववशशष् आईसीटी पि अभभगम ही नहीं, लवेकन उन मौके पि भी  जजनको 
रे  प्रौद्ोवगवकरों प्रर्ान किने लगत ेहैं.

जैसे  कुछ   कार्य- क्ेत्रों   में  रे्खा  गरा,  इसका  नकािातमक  पक्  है  वक  माँ- बाप 
सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  बच्े  के  ववकास  में  अपनी  प्रवीणता  को  वनधा्यरित किने 
केशलए अधधक कि िहे हैं, जो उनके भावना को अपने सहरोगी के बच्ों को अपने बचे् 
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कैसे  सामना  किते  हैं  इसपि  प्रवतस्पधा्यतमक  बना  रे्ता  है.  इंगलैंि  में  माँ- बाप  पािम्रिक 
रूप से परिवाि के समूह के अंर्ि बच्ों करी तुलना किते ्े,  जजसमे  ववभभन्न उम्र के बच्े 
्े.  प्रसवपूव्य  कक् औि  शशशु औि  बच्े  के  समूह  का  ववकास  ऐसे  हालत  बना  द्र्रा  है 
जहाँ एक ही उम्र के बच्ों करी तुलना जनम से ही होता है  (रा जनम के पहले भी) औि 
शशक्ा प्रणाली में भी ज़ािी है. बर्ले में, रह  इंगलैंि में अतरधधक आिोवपत वग्य प्रणाली से 
संबंधधत है, जो ज़रार्ा इनसे प्रकट होता है करी  जजस ख़ास सकूल में एक बच्ा प्रवेश पा 
सकता  है  (रा  धवन  परिवाि  केशलए  जजस  गैि- सिकािी  सकूल  केशलए  वे  सम््य  हैं).  इनको 
श्ेष्  सकूल  में  प्रवेश  पाने  केशलए  प्रवतरोगी  पिीक्ा  पि  अधधक  वनभ्यि  होने  पि  भी,  इस 
भेर्भाव करी प्रणाली  के  प्रकाि चीन औि  द्रिवनिाि में  मौजूर्  हैं.  मगि रे सब माँ- बाप  के 
स्पधा्य  के  बािे  प्रवकृभत्त को  उत्तेजजत किने  लगते  हैं,  जो अभी अपने  बच्ों  के  उपलसब्धरों 
को फेसबुक पि घोषणा किने औि दूसिों के उन्नवत पि  वनगिानी िखने से बढ़ता जाता है.

इस खंि  में  हमने  रे्खा  हैं  वक जैसे  सामाजजक  मीविरा  एक  बच्े  करी  शशक्ा  करा 
होनी   चावहए  इस  पि  ववभभन्न  जानकािी  के  बीच  के  ववसंगवतरों  का  मधरसत  किता  है. 
कुछ  मामलों  में,  हमािे  अंग्ेजी,  उत्ति  शचली औि  र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्रों  के  सकूल 
सामाजजक मीविरा द्ािा माँ- बाप से संबंधधत िहने करी कोशशश करी हैं. इटली में, औि हमािे 
अंग्ेजी क्ेत्र के एक अलग मामले में, माँ- बाप के कत्यव्ों पि रे नज़ि कमशः औपचारिक 
शशक्ा  के  प्रवतवनधधरों  के  सा्  गवतिोध  बना  सकता  है   रा  माँ- बाप  के  बीच  प्रवतस्पधा्य 
अधधक कि सकता है.

समा्पन

शशक्ा औि रुवा लोगों पि प्रभाव को सममान किते,  हमािी परिरोजना एक  वनर्श्यनातमक 
ककृ वत का उपरोग कि सका जो, अगि रू एस औि रूिोप जैसे  रे्शों में सामाजजक मीविरा 
शशक्ा को  नाश  रा  सुगम किता  है  इस  पि सिकािी औि सामानर  लचथिताओं  के संबंध  में, 
बहुत शीघ्र  ववकशसत हुआ.  शलडवथिगसटोन का कार्य अधधकति सिकािी  पोवषत ्ा, जबवक 
ईटो  का  शोध  शैभक्क  अनुसंधान  पि  एक  मज़बूत  प्रवतबद्ता  से  होनेवाले  मैकआ््यि 
फाउंिेशन  से  पोवषत  ्ा.  इसके  परिणाम  से  रह  एक  ऐसा  क्ेत्र  ्ा  जहाँ  शोध  पहले  ही 
सुथिावपत ्ा. जैसे  उनके औि बोरि एिं कलाक्य   के कार्य  में  रे्खा गरा, रह बहुत स्पष् 
हो  िहा  ्ा  वक  सामाजजक  मीविरा  सवरं  अपने  प्रककृ वत  से  शशक्ा  के  व्ापक  सामाजजक 
सनर्भ्य  पि  धरान खींचता  ्ा  -   ववशशष् रूप से  माँ- बाप  के  भूधमका औि सामाजजक  वग्य 
जैसे कािक को शाधमल किते.

रह  हमािे  अपने  ही  नकृवंशवैज्ावनक अनुसंधान  के  परिणाम  का आर्श्य  द्ाि  प्रर्ान 
किता  है.  हि  मामले  में,  हम  को  पता  चला  है  वक  छात्रों  के  आपस  के,  शशक्क  औि 
छात्र  के,  शशक्क औि  माँ- बाप  के  रे व्ापक सामाजजक  रिशते  ही  इस जानकािी  केशलए 
कें द् सावबत  होते  हैं  वक  कुछ मामलों  में  करों सामाजजक मीविरा,  ज्ान  केशलए  वैकल्पक 
अनौपचारिक  िासता  प्रर्ान  किके,  अपौचारिक  शशक्ा  के  प्रावधान  के  कुछ  कधमरों  को 
धमटाने जैसे लगता है, जबवक अनर मामलों में वह  शशक्ा से  ववचशलत, रा  सकूल छात्रों  के 
बीच नकािातमक बातचीत का सीधा कािण भी, माना जाता है.
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6

काम और व्या्पार 

सामाजजक  मीविरा  के  कंपवनरों  के  भावी  शेरि  मू्र  के  अटकलों  पि  कई व्शक्त औि 
कंपवनरों  के  वनवहत  सवा््य  होने  पि  भी,  रह आचिर्यजनक  नहीं  है  करी  व्ापाि  के  अंर्ि 
सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  औि  क्मता  पि  धरान  किनेवाले  पत्रकारिता  ने  अकसि 
उतसुकता  से  पढ़ा,  साझा  औि  द्टपणणी  करी  जाती  है.  मगि  रे  प्रश्न  भी  स्पष्  लोकवप्रर 
द्र्लचस्प  होते  हैं  वक  अगि  सामाजजक  मीविरा  काम  में  संचाि  करी  मर्र्  किता  है  रा 
शसफ्य  कम्यचारिरों को  ववचशलत किता  है, औि अगि  कंपवनरों  केशलए सामाजजक मीविरा 
ववपणन पि समर औि संपभत्त  वनवेश किना  उशचत है  -  औि सामाजजक मीविरा  ग्ाहकों 
को  हेिफेि किने औि लुभाने  केशलए व्ापाि करी क्मता को  वकतनी  दूि तक बढ़ाता है.

र्भक्ण  भाित  के  क्ेत्र  में  वेंकटिामन  का  अनुसंधान  इसपि  कें द्द्त  ्ा  वक  कैसे 
सामाजजक  मीविरा  कार्य औि  ग़ैिकार्य  के  बीच  के  रिशते  पि  प्रभाव  किता  है.  हम  अनर 
चाि ववषर के सा् इसका भी अनुसिण किते हैं. हमािा दूसिा खंि इसकरी जांच किता है 
वक जैसे व्शक्त काम पाने  केशलए सामाजजक मीविरा का उपरोग किता है. हमािा तीसिा 
खंि खुर् सामाजजक मीविरा कंपवनरां औि सामाजजक मीविरा ववज्ापन पि ववचाि किता 
है,  जो  खुर्  को  ववत्तपोषण  किने  का  बढ़ता  हुआ  सामानर  तिीका  होता  है.  चौ्ा  खंि 
ई- कॉमस्य, व्ापाि औि छोटे उद्मी गवतववधधरों के  ववकास केशलए सामाजजक मीविरा के 
क्मता पि संबंधधत है. अंवतम खंि काम औि व्ापाि के सटीक श्ेभणरों पि नकृवंशवैज्ावनक 
ववश्ेषण का रोगर्ान किता है, औि संपभत्त औि परिवाि के सा् उसके रिशते औि अनर 
मू्रों पि लोगों  के  ववववध  ववचािों  पि पता लगाता है.

कायचा और गैर- कायचा के बीच के ररशते

इंटिनटे का सबसे अधधक नाटकरीर औि महतवपणू्य परिणाम ह ैकार्य- क्ते्र औि घि  के बीच 
के  रिशते  का  मौशलक  परिवत्यन.  इंगलैंि  में औद्ोवगक  कावंत  करी  शुरू  से  ही,  जो  काम  के 
वनरतं्रण में  हैं, कार्य- क्ते्र को पिूी  तिह  से सामाजजक औि व्शक्तगत  ववचाि औि  संपक्य   से 
अलग बनन ेकरी कोशशश किके एक सखत ववखिंन लगाने का प्ररास वकरा हैं.1 इस वॉल पि 
मुखर उ्लघंन ईमेल औि वफि मोबाइल फोन से हुआ है2; अभी हाल ही में कई मामलों में 
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सामाजजक मीविरा औि समाट्य फोन न ेइस अलगाव को खिंहि में छोड़ द्र्रा, लवेकन ववनाश 
करी  मात्रा  हि  क्ते्र औि  उद्ोग  के  प्रकाि  के  अनसुाि  बर्लती  ह.ै  हम  वाभणलजरक  नवाचाि 
को  उनसे  हुए व्ापारिक  वहत पि  प्राककृ वतक रूप  से  गठबधंन  होते  रे्खते  हैं.  इसशलए ऐसी 
घटनाओं को मान लनेा मखुर ह ैजहा ँतकवनकरी ने एक पहल ेही पववत्र वकरा गरा पूजंीकिण 
के  शसद्ातं को  -  कार्य  से  गैि- कार्य का अलगाव, नाटकरीर रूप  से कमजोि  वकरा है.

नकृवंशवैज्ावनक दृधष्कोण  केशलए रह  ववशशष् रूप से महत्व है, करोंवक रह  शशक्ण 
कार्य  को  लोगों  के  जीवन  के व्ापक सनर्भ्य  के  भीति  समझने  केशलए  हमेशा  वचनबद् 
िहता है, औि उसी कािण कार्य औि गैि- कार्य के सखत ववखंिन से  ववरुद् है.3 औि आगे 
कई  नकृवंशववज्ावन  दुवनरा  के  उन भागों  पि अधररन किते  हैं जहाँ कार्य  के  ऐसे  प्रशासन 
पूण्य रूप से थिावपत नहीं हैं. उर्ाहिण केशलए, भाित में, बुनाई जैसे काम पािम्रिक रूप 
से अपने घि से काम किनेवाले परिवािों से सौंपे गए, जबवक कािखाने करी प्रणाली रूिोप 
से  अधधक  घद्टरा  उपलथिवत  का  होता  है.  कािखाने  पि  भी,  भाित  के  कम्यचािी  भतडी  में 
रिशतेर्ािी  संबंधों  के  शोषण किने करी कोशशश किने  लगे.4  लेवकन,  कुछ क्ेत्रों  में  परिवाि 
औि कार्य- क्ेत्र  के अलगाव का पभचिमी अभरास अंत में थिावपत हुआ.5

ज़रार्ा  अनर  क्ते्रों  में  सामाजजक  मीविरा  न े इन  बाधाओं  को  तोड़कि  कार्य- क्ते्र  में 
प्रमे, शौक औि सामाजीकिण समबन्ी  गैि- काम  संचािों को  सुगम बना  द्र्रा. कम्यचारिरों, 
उनके र्ोसत औि साश्रों के बीच पराि के आश्वासन, साइवकललथिग पि चाट, औि आवशरक 
पारिवारिक जजममेर्ारिरों के आरोजन, आद्र् केशलए र्फति के चाट प्रणाली रा वहाट्सपप का 
उपरोग  वकरा गरा. एक पवत दूसि ेकंपनी में काम किनेवाली अपनी पतनी के सा् अपनी 
लड़करी को सकूल से लान ेके बाि ेमें वनण्यर कि सकता ह.ै एक कार्यकािी रुवा मा ँअपनी माँ 
के फोन को अपन ेशशशु के सा् घि में खलेन ेकेशलए वहाट्सपप सवि सनरे्श भजे सकती है.

हमािे कई कार्य- क्ेत्रों में अगि सामाजजक मीविरा व्ाकुलता रा कुछ उपरोगी होने 
का प्रवतवनधधतव किता है इस पि वववार् होते ्े. इटली के कार्य- क्ेत्र में कुछ नौकिी नीिस 
होने  पि व्ावहारिक  सवीकिण  मौजूर्  ्ा.  ग्ाहकों  के  वबना  के  एक  दूकान  सहारक को 
सामाजजक मीविरा नीिसता का उशचत मािक ्ा,  जजसका अ््य है वह अपनी नौकिी नहीं 
छोड़ेगा /  छोड़ेगी. स्पैरि के मुखवबि जैसे रिाज़ील कम्यचािी अगि सामाजजक मीविरा काम 
केशलए अच्ा  है  रा  बुिा  जैसे  सवदेक्ण  प्रश्न को  बहुत आसान समझते  ्े; स्पष् रूप से 
र्ोनों ही सच हैं. काम के मौके करी सूचना साझा किने केशलए रह एक प्रभाववक सुलझाव 
हो सकता  है औि  -  सुिक्ाकरमथिरों  के  िात करी  पािी जैसे  -   नीिस  ववषरों से लड़नेकेशलए 
उपरोगी भी  हो सकता  है, लेवकन  धरान औि समर  के बिबार् से  उसके समान ही काम 
पि एक नकािातमक प्रभाव िालता है.

कार्य- क्ेत्रों  पि  एक  ऐसी  ही  वद्पक्ीरता  अंग्ेजी  कार्य- क्ेत्र  पि  समझ  में  आरी. 
एक मधरम आकाि फम्य  के कम्यचािी  ने  ऐसे  महसूस  वकए  वक वह अब लगाताि आमने- 
सामने  के संपक्य   केशलए बहुत बड़ा हो चुका है; वह अब एक ‘परिवाि’ जैसे महसूस नहीं 
वकरा  गरा.  वे  पहले  करी  वनकटता  को  जीववत  िखने  केशलए  फेसबुक  का  उपरोग  किने 
लगे;  इसने  उनको अपने  सहकम्यचारिरों  के  वनजी जीवन  पि अपूव्य अनुगम  द्र्रा.  इसके 
परिणाम  से  फुटबॉल औि  टेलीववज़न  जैसे  ववषर  अब  परिवाि  औि  घि  के  जीवन  पि 
बातचीत से पूिक हो सके. रह सहकम्यचारिरों के बीच अधधक घवनष्ठता का बर्ा्यशत किने 
पि भी वह घुसपैठ भी हो सकता ्ा; उर्ाहिण केशलए, जब एक माशलक को कम्यचारिरों 
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के चाह से भी अधधक सूचना  धमलना,  रा सामाजजक मीविरा  पि  प्रसारित  एक सहरोगी 
के  िाजनैवतक  िार पि कम्यचािी असुखर् होना.

कार्य औि घि के जीवन के पुनरमथिलन का हमािा बहुत सा््यक उर्ाहिण हमािे शचली 
के कार्य- क्ेत्र में  धमला. शहि का मुखर उद्ोग तांबा खनन है, जो प्रा्धमक रूप से पुरुषों 
का  वनरुक्त किता  है;  वे,  खनन  के  शरनागाि  पि  वास किके,  पूिी  सपताह करी  पािी  पि 
मज़दूिी किते  हैं.  इस समर में  वे अपने  परिवाि  के सा् संपक्य   िखने  केशलए सामाजजक 
मीविरा  का  उपरोग  किते  हैं,  जो  कम्यचरिरों  को  घिेलू  जीवन  के  सा्  समसनवत  िखता 
है;  उनकरी  बातचीत  बच्ों  के जनमद्र्न  के  बािे  में  रोजना  बनाने  से  वबजली  के  वबल का 
भुगतान तक चलता है.

सामाजजक मीविरा अपने परिवाि  के सा्  स्सत्ररों  के  रिशता पि भी बहुत प्रभाववक 
होता है जहाँ वे कार्यबल के एक महतवपूण्य अंग बनते हैं,  जजससे  शशशु- पालन करी समसरा 
हो जाते हैं.  इंगलैंि में अब  स्सत्ररां कार्यबल के ४७ प्रवतशत होती हैं, लेवकन अंग्ेजी कार्य- 
क्ेत्र  में  वे  आम  तौि  पि  ववसतकृत  प्रसूवत- छुट्टी  लेती   हैं,  जो  बहुधा  अतरधधक  सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग का समर होता है.

हमािे  तुलनातमक सवदेक्ण में  इस पि भी  एक प्रश्न शाधमल ्ा  वक अगि काम  के 
क्ेत्र  में  सामाजजक मीविरा करी अनुमवत  है  (आंकड़ा  ४.२१),  लेवकन  उत्ति काफरी  ववशशष् 
िहे  जो  सामानरीकिण  को  मुसशकल  बनाता  ्ा.6  उर्ाहिण  केशलए  रिाज़ील  में  होटल  के 
कम्यचारिरों  केशलए सामाजजक मीविरा का  उपरोग  प्रबंधकों से  प्रवतबंधधत ्ा  -  जो  गाँव 
करी जनसँखरा का एक अधधकांश भाग ्ा.  वफि भी अधधक क्ेत्रों में, सामाजजक मीविरा 
का  उपरोग  केशलए आधधकारिक तौि  पि अनुमवत  र्ी  नहीं जाती,  बहुत लोग  उन  वनरमों 
से  छुटकािा  पाने  के  तिीके  ढंूढ लेते हैं.

नौकरी खोिना और ्पाना

सामाजजक  मीविरा  औि  नौकिी  पाने  के  बीच  के  इकलौता  बहुत  स्पष्  संपक्य   होता  है 
ललथिकिइन  का  मंच.  ३८०  धमशलरन  उपरोगकता्य  के  र्ावा  के  सा्7,  रह  मंच  मुखर  रूप 
से व्ापाि  में  उपरोग  वकरा जाता  है औि  ववशशष् रूप से  काम करी  भतडी  केशलए.  हमािे 
अंग्ेजी  क्ेत्र  में  रह  कभी  भी  व्वसार  क्ेत्र  के  बर्ले  उ्लेख  नहीं  वकरा  गरा,  लवेकन 
व्ापाि  के  अंर्ि  के  कुछ  कम्यचारिरों  केशलए  रह  उनके  बहुत  ही  महतवपूण्य  सामाजजक 
मीविरा  का  मंच  ्ा.  नौकिी  के  आवेर्क  ललथिकिइन  के  अंर्ि  वकतने  सवकर  िहते  हैं, 
इसको कोई हमेशा  जजसे भतडी किना है इसे  वनभचित किने का मुखर मानरं्ि समझता ्ा. 
छोटे  पैमाने  के थिानीर व्ापाि  पि  काम किनेवाले  लोग  अकसि आमने- सामने  धमलकि 
स्पधा्यतमक के बर्ले सहरोगी लोकाचाि  द्र्खाते ्े, लेवकन  ललथिकिइन करी भूधमका के बािे 
में  भी  खूब  जानते  ्े.  रू.एस.के  बार्  सबसे  अधधक  ललथिकिइन  उपरोगकता्य  का  तल  है 
भाित, औि  उसके  बार्  रिाज़ील.  रद्वप,  इस  पि  भाितीर आईटी  क्ेत्र  को  वनभचित  रूप 
से  ज्ात  होने  पि  भी,  रह स्पैरि  से  अधररन  वकए  गए  कम आर  के  अपरा्यपत  शशभक्त 
कम्यचारिरों को कभी  टकिानेवाला नहीं  द्र्खाई पड़ता ्ा.

इसशलए  ललथिकिइन  कुछ क्ेत्रों  में  महतवपूण्य  ्ा  (मुखर रूप से  इंगलैंि  के  क्ेत्र  में), 
लेवकन  सचमुच  लोग  सामाजजक  मीविरा  के  अनर  रूप  को  भी  नौकिी  के  मौके  ववकास 
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किने  केशलए  अपनाते  हैं.  वनकोलेसकरू  के  र्भक्ण  इटली  के  कार्य- क्ेत्र  लोगों  को  नौकिी 
खोजने  में  जैसे  सामाजजक  मीविरा  मर्र्  किता  है  इसको  समझाने  में  एक  प्रकटीकिण 
सावबत हुआ. थिानीर लोग महसूस किते ्े करी औपचारिक  शशक्ा का मू्र नौकिी पाने 
में  सीधमत  ही  है.  पािम्रिक  रूप  से  लोग  परिवाि औि  सामाजजक  नेटवक्य   के  द्ािा  ही 
नौकिी  पाते  ्े, आंशशक रूप  से  इसशलए  वक  रह थिान,  उच्  गुणवत्ता  के  भोजन औि 
महँगी  शसलाई जैसे, कलातमक कार्य केशलए मशहूि है. ऐसा कार्य अब अवनवत में है, औि 
नई रूप करी नौकिी ऐसे  परिवाि नेटवरकथिग  के प्रभाव से कम ग्हणक्म होते हैं.

रह ऐसा होता है  वक फेसबुक अभभव्शक्त के  शसफ्य  शाखबर्क के बर्ले दृशर तिीकों 
का  ही  सम््यन  किता  है  (अधरार  ११  रे्खें).  फेसबुक  पि  लोग  सजीला  औि  चालाक 
पोससटथिगस किने को सीखते जैन, जो पािम्रिक कलातमक काम में शैली करी भूधमका का 
प्रवतधववनत किता  है.  र्भक्ण  इटली  में  २००  ववभभन्न सांसककृ वतक संथिानों  के  सा्,  ४३७ 
कलातमक8  व्ापाि औि  ११६  बाि औि  भोजनालर  के  मौजूर्  से  पोसटि  विज़ाइन  जैसे 
दृशर  प्रचाि  के कई मौके  मौजूर्  हैं,  जजसके सा्  ही संबंधधत व्ापारिक क्ेत्र  के  ववसताि 
का  भी  जजसमे  ववज्ापन औि  जनसंपक्य   शाधमल  है.  इसशलए,  अनजाने  में  फेसबुक  उन 
कौशल  का  प्रशशक्ण  मैर्ान  औि  प्रर्श्यनी  थिल  बन  गरा  जो  खुर्  काम  ्े  औि  काम 
केशलए  एक  मुखर  िासता  बन  िहे  ्े.  रह  उच्  संसककृ वत  रा  शशक्ा  के  पूँजी  के  लोगों 
केशलए  ्ा,  वे  कम  वेतन  रे्नेवाले  होने  पि  भी  र्ोशचत  प्रवतधष्ठत  व्वसार  होते  हैं  जो 
उनके कलातमक कौशल को स्पष् किता है. जैसे  वनकोलेसकरू समझते हैं, रह कम  शशक्ा 
रा  संसककृ वत  के  पूँजी  के  लोगों  केशलए  कुछ  नहीं  किता  -   लेवकन  सही  पूव्य  पीद्ठका  के 
लोग  पुिाने  कलातमक कौशल से  इस ऑनलाइन  विज़ाइन  के  नए, अंतर्देशीर  दुवनरा  पि 
परिवरतथित  होने  केशलए सामाजजक मीविरा  के पूंजीकिण कि सकते हैं.

अनर  क्ेत्रों  में  वनरोजनीरता  का  चाबी  शशक्ा  िह  गरी  है.  जैसे  पहले  अधरार  में 
रे्खा गरा, वेंकटिामन ने सामाजजक मीविरा  के उपरोग को प्रवतबंधधत किने लगते  ववश-े
षाधधकाि प्रापत सकूलों औि इस ववश्वास से  वक वह कम आर के छात्रों को आईटी क्ेत्र में 
नौकिी  केशलए तैराि किेगा, सामाजजक मीविरा  के उपरोग को प्रोतसावहत किनेवाले कम 
आर  के छात्रों  के  सकूल  के  बीच  एक स्पष्  ववभभन्नता को  रे्खा.  रद्वप अगि सामाजजक 
मीविरा इस प्रकाि करी नौकिी प्रापत किने में मर्र्गाि िहा रह अस्पष् िहने पि भी, इसी 
कािण ववकशसत रे्शों9 में मानरं्ि पि अधधक उर्ाि होते हैं. आम तौि पि भाितीर आईटी 
क्ेत्र हाल ही में स्पष् रोगरता के द्ािा अधधक भतडी किने लगा, परिवाि रा जाती के संरोग 
के बर्ले शैभक्क प्रतरर पत्र10 पि अधधक धरान  द्र्रा जाता है. लेवकन इस आधुवनकरीककृ त 
क्ेत्र  में  भी,  वेंकटिामन  को  पता  चला  वक  वहाट्सपप  भतडी  करी  प्रणाली  को  इन  प्र्ागत 
िासतों  पि  वापस  लाने  में  एक  महतवपूण्य  भूधमका  वनभाता  है;  मौजूर्ा  कम्यचािी,  अकसि 
नौकिी  के  बािे  में आधधकारिक तौि  पि  ववज्ापन किने  के  पहले,  रिशक्तरों  पि सूचना  रा 
कंपनी  ववविण रोगर र्ोसतों रा  ववसतकृत परिवाि  के सर्सरों को भेजते ्े.

स्पैरि अपने पुसतक के शीष्यक में ‘एमेजजेंट कलास’ शबर् कि प्ररोग किते हैं, करोंवक 
रिाज़ील  में  िोजगाि आधे  से  अधधक जनसँखरा  के  बढ़ती  हुई  सामाजजक  गवतशीलता  पि 
हाल  ही  के  अनुभव का  एक  पहलू  है  जो  सभर  सति  करी आर औि खपत औि कम  से 
कम  कुछ  शशक्ा  औि  सांसककृ वतक  पूँजी  उपलब्ध  किने  करी  आकांक्ा  के  सा्  होता  है. 
आकससमक शबर्  हमािे  चीन औि भाित  के  क्ेत्र  पि  भी  लागू  हो  सकता  है,  जो  र्ो  क्ेत्र 
आज करी  दुवनरा  के  अधधकाँश जनसँखरा का  प्रवतवनधधतव किते  हैं.  इस  सनर्भ्य  में  काम 
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शसफ्य   मज़दूिी औि आर का  स्ोत  नहीं  होता;  रह  लोगों  को  एक औपचारिक  दुवनरा  से 
संपक्य   किता  है  जजसमे  बैंडकथिग,  वनरम,  समर  सारिणी औि  सिकाि  ही  शाधमल  नहीं  है, 
पि  बाि- बाि साक्िता औि गवतशीलता भी.  रिाज़ील में  िहकि कॉलेज जानेवालों  केशलए, 
सामाजजक मीविरा नौकिी मौके रा नौकिी  के  इंटिव्ू  केशलए  द्टपपभणरों को साझा किने 
करी जगह होती है. इस प्रकाि सामाजजक मीविरा इस आकससमक वगभों केशलए एकता का 
साधन  बन जाता  है.  रह  संबंधधत  नौकिी  के  मौके  को  जोड़ने  केशलए  भी  उपरोग  वकरा 
जा सकता है. रिाज़ील के प्रकाि, अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र का एक पलंबि, कािपेंटि रा घि पेंटि 
के  सा्  संपक्य   िखने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किेगा,  करोंवक  वकसी  का 
मौका उन सब  केशलए काम हो सकता है.

सामाजिक मीविया कं्पवनयों के महत्व

हमािी  परिरोजना  सवरं  सामाजजक  मीविरा  के  कंपवनरों  से  सवरं  वनरोक्ता  के  रूप  में 
संबंधधत  नहीं  है.  वनरोजजत  करी  संखरा  कम  है, औि  हमें  अपने  कार्य- क्ेत्रों  में  वकसी  भी 
एक कम्यचािी  से  धमलकि आचिर्य  हुआ  होगा.  उपरोग अपने  जीवन  पि  इन  कंपवनरों  के 
प्रभाव  पि  वकतने  लचथिवतत  ्े  इसको  मापने  केशलए  हम  अधधक  उतसुक  ्े  -   उर्ाहिण 
केशलए, अगि  ववशाल िाशश के व्शक्तगत सूचना,  जजन पि अब इन कंपवनरों को पहुँच है, 
के संभाववत उपरोग वे  पि  लचथिवतत ्े.

हमें  ऐसी  लचथिता  का  ्ोड़ा  ही  सबूत  धमला.  जब  धमललि  ने  कहा  वक  फेसबुक  ने 
रुवा लोगों  केशलए अपने आकष्यण को खो  द्र्रा  है,11  उनहोंने  इस प्रकाि बहस  वकरा  वक 
वे  इसशलए नहीं घबिाते ्े  वक फेसबुक एक कंपनी बनकि उनके तथर के सा् करा कि 
सकता है, लेवकन उनके माँ- बाप उनके तथर से करा कि सकते हैं. फेसबुक के एक कंपनी 
बनकि  इंसटाग्ाम औि  वहाट्सपप  र्ोनों  के  माशलक  बनके  िहना  साव्यजवनक  संभाषण को 
नहीं  बर्ला  है.  हमािे  कार्य- क्ेत्रों  में  लोग  उनके  सामानर  सवाधमतव  के  बावजूर्  इंसटाग्ाम, 
फेसबुक औि वहाट्सपप को वैकल्पक रा पूिक मंचों के रूप से तुलना किते हैं,  ववषमता 
द्र्खते  हैं औि  ववभेर्क  उपरोग  किते  हैं  -   जजस  ववषर  को  ज़रार्ा  लोग आम  तौि  पि 
अनजान रा  उर्ासीन हैं.12

कंपवनरों को महत्व पि  वनण्यर किने  केशलए, जैसे अधरार २ में वण्यन  वकरा गरा, 
उनके  इवतहास  पि  वापस  र्शा्यना  शे्र  होता  है.  उर्ाहिण  केशलए,  अगि  फेसबुक  का 
आववषकाि नहीं  वकरा गरा ्ो, करा फिक पड़ा होगा? वैसे भी वह चीन में उपरोग नहीं 
वकरा  जाता.  रिाज़ील औि  भाित  जैसे  अनर  मुखर आबाद्र्रों  में ऑिकुट  ही  सामाजजक 
मीविरा को  लोकवप्रर  बनारा;  फेसबुक  पि  परिवत्यन का कािण  मुखर रूप से  महानगिी 
क्ेत्रों का अनुकिण ्ा. अगि  ववषर अलग  हो जाते औि ऑिकुट  फेसबुक को  धमटाकि 
मुखर  वैभश्वक अभभनेता  होता, अधधकति लोगों  ने  इसका  धरान भी  नहीं  द्र्रा  होंगे.  उसी 
समर ऑिकुट  का  वनधन  (जजसका  माशलक  गूगल  ्ा) औि  गूगल+  का आपेभक्कअस-
फलता  भी  कॉपशोिेट  शशक्त  करी  सीमा  का  संकेत  वकरा.  करूआि  कोि्स  जैसे  बहुत  बड़े, 
पाि- वाभणलजरक  उद्म13  भी  असफल  हो  सकते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  हमािा  सबूत  इस 
प्रकाि है  वक उपरोगकता्य संपक्य  पि एक वीविरो का घटक जोड़ना चाहेंगे, लेवकन इसका 
पिवाह  नहीं  किेंगे  वक  वह  सकाइप,  फेसटाइम  रा  फेसबुक  से  हाशसल  होता  है,  रा  कोई 
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सनरे्श  वहाट्सपप,  फेसबुक  रा  अपने  फोन  पि आता  है.  पोलीमीविरा  के  द्र्ए  परा्यविण 
में,   रह  इन  ववक्पों  के  बीच  के  ववरुद्  वनरत  वकए  गए  सांसककृ वतक  महतव  होने  करी 
संभावना  है  -   जो  हि क्ेत्र  के  हमािे  मुखवबिों को  मंच  के  तकनीकरी  गुण  रा  माशलकरी  से 
बहुत अधधक मारने िखता है. स्पष् रूप से एरंिाइि रा माइकोसॉफट से अधधक एपपल पि 
द्र्लचस्पी  होती  है.  मगि,  रे,  कंपनी  पि  लचथिता  के  बर्ले  वकसी  के  नए फोन को  द्र्खाना 
जैसे सांसककृ वतक प्ररोजनों से भी  हो सकते हैं.

वनगिानी  रा  कंपनी  के अधधकाि  के  मामले  में,  टेनसेंट  कंपनी  (जो  सबसे अधधक 
लोकवप्रर  मंच  करूकरू  औि  वीचैट  के  माशलक  है)  के  प्रभुतव  से,  एकाधधकाि  वनरंत्रण 
का  भावना  चीन  में  महानतम  हो  सकता  है.  चीन  में  रह  वनरंत्रण  एकाधधकाि  िाजर 
से  भी  संबंधधत  है,  जो  टेनसेंट  से  अलग  होने  पि  भी,  लोगों  के  सामाजजक  मीविरा  के 
उपरोग  पि  र्खल  रे्ता  है,  फेसबुक औि  ट्ववटि  पि  अभभगम  को  िोकना  बहुत  ज़ावहि 
है.  जैसे  वांग  समझाती  हैं,  चीन  में  सामाजजक  मीविरा  कंपवनरों  के  अधधक  वाभणलजरक 
ववकास लगभग १९८९ में  इस क्ेत्र को  ववकास किने  के सिकाि  के उपकम के परिणाम 
से  हुआ,  जब  संचाि  प्रौद्ोवगकरी  में  चीन  के  कई  र्शक  अनर  रे्शों  के  पीछे  छूटने  का 
मू्रांकन  वकरा  गरा.  चाि  ‘आधुवनकरीकिणों’  में  एक  के  रूप  में  आईसीटी  का  बढ़ावा 
शानर्ाि सफल हुआ. २००३ में  दुवनरा  के सबसे बड़ा  टेलीफोन का बाज़ाि बनकि चीन 
ने रू.एस. का पाि वकरा14 औि २००८ में इस रे्श में दुवनरा भि में सबसे अधधक इंटिनेट 
उपरोगकता्य ्े.15

औि आगे  प्रभाव  अधधक व्ापक  भी  हो  सकता  है.  जैसे  मैकिोनार्  द्र्खाते  हैं, 
उनके  चीन  के  ग्ामीण  क्ेत्र  के  उपरोगकता्य  टेनसेंट  समाचाि  कें द्  पि  तेजी  से  वनभ्यि  ्े, 
जो  समाचाि  के  अद्तन को  एपप  में  प्रर्ान किता  है  जो  उनके  समाचाि का  मुखर स्ोत 
होता है. उनको एक भी ऐसा उपरोगकता्य नहीं धमला जजसने इस ककृ तर को वनस्षकर वकरा 
है.  उनका  ववश्ेषण सामाजजक मीविरा समाचाि औि सिकािी समाचाि  नेटवक्य   के  बीच 
के भेर् को भी  द्र्खाता है. पहला अपिाध का हावी होता है, प्रेम, शार्ी औि रौन- वकरा 
आद्र्  सामानर  ववषरों  बार्  में  आते  हैं.  भ्रष्ाचाि  करी  कई  कहावनराँ  रहाँ  अपिाध  में 
शाधमल है.  इसशलए जब अभभवेचन को र्ावा नहीं  द्र्रा जाता, भ्रष्  िाजनीवतज् समीक्क 
महतवपूण्य  िहता  है.  मगि  सामाजजक  मीविरा  में  समीक्क  अनर  थिानों  के  आकंड़ों  पि 
वववार्  के  कें द्  होने  लगते  ्े.  इसके  ववरुद् लोग आमने- सामने  में थिानीर  लचथिताओं  पि 
बात  किना  अधधक  चाहते  ्े.  चीन  के  बाहि,  अभी  तक  ऐसा  कोई  सुझाव  नहीं  है  वक 
फेसबुक समाचाि के  ववषर को इस मात्रा तक वनरंत्रण किता है, जबवक ट्ववटि समाचाि 
वनमा्यता  के  बर्ले  समाचाि  के  िाह  के रूप  में  रे्खा  जाता  है.  वफि अगि  हम  र्भक्णपूवडी 
टककी करी ओि रे्खें तो, लोगों करी मुखर समसरा कंपनी के बर्ले सिकाि औि ट्ववटि जैसे 
साइटों पि अभभगम को सीधमत किने करी सिकाि करी धमकरी होते है.

वाभणलजरक गवतववधधरां  उपरोगकता्य को  टकिाने का औि  एक तिीका सामाजजक 
मीविरा  ववज्ापन  के  द्ािा  होता  है.  वांग को, अपने कािखाने  के शहि औि शांघाई  र्ोनों 
में  सामाजजक  मीविरा  के  वाभणलजरक  उपरोग  के  बािे  में  अधररन  किने  से,  पता  चला 
वक बहुत ्ोड़े  ही लोग सामाजजक मीविरा  ववज्ापन  के कािण सीधे  ही खिीर्ने  के  र्ावा 
किनेवाले  हैं,  मगि कई लोग  उन  से  प्रभाववत  होते  हैं  जजनको  वे  सामाजजक  मीविरा  पि 
जानते  हैं  (आंकड़ा  ४.३६).  लोगों  को,  वे  जहाँ  भोजन  को  चाहते  हैं,  उसका  शसफारिश 
किना  अप्रतरक्  ववपणन  होता  है.  रद्वप  ववज्ापन  के  पूव्य  रूप  सामाजजक  मीविरा  पि 
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कम प्रभाववक हुए हैं, छोटे व्ापाि, उर्ाहिण केशलए वीचैट में  ‘लाइक’ इकटे् किने जैसे, 
ववपणन  के नए रूप को ग्ाहक तक पहुँचने  केशलए उपरोग किते हैं.16

ववज्ापन  का  ववषर  सामाजजक  मीविरा  कंपवनरों  से  वनगिानी  औि  कंपवनरों  के 
व्शक्त  के  बािे  में  जानकािी  पि  मुखर  लचथिता  को  समझाता  है.  रह  इंसगलश  कार्य- क्ेत्र  में 
एक  साव्यजवनक  ववषर  ्ा,  जहाँ  साक्र  से  रह  मालूम  होता  है  जजसको  बहुत  कंपवनरां 
धािणीर वाभणलजरक रोजना समझते हैं, उनमे र्ोष हो सकते हैं. लभक्त ववज्ापन के बढ़ते 
हुए  उपरोग  में  अब व्ापाि  केशलए  एक  बड़ा  र्ाँव  है,  इसका कािण  मुखर रूपसे  रह  है 
वक ज़रार्ा अनर विजजटल कंपवनरां जैसे, सामाजजक मीविरा कंपवनरां भी एक वैकल्पक 
वाभणलजरक  नमूना  पाने  में  असफल  हुए  हैं.  समसरा  रह  है  वक  जबवक  इंगलैंि  के  लोग 
वनगिानी  के  अमूत्य  ववचाि  रा  २०१०  में  ववकरीलीकस औि  २०१३  में  एिवि्य  सनोिेन  के 
अनाविण  से  हुए  िाजनैवतक  समसराओं  पि  अधधक  लचथिवतत  नहीं  हुए  होंगे,  रे  लचथिता  तब 
असली हो जाते हैं जब वे लभक्त औि कभी काफरी अनुपरुक्त ववज्ापन को व्शक्तगत रूप 
से अनुभव किते हैं जो उनके बािे में अधधक अंतिंग सूचना के स्ोत से ही आ सकता है. 
कंपवनरों को उनको कैं सि होने का रा सेवावनवकृभत्त आरु करी जानकािी इनके उर्ाहिण हैं. 
शारर् कंपवनरां ऐसे साक्रों करी उपके्ा किने लगते हैं  वक ऐसे लभक्त ववज्ापन लोगों को, 
कंपनी के सा् एक वनकट रिशता बनाने के बर्ले, थिवगत कि सकता है. लभक्त ववज्ापन 
पहले कभी कभी लोगों से रे सामान ख़िीर्ाने में सफल होने पि भी,  जजतना कंपनी आप 
के बािे में जानता हैं  इसके बािे में लगाताि अनुसमािक से नकािातमक परिणाम होना भी 
वबलकुल  संभव  है  जो  हावनकािक  हो  सकता  है.17  वनभचित  रूप  से  रह  एक  मुखवबि  से 
कही जाती  शशकारत ्ी.

उद्ममता और नेिवरकंग

कई  कार्य- क्ेत्रों  में  सामाजजक  मीविरा  औि  ई- कॉमस्य  सामानर  रूप  से  छोटे  पैमाने  के 
थिानीर  व्ापाि  को  ववकास  किनेवाला  वार्ा  उपकिण  माना  जाता  है.  हमािे  चीनी 
कािखाने के कार्य- क्ते्र में हम ए- मी, कािखाने करी एक सत्री कम्यचािी से  धमलते हैं. उनहोंने 
अपने  रिशतेर्ािी के नेटवक्य  औि ताओबाओ वाभणलजरक खिीर्ािी साईट को वीचैट में एक 
मेक- अप का व्ापाि थिावपत किने  केशलए  उपरोग  वकरा  है, जब  उनको  पता  चला  वक 
ज़रार्ाति  लोग  रही  कि  िहे  हैं,  आंशशक  रूप  से  इसशलए  वक  सामाजजक  मीविरा  द्ािा 
व्ापाि में प्रवेश किने  केशलए बहुत कुछ ही बाधाए ंहोती हैं.  इसके  ववरुद् उसी थिान में 
एक मुफत- मात्रा के मुगडी औि अिंा का व्ापाि सफल हो गरा, इसका  मुखर कािण सभी 
ग्ाहक उनका  र्ोसत,  परिवाि  के सर्सर औि सहकम्यचािी  होना  ही  है.  मुखर रूप से  ऐसे 
कार्य  पूण्यकाशलक व्वसार  के  बर्ले  प्र्म कार्य  के  पूिक  के रूप  में  स्सत्ररों  से थिावपत 
वकए जाते  हैं. आम  तौि  पि,  मैकिोनार् औि  वांग  ऐसे  बहस किते  हैं  वक  पभचिमी  रे्शों 
करी  तुलना  में  चीन में व्शक्तगत  शसफारिश लोगों  के खिीर् पि अधधक प्रभाववत होता  है, 
औि रह वीचैट जैसे  मंचों पि  ई- कॉमस्य  के  ववकास करी मर्र् किती है.18

मैकिोनार्  को  इसपि  पता  चलता  है  वक  चीनी  सामाजजक  मीविरा  के  मंचों  पि 
समरपथित  वाभणलजरक  प्रोफाइल  करी  कमी  एक  व्ापारिक  प्रसतुवत  को  थिावपत  किने  को 
मुसशकल  बना  रे्ता  है,  मगि  उनके  शहि  में  भी  लोग  भोजनालर  रा  फोटोकोपधरनग  करी 
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दूकान  जैसे  व्शक्तगत आर्त  पि  वनभ्यि  िहनेवाले  व्ापाि  को  बढ़ाने  केशलए  सामाजजक 
मीविरा  का  उपरोग  किते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  वे  शारर्  अपने  उपरोगकता्य  के  खाते 
के  अपने  आईिी  फोटो  के  रूप  में  अपने  कंपनी  का  नाम  रा  दूकान  के  अग्भाग  का 
फोटो का उपरोग कि सकते  हैं.  मगि, चीन में  वाभणलजरक उपरोग करी  कंुजी सामाजजक 
मीविरा के मंचों का सीधा उपरोग नहीं है. ताओबाओ के सामाजजक मंच अपने गैि- चीनी 
समान अमेज़न जैसे  साइटों  से  अलग सामाजजक  गुणवत्ता  ववकास किने  के  तिीके  बहुत 
महतवपूण्य  होते  हैं.  रह  एक  हाइवरिि  ववकास  का  मामला  है,  जहाँ  ई- कॉमस्य  वेबसाइट 
सामाजजक मीविरा  के  गुणों को अपने  पि लागू किने करी अनुमवत  रे्ते  हैं.  ताओबाओ में 
खिीर्ाि औि  ववकेता लोग सीधे आपस में चाट किने  केशलए सक्म िहते हैं. एक  ववशशष् 
ग्ाहक  केशलए,  भाव- ताव किने  रे्कि,  मू्र व्शक्तगत रूप से  तर  वकरा  जा  सकता  है. 
मैकिोनार्  के ग्ामीण टाउन में कम से कम एक  सत्री ने ऑनलाइन में कपिे बेचने द्ािा 
अपने  ताओबाओ  सटोि  चलारा.  वनमा्यण  के  एक  ताओबाओ  सटोि  भी  टाउन  में खुला  है; 
वे लोगों को  ववतिण के आरोजन किके लोगों को अपने ऑनलाइन ताओबाओ खिीर्ािी 
पि मर्र् किता ्ा, जो ई- कॉमस्य  केशलए एक मुखर बाधा होती ्ी. रह लोगों को जैसे, 
रा  गैि- बैंक  के खातेवालों को ऑनलाइन में खिीर्ािी किना  है,  रह भी  शसखा सकता है.

इसी  प्रकाि  चीन  में  ऑनलाइन  भुगतान  सेवाओं  का  (जो  अकसि  ‘विजजटल 
वॉलेट्स’  बुलारा  जाता  है)  मज़बूत  ववकास  होता  है,  जजससे  सामाजजक  मीविरा  मंच  के 
प्रभावी मुद्ीकिण का परिणाम होता है. कभी कभी इसका मतलब होता है  वक रुवा लोग 
सीधे सामाजजक मीविरा पि ही खच्य किते  हैं  जजसके बािे  में  उनके माँ- बाप नहीं जानते. 
ऊपि  के  सब का  सुझाव  रह  है  वक  ई- कॉमस्य  पि  सामाजजक मीविरा  के  सवारत्त  प्रभाव 
को  ढंूढ़ने  के  बजार,  हम  सामाजजक  मीविरा  को  व्शक्तगत,  वाभणलजरक औि  संचाि  के 
ववकास  के नए संलरन  के  केवल एक भाग  के रूप में  रे्खना चावहए.

कुछ  अलग  तिीके  से,  हमािे  र्भक्ण  इटली  के  कार्य- क्ेत्र  से  भी  इसी  प्रकाि  का 
वनषकष्य  धमला  है.  रहाँ  उद्धमरों   सामाजजक  मीविरा   के  उपरोग  के  अतरधधक  ववपिीत 
उर्ाहिण होते हैं. वे हमेशा फोन पि ही होने लगते हैं. शारर् उनके पास र्ो समाट्यफोन हो 
सकते  हैं औि  वनरधमत रूप से  फेसबुक  पि अपने व्शक्तगत औि  वाभणलजरक  प्रोफाइल 
के  अद्तन  किते  हैं.  वफि  भी  रह  बहुत  सामाजजक  मीविरा  का  सीधा  उपरोग  नहीं  हो 
सकता,  करोंवक  सीधमत  साक्र  रह  सुझाव  किती  है  वक  हेरिरेिसि  जैसे  व्ापाि  केशलए 
फेसबुक  द्ािा  ववज्ापन  ववशशष्   रूप  से  प्रभावी  नहीं  होता.  शारर्  व्ापारिरों  से  इस 
ज़रार्ाति  उपरोग  इटली  के व्शक्ततव औि  दृशरता औि  प्रर्श्यन  करी  इच्ा  से  हो  सकता 
है. आम  तौि  पि  रहाँ  के  लोग  अपनी  शैली  के  एक  सामानर  बुजद्  से  वाभणलजरक औि 
व्शक्तगत उपरोग के  धमश्ण किने से आिामर्ारक होते हैं. रह आंशशक रूप से इसशलए 
है  वक व्ापाि पािम्रिक रूप से ज़रार्ा व्शक्तगत  रिशते पि आधारित है, लेवकन अधधक 
इसशलए  वक व्ापाि  के  प्र्म प्रेिणा अकसि लाभप्रर्ता  नहीं  होता  -   बर्ले  में  सामाजजक 
ससतश् को  द्र्खाने  में  उसका तिीका औि सामाजीकिण को अपने आप एक अंत बनाने 
में  सुगम  किना.  वह  लोग  अपने  को  एक  अचे्  नागरिक  के  रूप  में  र्शा्यकि  थिानीर 
प्रवतष्ठा  पाने  का  तिीका  भी  है.  जो व्ापाि  एक शैली औि आिाम करी  भावना  ववकशसत 
किने करी कोशशश किते  हैं,  बाि औि भोजनालर जैसे,  वे  ही  ववशशष् रूप से  सवकर  हैं. 
इसके  ववरुद् ई- कॉमस्य जैसे सामाजजक मीविरा के अधधक वनिाकाि औि दूिवतडी उपरोग 
बहुत कम ही  ववकशसत हैं.
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र्भक्णपूवडी टककी के मािडीन का हाल हमें व्शक्तगत संपक्य  पि इस धरान को परिषककृ त 
किने में मर्र् किता है. कोसटा इस प्रकाि बहस किती हैं वक फेसबुक का दूकान, गारक, 
एसटेट  एजेंट,  कैफ़े,  भोजनालर  औि  गैि- सिकािी  सकूल  जैसे  छोटे  व्ापािों  पि  बहुत 
महतवपूण्य  प्रभाव  होता  ्ा.  कुछ  मामलों  में  इस  ववशशष्  व्ापाि  वकसी  दूसिे  तिीके  से 
व्वहार्य  नहीं  हुआ होगा.  उर्ाहिण  केशलए,  एक एसटेट  एजेंसी  ने  मािडीन  िहनेवाले  लोगों 
से,  जजनमे  प्रवासी  लोग भी  शाधमल  हैं,  संपक्य   िखने  केशलए  फेसबुक का  उपरोग  वकरा, 
औि  इस  प्रकाि  औि  टककी  में  कही  िहनेवाले  असैवनक  सेवकों  को  शहि  में  संपभत्त  में 
वनवेश  किने  करी  मर्र्  करी.  इस  िाष्टीर आराम  के  अलावा,  फेसबुक  ने थिानीर  गारक 
औि कलाकाि को कोई संगीत वाद्रंत्र औि तकवनकरी उपकिण के बािे में  पूछने  केशलए 
रा खिीर्ने  केशलए,  रा  बस एक गीत को  गाने करी श्ेष्  तिीके  पि  ववचाि  वववनमर किने 
केशलए रूिोप के लोगों से संपक्य  होने  द्र्रा. फैशन ववज्ापन में  इंसटाग्ाम का दृशरक शशक्त 
बहुत  महतवपूण्य  कािक  होने  लगा  -   शसफ्य   ३०  उम्र  के कम  के  लोग  ने  ही  इस  मौके को 
रे्खा, औि वकृद् लोगों करी आर्थिक गवतववधधरां  कुछ भी प्रभाववत नहीं ्े.

हमािे उत्ति शचली के आ्टो धम्यशाला क्ेत्र पि उ्लेखनीर ववषरों में से एक है  वक 
कुछ  सुपिमाकदे ट औि  घि  वनमा्यण  करी  सामग्ी  के  सटोि  (जजसका  माशलक  होम  विपो  है) 
के अलावा,  शसफ्य  छोटी, परिवाि- धमस्करत दुकानें मौजूर् हैं. शारर् फेिइरा (बाजाि) इन 
औपचारिक व्ापाि के संग्ह के बर्ले अधधक व्ापाि प्रवतकाि रे्ता है. रही लोग उपरोग 
वकए  गए कपिे,  घि  के  सामान,  तैराि खाद्  पर्ा््य,  पकाने  केशलए खाद्  पर्ा््य,  पालतू 
जानविों  के  सामान,  इलेकरिॉवनकस, ऑटो  पाट््यस,  सार्जन,  उपकिण आद्र्  को  खिीर्ते 
हैं.  वफि  भी  हमािे  सबसे  बड़े  कार्य- क्ेत्रों  में  एक,  जजसका आबार्ी  १,००,०००  होता  है, 
में बहुत ही कम वाभणलजरक गवतववधध होती है. एक  ववज्ापन के  वबलबोि्य को  रे्खना भी 
असंभव  िहता  है. औपचारिक व्ापाि  के कमी  के  ववरुद्  फेसबुक  पि  र्ज़्यनो  पकृष्  द्र्खा 
रे्ते हैं  जजनका नाम  ‘आ्टो धम्यशाला में बेच औि खिीर्’ जैसे होता है. रह मूल रूप से 
रू.एस. के साईट केगशलसट के जैसे काम किता है, जहाँ लोग जो बेचना चाहते हैं, उनकरी 
छवव पोसट किते  हैं  (उपरोग  वकरा गरा सामान जैसे कपिे, उपकिण, काि, घि,  वकिाए 
के घि, साधन, तैराि खाद् पर्ा््य  -   जजसमे सुशी सबसे अधधक लोकवप्रर है, आद्र्).

अनर लोग,  घि  में  तैराि  वकए  गए खाद्  पर्ा््य  रा आरावतत कपिे  रा जूते  जैसे 
अपने व्ापाि को पूण्य रूप से फेसबुक द्ािा चलाते हैं. ज़रार्ा लोगों के पास केविट काि्य 
नहीं होता औि वे मेल प्रणाली पि भी  ववशवास नहीं किते, इसशलए ऑनलाइन में सामान 
मंगाना बहुत दुल्यभ होता है. मगि फेसबुक ने एक पूिा नए तिह का ऑनलाइन ई- कॉमस्य 
को खोला है जो  वबलकुल थिानीर होता है. लोग कहते हैं  वक वे ई- कॉमस्य  के अनर रूपों 
से  अधधक  सामाजजक  मीविरा  पि  भिोसा  िखते  हैं  करोंवक  वे  अपने  को  बेचनेवाले  को 
रे्ख सकते हैं. रह इस साईट के भिोसा, व्शक्तगत संपक्य  औि संरे्ह पि अधधक सामानर 
नकृवंशवैज्ावनक अवलोकन से सुसंगत हैं.

जैसे  हम  ववभभन्न  कार्य- क्ेत्रों  पि  जाते  हैं,  हम  रे्ख  सकते  हैं  वक  सभी  मामलों  में 
सामाजजक  मीविरा  उद्धमता  का  एक  नरा  रूप  बनाता  है.  मगि,  इसके  होने  का  सटीक 
ढंग थिानीर कािकों पि  वनभ्यि है औि ववशशष् रूप से इस पि है  वक अगि व्शक्तगत पक् 
वाभणलजरक  संबंध  का  अच्ा  रा  बुिा  पहलू  माना  जाता  है.  उर्ाहिण  केशलए,  द्रिवनिाि 
में  वाभणलजरक  उपरोग  केशलए  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किना  काफरी  ववशशष्  है. 
इसका एक उर्ाहिण है एक फोटोग्ाफरी का फम्य जजसका मुखर काम द्रिवनिाि के पारटथिरों 
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में फोटो लेकि उनहें  फेसबुक में पोसट किना; इन पारटथिरों को बढ़ावा  रे्नेवाले  कंपवनरों के 
भीड़ को आकरषथित किने करी तिीके में  एक इन फोटो करी उपलथिवत है.19  इसके अलावा, 
एक सामाजजक बाज़ारिक  ववज्ापनकता्य  ने  एक  इंटिव्ू में  इसको समझारा  वक एक  द्र्न 
में  फेसबुक  पि  बढ़ावा  रे्ना  जैसे  समर  पि  प्रवतडबथिवबत  किता  है,  उर्ाहिण  केशलए  लोग 
जब  भोजन  किते  हैं  रा  जब  जजम  में  जाते  हैं.20  इसी  प्रकाि  बाि औि  वहिरेिससेस्य  औि 
वनघतकलूबस जैसे ऐसे भी कुछ व्ापाि ्े जो व्शक्तगत संबंध पि  वनभ्यि ्े औि इसशलए 
सामाजजक मीविरा का उपरोग किते ्े.  उर्ाहिण  केशलए,  द्रिवनिाि में  एक बाि,  जजसने 
अपने व्ापाि को एक अधधक मीविरा- प्रेमी भीड़ के बीच बढ़ावा किने का कोशशश किता 
्ा,  उसने अपनी घटनाओं औि समाचािों को  वनरधमत रूप से अद्तन किता ्ा.

मगि, आम तौि  पि  द्रिवनिाि औि  इंगलैंि  र्ो क्ेत्र  ही  उन व्ापाि  के क्ेत्रों  में, जो 
व्शक्तगत संपक्य  पि कम  वनभ्यि ्े, सामाजजक मीविरा का वाभणलजरक उपरोग करी स्पष् 
सीमाओं को  प्रकट  वकरा.  हमािे  अंग्ेजी  ग्ामीण  साईट  के  कई  दूकान औि  वाभणलजरक 
बाज़ाि  ने  फेसबुक  जैसे  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किने  करी  कोशशश  करी,  लवेकन 
कोई भी  रे्ख सकता है  वक इन ऑनलाइन साइटों में  जजतने,  उनसे  शलए जानेवाले समर 
के  नलारक समझकि छोड़े  गए.  वफि कहते  हैं  वक अगि  मज़बूत व्शक्तगत  ततव  मौजूर् 
नहीं  है  तो,  बहुत थिानीर  वाभणलजरक  वहत,  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  में  ्ोड़ा  ही 
लाभ  रे्खते  ्े.  रह  द्रिवनिाि  में  भी  सच  वनकला,  लेवकन कािण  वबलकुल  ववपिीत  होते 
हैं.  द्रिवनिाि  के  मामले  में  लोग  टाउन  के  भीति  के  ही  सामान  रा  सेवा  के  गुणवत्ता  पि 
सूचना  पाने  केशलए  अभी  तक आमने- सामने  के  संचाि  रा  गपशप  को  अपने  साधन  के 
रूप  में  चुनते  हैं.  उनके  वनःशबर्  ग्ामीण  समूह  में,  उन  दूकानर्ािों  को  अपने  जीवन  भि 
जाने होंगे. इसके ववरुद्, अंग्ेजी ग्ामीण साइट में रह िोटीवाले रा कसाई के बािे में सच 
होगा,अनर्ा दूकान औि सेवाओं जो शसफ्य  सामान भेजते हैं, वे व्शक्तगत संबंध के बजार 
करीमत औि र्क्ता से  ही  वनण्यर  वकए जाते  हैं.  वे  बहुधा अ्पसंखरक संजातीर समूह से 
चलारा जाता है जजनको दूि में िखा जाता है. रहाँ संपभत्त औि सामाजजक रिशते को अलग 
िखने करी  इच्ा ही  वाभणलजरक लेनरे्न में सामाजजक मीविरा को अप्रभावी बनाता है.

अंत में र्भक्ण भाित में वेंकटिामन को पता चला  वक व्शक्तगत नेटवक्य  को उद्मी 
गवतववधधरों को समनवर किनेवाले साधन के रूप में बर्लने केशलए वहाट्सपप का उपरोग 
वकरा जाता  है.  कुछ  शशभक्त रुवा  माँ  (३५ से कम उम्रवाली), जो  पहले अचे् आरवाले 
कॉपशोिेट  नौकिी में  ्े, अब अपने  घि से  उद्मी गवतववधरां  चलाना चाहती  हैं.  रह ताज़ा 
तैराि  वकए गए खाद् पर्ा््य  पकाने  से  िंग  वबिंगे फैं सी आभूषण किने  रा  बच्ों को  घि 
पि ही टूशन प्रर्ान किने तक हो सकता है. रे अधधकति बच्े के सा् होनेवाली अनर माँ 
पि लभक्त ्ा. उनके सभी ववज्ापन वहाट्सपप के द्ािा हुआ, उसका चुनौती के कािण वह 
ससता ्ा, भाषा में समकधमक ्ा औि मोबाइल  के द्ािा अभभगम  वकरा जा सकता ्ा.

बढ़ती एकल परिवाि  के कािण उषा ने  एक संभाव् पहचाना  है, जो बहुर्ा नाना- 
नानी  के  वबना  होता.  इसशलए  उनहोंने  माँ- बाप  को  कहानी  कहने  के  कौशल  शसखाने  करी 
पेशकश  करी.  वे  रह  भी  रे्ख  सका  वक  कॉपशोिेट्स  अपने  अधधकारिरों  पि  एक  अच्ा 
कहानी कहनेवाला बनने का ज़ोि  रे्  िहे ्े. उषा ने  वफि अपनेशलए एक फेसबुक का पकृष् 
बनारा,  जो  उनके व्शक्तगत  प्रोफाइल  को  साव्यजवनक,  कार्य- समबन्ी  पकृष्  से  ववभाजजत 
किता  ्ा.  उनहोंने  कहावनरों  को,   कहानी  कहने  पि  ललथिक  को  औि  कहानी  कहने  को 
फेसबुक  में  साझा  किनेवाले  को  पोसट  वकरा.  वफि  उनहोंने  अपने  कहानी  कहने  के  सत्र 
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को पोसट  वकरा, जहाँ  वे कई प्रकाि  के  र्श्यकों  के सा् काि्यवाई में  द्र्खाई  रे्ती  हैं.  उषा 
ने  ऐसा  महसूस  वकरा  वक  उनके  काि्यवाई  शचत्र  वकसी  शबर्  से  अधधक  प्रभावी  ्े.  कुल 
धमलाकि वे ख़ुशी ्ी करोंवक फेसबुक ने उनको, अपने को एक सवतंत्र उद्मी  के रूप में 
ववपणन किने  केशलए, मुफत  ववज्ापन का मंच प्रर्ान वकरा.

र्भक्ण भाित के कार्य- क्ेत्र ने भी कुछ ग्ाहकों से सामना  वकए गए  ववशशष् मामलों 
के  प्रर्श्यन  वकए.  वेंकटिामन  को  पता  चला  वक  नीचे  सामाजजक- आर्थिक  सति  करी  जाती 
के पुरुष टी- शट्य, जूते, चपपल औि इस प्रकाि के सामान खिीर्ने  केशलए  लफलपकाट्य जैसे 
ई- कॉमस्य साइटों का  उपरोग किते  ्े  करोंवक वे  बड़े  सटोि  में  रिांिेि सामान खिीर्ने को 
अनाड़ी महसूस किते  ्े.  इन  सटोि  के कम्यचािी  नीचे सामाजजक- आर्थिक श्ेणी  के  पुरुषों 
के ववरुद् भेर्भाव द्र्खा सकते हैं. केविट रा िेवबट काि्य के वबना, वे कॅश- ऑन- विलीविी 
भुगतान प्रणाली  के  उपरोग  वकए  जजसका रह पोट्यल अनुमवत  रे्ता  है. औि आगे  उनहोंने 
लफलपकाट्य  के  बािे  में  फेसबुक  के  ववज्ापन  से  ही  जान  शलरा,  जजसका  अनुगम  उनहोंने 
अपने  समाट्य फ़ोन द्ािा वकए.

रे  र्भक्ण  भाित  के  उपाखरानों  हमें  इसका  रार्  किता  है  वक व्ापाि  एक  बहुत 
बड़ा औि  ववववध प्ररोग होता है;  हमने अपने  नौ कार्य- क्ेत्र भि में सामाजजक मीविरा  के 
उपरोग करी अद्भुत श्ेणी को र्शा्यनेवाले कहावनरों को पा नहीं सके. मगि कुछ सामानरी-
किण का प्रसताव किना सक्म है.  कुल  धमलाकि हमािे अनुसंधान से सामाजजक मीविरा 
को आधुवनक ववपणन करी कंुजी के रूप में बढ़ावा रे्ने केशलए व्ापाि के अंर्ि के ववशाल 
अभभरान  करी  सम््यन  किने  पि  हमािे  अनुसंधान  से  कुछ  ही  सबूत  धमला.  ललथिकिइन 
के  अलावा,  रे  मंच  बहुत आववषकाि  वकए  गए  हैं  औि  मुखर  रूप  से  व्ापाि  के  बाहि 
संचाि  केशलए,  जजसमे छोटे समूह औि व्शक्तगत संपक्य  मौजूर् हैं,  उपरोग  वकए जाते  हैं. 
इसशलए  इससे आचिर्य  नहीं  होता  वक  हम  सामाजजक  मीविरा  को  उन  वाभणलजरक  उद्म 
केशलए  सबसे  अधधक  उपरोगी  रे्खते  हैं  जो  खुर्  ही  व्शक्तगत  संपक्य   औि  छोटे  पैमाने 
करी  सामाजजकता  पि  वनभ्यि  है.  हमािे  मुखवबि  के  अनुसाि,  बड़े  पैमाने  के  व्ापारिक 
संचालन  पि  प्रभाव  बहुत सीधमत  होता  है.  इसी क्ेत्र  में  लोग  लभक्त  ववज्ापन  के  फैलाव 
पि  अधधक  लचथिवतत  होते  हैं,   जजसको  वे  अपने  वनजी  जीवन  पि  अवांशछत  घुसपैठ  का 
संकेत  समझते  हैं.21  इसी  समर,  कई  क्ेत्र  के  रुवा  लोग  अमेज़न औि  ताओबाओ  जैसे 
ऑनलाइन  वाभणलजरक  दूकानों  के  उपरोग  किने  पि  काफरी  वनपुण  बन  गए  हैं,  जजसमे 
पिवतडी सामाजजक मीविरा जैसे  ववशेषताओं को प्रापत कि  िहा है.

व्या्पक मूलय

मानवववज्ान करी एक मुखर भूधमका है वक हम जजसको ‘पूवडी’ श्ेभणराँ कहते हैं उनपि प्रश्न 
पूछना.  हम  इनको  वववेकरी,  वैज्ावनक औि  प्राककृ वतक  समझते  हैं,  जबवक  जब  हम  चीनी 
लोग अंतरेधष्  में  नकली  मुद्ा को जलाने  के  वण्यन को  पड़ते  हैं,  हम संपभत्त  के  सा्  इस 
संबंध  को  ‘ववशचत्र’  समझ  पाएगँे.  वफि  भी  रह  ववभभन्न  होते  रिह्ाणि  ववज्ान  के  शसद्ांत 
के द्ािा आसानी से समझा जा सकता  ववषर होता है.22

इसशलए इस सामाजजक मीविरा  के व्ापाि  के सा्  रिशते करी जांच  के अंतरनथिवहत 
इस पि  ववचाि किना है  वक लोग सचमुच मुद्ा, मू्र औि  वववनमर आद्र्  ववषरों  के बािे 
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में करा समझते हैं.  इसके उर्ाहिण  के रूप हम पहले पुिाने औि पािंपरिक चीनी आर्श्य 
औि  रू.के. औि  रू.एस.ए जैसे थिानों  पि समकालीन  रुवा  लोगों  के  ववश्वास  के  बीच  के 
ववरुद् करी जांच किेंगे.  ववचाि किने  केशलए  एक उर्ाहिण  है  ‘िेि  एनवलप’ द्ािा  वीचैट 
का  मुद्ीकिण.  रह  नववष्य  रा  शार्ी जैसे  तरौहाि  के  समर  में  लाल  शलफाफे  में  मुद्ा  रे्ने 
का  पुिाने  रिवाज़  पि आधारित  है.23  मगि,  इस  मामले  में,  मुद्ा  अब  विजीटल  बन  गरा 
है औि  वबलकुल चीनी  फैशन करी तिह एक भागर का ततव प्रसताववत  वकरा गरा है.  एक 
सूचना  धमली  है  वक  चीन  के  नववष्य  के  पवू्य  संधरा  से  नववष्य  के  पहले  द्र्न  शाम  4 बजे 
तक (३१ जनविी २०१४) ५  धमशलरन से अधधक उपरोगकता्य ने ७५  धमशलरन से अधधक 
विजजटल लाल  शलफाफा24 भेजने को  इस  सुववधा  के  उपरोग किने करी कोशशश करी, जो 
उपरोगकता्य को  ववचात पि ही अधधक बाँधा िखा. जबवक पािंपरिक लाल शलफाफा वकृद्ों 
से  रुवा  पीविरों को  द्र्रा जाता  है,  वीचैट संसकिण सहरोवगरों  के बीच उनमुख िहा.

हमें  इसका  मू्रांकन  किना  चावहए  वक  पभचिम  में  अंतिंग  औि  घिेलु  जीवन  का 
प्ररे्श उसके  ववपिीत से  मुद्ा औि  ववत्त  के  र्ारिे  तक आशंशक रूप से  परिभावषत  वकरा 
गरा  है.25 रूपरे का भेंट अनर भेंटों  से कम व्शक्तगत मानी जाती  है.  चीन  में  मुद्ा औि 
ववत्त अंतिंग औि  घिेलु  जीवन  के,  ववपिीत  के  बर्ले,  हमेशा  अभभन्न अंग  माना  गरा  है. 
कई एशशराई समूहों में मुद्ा लोगों को परिवाि पि अपने  पराि औि  रे्खभाल को प्रर्रशथित 
किने  का  एक  उशचत  औि  शारर्  शे्ष्  औि  अपनी  भावनाओं  को  असली  द्र्खाने  का 
तिीका समझा जाता है.26  कुछ मामलों में, मुद्ा ऐसे लोगों  के बीच जो भेंट से भी  वनकट 
होती  हैं, भेंट  केशलए उशचत समझा जाता है.

औि आगे,  अगि  हम  रू.के. औि  रू.एस.ए.  के  रुवा  लोगों  को  रे्खें,  तो  हम  एक 
िोचक  समानांति  को  रे्खते  हैं.  सामाजजक  मीविरा  वककसटारटथिग,  कोविसोरसथिग  औि 
काउच सरफथिग जैसे प्ररोग का एक पूिा श्ुंखला को सुगम बनारा है जो हमािे अनुसंधान 
परिरोजना  में  लगभग  अनुपलथित  ्ा.  जबवक  इनमे  कुछ  धन  कमाने  करी  शकरता  से 
संबंधधत हैं, ज़रार्ाति रे  ववपिीत होते हैं. वे पिोपकािी  लचथिताओं पि भिोसा किते हैं, औि 
लोगों  को,  वापस  में  वकसी  प्रतीक्ा  के  वबना,  संपभत्त औि  सेवा  र्ोनों  के  र्ान  किने  को 
प्रोतसावहत किते हैं, औि ओपन एकसेस औि ओपन सोस्य जैसे प्रवकृभत्तरों, जो नए विजजटल 
प्ररोग  के  लोकाचाि  होते  हैं,  से  संबंधधत  हैं.27  इस  सनर्भ्य  में  वे  संगीत  रा  मनोिंजन  के 
िी- कमोड़ीकिण के जैसे नहीं हैं, जहां ग्सत लोगों करी इच्ा में स्पष् रूप से अपने पक् में 
खींचना रा मुफत में पाना होता है. इनमे कुछ नए आनर्ोलनों में संकरीण्य सवा््य इसमें  शछप 
जाते   हैं  जजसको  मानवववज्ानी  ‘सामानरीककृ त  वववनमर’  रा  ‘सामानरीककृ त  पािस्परिकता’ 
कहते  हैं,28 जहां  रह  माना जाता  है  वक अगि  हम सब अ्पावधध में  उर्ाि  िहे  तो अपने 
के सा् सभी र्ीघा्यवती में लाभ उठा सकते हैं. इन नए आंर्ोलन में लोग उन ववचाि औि 
ववकास  पि  वनवेश किते  हैं,  जो  अनर्ा  ववत्त  पोवषत  नहीं  हो  पाता.  सामाजजक  मीविरा 
इस  मामले  में  रुवा  लोगों  से,साव्यजवनक  प्ररे्श  पि  आर्श्य  को  बर्लने  पि  आधारित, 
पिोपारिकता  के रूप को  वनकाला है.

एक ओि से वीचैट के लाल शलफाफा औि दूसिी ओि से ओपन एकसेस रा काउच 
सरफथिग को मानने  के सा् अंत रह होता है  वक वे  वववनमर, मुद्ा, िी- कममाविकिण औि 
मू्र  के संबंध  के उदे्दशर  केशलए सामाजजक मीविरा  के बहुत  ववशशष् उपरोगों को र्शा्यते 
हैं. मगि रे व्ापाि के पािंपरिक ववचािों से भी व्ापक लचथिता होते हैं. हमािा एक वनषकष्य 
है  वक हमसे  वववार्  वकरे  गए सभी  ववषरों  के जैसे, काम औि व्ापाि  के मामले  पि भी 
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सामाजजक  रिशते  के  ववशेष  सनर्भ्य  में  जो  सामाजजक  मीविरा  के  प्रमुख  सामग्ी  होती  हैं, 
इस व्ापक प्रासंवगकता सामाजजक मीविरा का परिणाम होता है.

दूसिा  वनषकष्य रह है  वक अगि व्ापाि में सामाजजक मीविरा  के उपरोग  के प्र्म 
वनधा्यिक  पूव्य  आर्थिक  चेतना  है,  तो  हम  ने  कार्य- क्ेत्र  के  बीच  सामाजजक  मीविरा  के 
प्रभाव पि आपेभक्क एकरूपता का अनुभव  वकरा  होगा  -  कम से कम आर्थिक  ववकास 
के  सामान  सतिवालों औि  एक  जैसे  इवतहास औि  बाज़ािी  पूंजीवार्  के  रूपवाले.  मगि, 
मामला ऐसा नहीं ्ा. र्भक्ण इटली में व्ापाि सकािातमक रूप से सामाजजक  रिशते औि 
सामाजजकता को  ववकास किनेवाले  के रूप में  रे्खा जाता  है; व्ापाि किना सामाजजक, 
साव्यजवनक औि दृशरक होने का भाग बनता है. बहुत ववशशष् व्ापाि ही ग्ाहकों के सा् 
अपने  रिशते  में  व्शक्तगत  अंश  को  काम  में  लाते  हैं,  जबवक  उच्  माना  गोपनीरता  पि 
अपमान नए  ववज्ापन का मुखर प्रभाव माना जाता है.

इसशलए  अंवतम  खंि  का  ववषर  हमें  इस  पि  रार्  द्र्लाना  है  वक  व्ापाि  पि 
सामाजजक  मीविरा  के  प्रभाववत  होने  का  ढंग  मू्र  के  एक व्ापक  समूह  पि  वनभ्यि  है 
-  उर्ाहिण केशलए,  कुछ जगहों में मुद्ा औि व्ापाि जैसे सामाजजक  रिशते  केशलए उशचत 
औि अंतिंग से अभभन्न समझा जाता है, औि अनर थिानों में  इसके  ववरुद्. इस चेतावनी 
से बचा हुआ सामानरीकिण औि इसशलए जो हमािा तीसिा  वनषकष्य बना है, रह होता है 
वक  जब व्ापाि  छोटे  पैमाने  के, व्शक्तगत औि  सामूवहक  संपक्य   से  संिेखखत  होता,  तब 
लोग सामाजजक मीविरा को व्ापाि से अधधकति संबंधधत किते हैं
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ऑनलाइन और ऑफलाइन ररशते 

दुवनरा भि में सामाजजक मीविरा करी बढ़ती हुई लोकवप्ररता औि सव्यव्ापकता  के कािण 
रह  धािणा  होती  ह ै वक  ‘विजजटल  मूल  वनवासी’1  त्ाकश्त  एक  पीढ़ी  हो  गरा  ह,ै  जो 
विजजटल  रगु  में  परै्ा  होकि  बड़े  हुए  हैं.  सामाजजक  मीविरा  उनके  कई  रै्वनक  रिशते  का 
वनितंि  बढ़नवेाला आधाि  बनारा  हुआ जसैा  लगता  ह.ै  इसके  परिणाम  सवरुप  अधधकाशं 
दुवनरा इस घटना औि इसके प्रभाव को समझन ेकेशलए अधधक परिश्म कि िही ह.ै वनभचित 
रूप  से  सामाजजक  मीविरा  अब  रवुा  लोगों  के  जीवन  में  जड़े  होने  के  कािण  रह  लचथिता 
अधधक हो िही ह ै वक रह ऑफलाइन बातचीत औि ऑफलाइन रिशते का थिान ल ेिहा ह.ै

मगि र्ो रिशतो, जो ऑनलाइन औि ऑफलाइन कहा जाते हैं, करी तुलना रह संकेत 
कि  सकता  है  वक  अगि  वे  पिस्पि  एकांवतक  रा  एक  दूसिे  के  ववरुद्  होते  हैं.  वफि  भी 
हमािे पूिे अनुसंधान में हम ने रिशतों को ऑनलाइन औि ऑफलाइन बातचीत द्ािा बनाए, 
ववकशसत औि एकरीककृ त  हुए  के रूप में  ही  प्रसताव  वकरा  हैं.  परिवाि से  सकूल औि काम 
द्ािा व्ापक पड़ोस के रिशते तक ऑफलाइन रिशते का सािा िेंज ऑनलाइन में भी मौजूर् 
हो  सकता  है  जो  वकसी  के ऑफलाइन  रिशते  से  ्ोड़े  ही अलग  वकरा जाता  है.  ‘असली 
दुवनरा  से  ववपिीत’  होने  का  ऑनलाइन  रिशते  पि  लोकवप्रर  धािणा  -   जजसपि  वकसीके 
असली औि  प्रामाभणक ऑफलाइन  रिशते  बेस  हुए  हैं  -   इसशलए  सिलीककृ त औि  भ्रामक 
लगता  है.  रह  ‘आभासी’,  जो  शबर्  इंटिनेट  के  पहले  उपरोग  में  बहुत  मशहूि  ्ा,  पि 
ववचाि  के  पूव्य आलोचना से  मेल  होता  है.2 संक्ेप में,  हमािा अधररन सामाजजक मीविरा 
से  उसी  तिीके  से  ही  व्वहाि  किता  है,  जैसे  सब  लैंिलाइन  टेलीफोन  से  किते  हैं,  जो 
आज जीवन का अलग ‘ऑनलाइन /  ऑन- फोन’ पहलू के रूप में वण्यन वकरा नहीं जाता.

लेवकन  हमें,  एक  शोध  किनेवाले  होने  के  नाते,  रह  महतवपूण्य  होता  है  वक  इस 
वद्भाषी शबर्ावली पि एक  शशक्ाववर् होने से  हमें जो गलतफहमी  धमलती है,  वह दुवनरा 
भि के लोगों को विजजटल मीविरा को समझने औि अनुभव किने का प्र्म साधन िहता 
है. हमािा मुखवबि लगाताि एक अलग ऑनलाइन दुवनरा  के बािे में बोलते हैं. औि आगे 
हमें  इसको  भी  मानना  है  वक  लोग  ‘ऑनलाइन’  औि  ‘ऑफलाइन’  को  ववभभन्न  अ््य  में 
उपरोग किते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  हमािे  र्भक्ण भाित  के कार्य- क्ेत्र  में,  जब फोटोग्ाफ 
करी गोपनीरता पि पूछताछ करी गरी, कई लोगों ने ऐसे उत्ति  द्र्ए:’ मैं उसे ऑनलाइन में 
नहीं साझा करँूगा,  हम  शसफ्य  उसको ऑफलाइन में  ही साझा किते  हैं’. जैसे  वेंकटिामन 
को  पता  चला  वक  ऑफलाइन  के  माने  लोग  अपने  किीबी  र्ोसतों  केशलए  वहाट्सपप  में 
फोटो भेजना है. पारिभावषक रूप में वहाट्सपप इसशलए ‘ऑनलाइन’ होता है  वक वह एक 
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समाट्यफोन  द्ािा भेजा जाता  है,  लेवकन  इन लोगों  के  समझ में  वह  ‘ऑफलाइन’  होता  है 
करोंवक  वह  उनकेशलए  ‘इंटिनेट’  नहीं  होता.  रहां  ‘ऑफलाइन’ का अ््य  अतरधधक  वनजी 
सामाजजकता होता है, जबवक  ‘ऑनलाइन’  इंटिनेट  के साव्यजवनक- सामने का पहलू  होता 
है.  लेवकन  अनर  सनर्भभों  में  रही  मुखवबि  वहाट्सपप  को  सामाजजक  मीविरा  औि  इसके 
कािण  ऑनलाइन  कहते  हैं.  इसशलए  हमें  अपने  कार्य- क्ेत्रों  के  प्रवतभागी  आम  तौि  पि 
ऑनलाइन औि ऑफलाइन शबर्  के  उपरोग किने  को  मानना  चाहने  पि  भी,  इन शबर्ों 
के  उनके औि हमािे,  र्ोनों,  उपरोग भी बहुत असंगत होते हैं.

रह अधरार पहले  इस प्रचशलत  लचथिता से  वनपटेगा  वक वरधथित  विजजटल बीच- बचाव 
ऑफलाइन  से  भी  कम  प्रामाभणक  रिशते  पि  ले  चलते  हैं  -   लोगों  को  मानव  समुर्ार करी 
ओि ले जाने वाले एक ववश्वास जो इस प्रकाि है  वक जब रिशते  विजजटल औद्ोवगकरी द्ािा 
बीच- बचाव  वकरा  जाता  है  ्े  कम  ‘असली’  हो  जाते  हैं.  इसके  बार्  रह  अधरार  हमािे 
अपने दृधष्कोण पि पहुँचता है, जो नकृवंशववज्ान  के दृधष् से सामाजजक मीविरा  के रुग में 
सामाजजकता का जांच किता  है.  इस अधरार का अंवतम भाग में  हम  ववभभन्न सनर्भभों में 
सामाजजक मीविरा के वैभश्वक उपरोग के द्ािा बनाए गए मानवी अनुभव औि सामाजजक 
रिशते  के  नई संभावनाओं पि पता लगाएगंे.

‘प्रामाणिकता’ और ‘मधयस्ता’: बड़ी चचंताएँ

लोग करों  इस प्रकाि महसूस किते  हैं  वक  विजजटल प्रौद्ोवगवकरों  के  उपरोग किने से  वे 
अपने से  कुछ खोते हैं. समूहों के नए प्रौद्ोवगकरी के सामने मानवता को खोने का ििावट 
वनभचित रूप से रह पहली बाि नहीं है.3 जैसे पहले रे्खा गरा, लचथिताए ंतभी से पता लगारी 
जाती हैं जब प्रचीन रूनानी ने  शलखने को अपनाए. र्ाश्यवनक सॉकेटीस ने  (जैसे  पलेटो से 
पेश वकरा गरा) लोगों को इसकरी चेतावनी र्ी  वक रह नरा प्रौद्ोवगकरी रूनानी समुर्ार के 
मौखखक पिंपिा पि एक ििावनी है; उनके अनुसाि,  शलखना  ववसमिण का सज्यन किेगा.4 
वरंगरातमक ढंग से, लेखन के वबना सॉकेटीस करी द्टपपणी बहुत समर से भुला हुआ होगा.

आज  वकसी  भी  लेखन को  हमें  अधधक  रा  कम  मानव  बनाता  नहीं  रे्खते.  इसके 
ववपिीत,  वनिक्िता मौशलक क्मता,  जजसको  हि मानव से  प्रापत किने करी ज़रुित है, करी 
अनुपलथिवत  रे्खा  जा  सकता  है.  एक अधधक  परिचर आिोप  रह  है  वक  टेलीववज़न  हमें 
एक ‘काउच पोटैटो’ बना रे्ता है. वफि भी एक परिवाि एक सा् बैठकि टेलीववज़न रे्खने 
का आनंर् लेने का खराल, जो विजजटल बातचीत के अधधक व्शक्तगत औि वफि भी कम 
‘वासतववक’ प्ररे्श  के रूप में क्पना करी जाती  है  उसकरी तुलना  में,  एक शौक़रीन पुिाना 
रार् का  ववषर हो गरा है.5 हम ने आज सॉकेटीस से प्रवतधववन किनेवाले आिोप को भी 
पाए  हैं.  उनमे  रह  ववचाि  भी  प्रसतुत  है  वक  हमािे  विजजटल  उपकिणों  पि  रार्  (मेमिी) 
जैसे संज्ानातमक कार्य को सौंपने  के  द्ािा  हमािे  धरान करी सीमा को कम किके,  हमािी 
सोचने करी रोगरता को कम किते है.6

रे सभी घटनाओं में  विजजटल उपकिण बढ़ती हुई मधरथिता का रूप माना जाता 
है  जजसका फलसवरूप प्रमाभणकता का घाटा  होता  है. मगि मानवववज्ानी जो सांसककृ वतक 
औि सामाजजक  वनरम  से,  जजनमे  ललथिग औि जातीरता  भी  शाधमल  है, आंतरिक रूप से 
मधरथिता  वकरे  गए  पहचान औि  रिशते  के सभी  पहलुओं  के  बािे  में अनधधककृ त  प्रमाभण-
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कता  के  ववचाि को असवीकाि किते  हैं.7  रह  मानवववज्ान  केशलए  सवरंशसद् होता  है  वक 
आद्र्वासी  समाज  महानगिी  समाज  से  वकसी  प्रकाि  कम  मधरथिता  करी  गरी  नहीं  है. 
जब हम  धमलते हैं, आमने सामने का संचाि उस बातचीत  के लोगों  के उशचत व्वहाि  के 
परिपाटी औि शशष्ाचाि से  वबलकुल मधरथिता करी गरी है.  रिशतेर्ािी के वनरम औद्ोवगक 
सीमाओं करी  तिह  वकसीको  जो  कहा  द्र्रा  जाता  है,  उसको  भी  प्रभावी  रूप  से  सीधमत 
कि  सकता  है.  इसशलए  मानवववज्ानी ऑनलाइन  में  संचाि  किना  सांसककृ वतक  मधरथिता 
का बर्लाव मान सकते  हैं,  मगि वह एक  रिशते को अधधक मधरथिता नहीं किता.

एक खतिा है वक नए औद्ोवगकरी पि हमािी लचथिता पूव्य ऑफलाइन सामाजजकता के 
मधरलथित प्रककृ वत को  हमें अवहेलना किने  रे्गा  एक खतिा  है  -  जो अब अधधक असली 
ही नहीं अधधक ‘प्राककृ वतक’ भी माना जाता है. इसके ववपिीत, मानवववज्ानी होने के नाते, 
पूव्य  ऑफलाइन  सामाजजकता  के  मधरलथित  प्रककृ वत  पि  हमािे  मू्रांकन  को  गहिा  किने 
केशलए हम सामाजजक मीविरा के अधररन का उपरोग किते हैं. उर्ाहिण केशलए, वेबकेम 
को  ‘ऑलवेज ऑन’  के रूप में  हमेशा  उपरोग  वकरा जाता  है  वक जोड़े  रा  दूि  िहनेवाले 
लोग एक सा् िहने  के जैसे महसूस कि सकते हैं. इस अभरास पि अधररन किके, हम 
बातचीत, आनाकानी औि मौन के रूप को समझ सकते हैं जो पहले एक ही घिेलु थिान 
पि  िहते समर लोग उपरोग कि  िहे ्े, मगि आपस में  सवारत्तता  रे्ने औि बातचीत  के 
माना समर औि रूप बनाने को सीखते ्े.8

स्पेरि  के  रिाज़ील  कार्य- क्ेत्र  में  लोग  ‘फेसबुक  र्ोसत’  शबर्  को  शसफ्य   सामाजजक 
मीविरा पि संपक्य  में िहते परिशचतों को  जजक किने केशलए उपरोग किते हैं. कई मामलों 
में,  शसफ्य   रिाज़ील  में  ही  नहीं,  ‘फेसबुक  र्ोसत’  त्ाकश्त  ‘र्ोसत’  के  नाम  पि  होने  पि 
भी,  ऐसे  एक  तिह  का  ‘र्ोसती’  का  वनवहता््य  लेता  है,  जो  ‘असली  र्ोसतों’  से  वनचले 
वग्य  करी  र्ोसती  है.  चीन  में  लोग  ‘जजआंगशी’  (‘ज़ोंबी’)  रा  ‘शसटी’  (‘लाश’)  का  उपरोग 
उन सामाजजक मीविरा  के संपकभों को  वण्यन किते  समर किते  हैं  जजनके सा्  वकसी  ने 
कोई  संपक्य   नहीं  वकरा  है  (‘लाइक’  नहीं,  द्टपपभणरां  नहीं  रा  एक- से- एक  रा  सामवूहक 
सनरे्श नहीं); वे जीववत िहनेवाले मानव भी नहीं माने जाते. ऐसी घटना अनर कार्य- क्ेत्रों 
में  भी  रे्खा  गरा.  मगि  हमें  रह  पहचान  किना  है  वक  शैक्भणक  ववश्ेषण  केशलए  लोग 
अपने ऑफलाइन  र्ोसती  से,  अगि  वे  ‘असली’  हैं औि कोई  उनको  वकतना  ववश्वास कि 
सकता रा आश्र कि सकता इसे थिावपत किने  केशलए, हमेशा पूछताछ करी हैं. इसशलए 
शबर्ावली ऑनलाइन औि ऑफलाइन  र्ोसती  पि  एक साधािण  वविोध का  सुझाव किने 
पि भी,  र्ोसती पि रे  प्रश्न मुखर रूप से ऑफलाइन से ऑनलाइन र्ोसती पि बर्ले जाते 
हैं.  मगि  शसफ्य - ऑनलाइन  करी  र्ोसती  के  अनुभव  के  अभूतपूव्य  पहलुओं औि  हमािे  इस 
रिशते  के  उपरोग किने  के  प्रकाि को  वफि भी  हम रह मान सकते हैं.

हमें पता चला  वक ज़रार्ा जगहों में लोग र्ोनों प्ररे्शों में  लथििता करी प्रतीक्ा किते 
हैं. अगि ऑफलाइन में रिाज़ीलवालों के सौहार््यपूण्य  रिशता होता, उनके सामाजजक मीविरा 
पि  भी  आनंर्र्ारक  रिशता  होने   करी  संभावना  है.  एक  अचे्  र्ोसत  केशलए  सामाजजक 
मीविरा उस र्ोसती को पैर्ा किने औि बढ़ाने करी मर्र् किता है, जबवक, अगि पहले ही 
अनुबंधन  नहीं  है  तो,  फेसबुक में  र्ोसत  होना ऑफलाइन  के  रिशते  पि ्ोड़ा  रा कोई भी 
फक्य   नहीं  िालेगा. साव्यजवनक रूप से सामाजजक मीविरा  एक ऐसा जगह है जहां  र्ोसत 
/   रिशतेर्ाि के र्ोसत भी वकसी का अपना ही र्ोसत बन जाते हैं. रह लैद्टन अमेरिका औि 
द्रिवनिाि जैसे क्ेत्रों में महतवपूण्य होता ्ा, औि पहले से ही र्ोसती जैसे समझा गरा उस 
तिीके को ही र्शा्यता ्ा. एक ओि से ऑनलाइन के र्ोसतों में सामाजजक संकेत9 करी श्ेणी 
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करी कमी  हो सकता  है, जो आमने  सामने  के  सचंाि  में  मौजूर्  है.  दूसिी ओि  इंटिनेट  के 
शुरू से ही लोग ऐसे मामलों पि वववार् किने केशलए जजनको उनहोंने ऑफलाइन र्ोसतों से 
साझा किना मुसशकल समझे हैं, ऑनलाइन अनाधमकता का उपरोग  वकरे  हैं.  इस प्रकाि, 
जो लोगों से आप अपने अंतिंग  िहसर साझा किते  हैं,  वे ऑनलाइन अजनबी  हो सकते 
हैं औि उनको आप ऑफलाइन में कभी नहीं जानेंगे.

‘ढांचा’ और ‘समूह’: सामाजिकता को समझने का दृमटिकोि

सामाजजक मीविरा के रगु में हम कैसे सामाजजक रिशते को कैसे अधधक समझ सकते हैं? 
‘ढाचंा’ का  सैद्ावंतक अवधािणा भी, जो सामाजजक मीविरा पि गोफमान10  के  ववशे्षण 
से  प्रापत  होता  ह ै होता  ह,ै  ऑनलाइन  औि  ऑफलाइन  के  बीच  के  रिशते  पि  सोचन े में 
उपरोगी  होता  ह.ै आसानी  से,  ढाचंा  किना आचिण  में  िाह  द्र्खाने  केशलए सीमा  वनण्यर 
किने,  वनरमों औि  उममीर्ों को थिावपत किन ेकरी  मर्र् किता  ह.ै  उर्ाहिण  केशलए,  एक 
नाटकघि में ‘ढाचंा’ के अंर्ि िहना आप को बताता ह ैवक आप को अंत में ताली बजाना ही 
चावहए, इसके बर्ल ेनाधरका के बचाव किने केशलए मंच करी ओि भागना नहीं. सामाजजक 
जीवन में भी असंखर अदृशर मगि वासतव में प्रभावी ढाचें हैं, औि हमाि ेढाचंों को समझना 
समाज करी उममीर्ों  के अनुसाि उशचत व्वहाि सीखने में  हमािी मर्र् किता ह.ै उर्ाहिण 
केशलए  एक  अंगे्जी  पब  में  होनवेाली  बातचीत  एक कारा्यलर करी  बठैक  से,  र्ोनों  भाषण 
के  रूप  होने  पि  भी,  अलग  होता  ह ै करोंवक  ‘पब’  औि  ‘कारा्यलर’  ऐसे  व्वहाि  को 
अलग रूप  से  ढाचंा  किता  ह.ै  इसशलए  हमें  भी  अपन े रै्वनक जीवन  में ऑफलाइन औि 
ऑनलाइन र्ोनों को र्ो ‘ढाचं’े11 के रूप में ववचाि किना चावहए जो अलग- अलग मनोभाव 
औि व्वहाि का कािण हो सकता ह.ै  कुछ मामल ेभी लोग ऑनलाइन करी परिलथिवत को 
ववशशष्  रिशतों  के  कुछ  अलग  पहलओुं  के  प्ररेित  किनवेाल े के  रूप  में  महसूस  किन े का 
रह  भी  एक  कािण  ह.ै  इन  सनर्भभों  से  वविोध  किन े के  बर्ल े हम  उनको  अनुपिूक  मान 
सकते हैं जो व्शक्त औि उनके  रिशते  के परिपणू्य  शचत्र प्रर्ान किने केशलए संघद्टत होते हैं.

प्ररोग में  ववभभन्न सामाजजक मीविरा के मंच, रा एक ही मंच के  ववभभन्न समूहों रा 
खातों,  ‘उप  ढाचंा’  होते  हैं,  जो  व्शक्तरों  को  एक आला,  जजसके  अंर्ि  कई  सामाजजक 
रिशतों  से  वनपटने  केशलए,  खोजने  को  कुशलता  से  सक्म  बनाता  है.12  उर्ाहिण  केशलए 
र्भक्ण पूवडी  के कार्य क्ेत्र मरर्थिन में एक ही सामाजजक मीविरा  के मंच में  (फेसबुक जैसे) 
एक  से  अधधक  खाते  िखनेवाले  वकशोि औि  रुवा  लोगों  को  पाना  सामानर  है;  वे  जजन 
समूहों  के सा्  इनका साझा किते  हैं,  उनके अनुसाि व्वहाि किते औि कि सकते भी 
हैं.  कोसटा  द्र्खती  हैं  वक  जैसे  लोग  एक  मंच  से  दूसिे  पि,  रे  एक  ही  मंच  के  अंर्ि  र्ो 
खातों  के बीच आसानी से  बर्ल जाते हैं.

ववभभन्न  मंच  रा  एक  से  अधधक  खाते  उपरोगकता्यओं  को  अपने  संपकभों  को 
‘सहपाठी’,  ‘सहकम्यचािी’  औि  ‘अनर  लोग’  जैसे  ववभभन्न  श्ेभणरों  में  िखने  को  रे्ता 
है  -   अपने  सामाजजक  नेटवक्य   को  ‘कम  से  अलगाने’  केशलए  सामाजजक  मीविरा  का 
शोषण  किने  का  एक  उपरोगी  तिीका.  रे  सामाजजक  ‘श्ेभणरां’  जो  सामाजजक  मीविरा 
पि  आरोजन  वकरे  जाते  हैं,  सामाजजक  मीविरा  के  अससततव  के  पहले  ही  ऑफलाइन 
में  अससततव  ्े;  मगि  सामाजजक  मीविरा  इन  श्ेभणरों  को  अधधक स्पष्  बना  सकता  है. 
इसशलए हमािे र्भक्ण भाित के कार्य- क्ेत्र में, उपरोगकता्य स्पष् रूप से श्ेणीबद् नहीं होने 
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केशलए लोग फेसबुक में अपने विफ़ॉ्ट सेटटथिग िख सकते हैं, लेवकन उनको ठीक से मालूम 
है  वक जो संपक्य  जजस जाती का है -  जो अब तक रे्श का प्र्म वगडीकिण का तिीका है.

फेसबकु,  ट्ववटि औि  इंसटाग्ाम  के  ववपिीत, मगि  गूगल+  के जसेै, चीनी सामाजजक 
मीविरा  का  मंच  करकूर ू र्ोसतों  के  शे्भणरों  को  प्रमुखता  से  प्रकट  किती  ह.ै  करकूर ू अपने 
उपरोगकता्यओं को  उनके ऑनलाइन  संपकभों को  शे्णी  के अनसुाि  समूहों  में  िखन े केशलए 
प्रोतसावहत  किता  ह,ै  उर्ाहिण  केशलए,  ‘सहकम्यचािी’,  ‘ववशषे  र्ोसत’,  ‘र्ोसत’,  ‘परिवाि’, 
‘अजनबी’, ‘बलकैशलसट’ (संपकभों को िोक रे्न ेकेशलए उपरोग वकरा जाता) रा कोई परिपाटी 
के  समूह  जजसको  व े बनाना  चाहते  हैं.13  मगि,  र े उपरोगकता्य  केशलए  ही  दृशर  ह,ै  उनके 
संपकभों  केशलए  नहीं.  चीनी  लोगों  के  बीच  एक लोकवप्रर अभभव्शक्त  ह ै ‘अगि आप जानते 
हैं  वक आप  के  र्ोसत न ेअपने करकूर ूमें आप को  जजस  शे्णी पि िाल े हैं,  तो आप अपने 
आपस के रिशते को खबू जानते हैं.’ चीन में ऐसे प्ररोग प्राककृ वतक लगते हैं (रह चीन के बाहि 
कई जगहों  में  भी  सच  हो  सकता  ह)ै जहा ं सामाजजकता  ववववध औि अवतव्ापी  मंिशलरां 
औि समूहों  से  शचधनित  होता  ह.ै14  मुखर समसरा  रह  ह ै वक ऑनलाइन  शे्भणरा ं ‘गुनाकशस’ 
(‘सामाजजक  रिशते’)  के  पािपंरिक  नटेवक्य   का  लारक़  मुख़ाशलफ़  नहीं  हो  सकता.  इसका 
कािण  ह ै वक  करकूर ू के  र्ोसती  करी  शे्भणरा ंआपस  में  अननर  होते  हैं,  जबवक ऑफलाइन 
के जीवन में  हम अपन ेर्ोसतों को  ववभभन्न समूहों पि अवतव्ापी समझते हैं.  इसशलए रहा,ँ 
सभी कार्य- क्ते्र के जैसे, सामाजजक मीविरा सामाजजक वगडीकिण को बढ़ा सकता ह,ै लवेकन 
रह ऑफलाइन दुवनरा में  इस प्ररोग करी जद्टलता का लारक़  मुख़ाशलफ़ नहीं हो सकता.15

अंतरंगता से अनामता तक: मा्पनीय सामाजिकता16

अधरार १ में, रह बहस वकरा गरा वक सामाजजक मीविरा के अंर्ि पॉलीमीविरा से शलरा 
गरा ववशशष् रूप ‘मापनीर सामाजजकता’ कही जा सकती है. अंग्ेजी कार्य क्ेत्र का पहला 
उर्ाहिण सकूल छात्रों पि आधारित ्ा. हमािे  रिाज़ील  के कार्य क्ेत्र में कई वकृद् लोगों ने 
कम  शशक्ा औि आर्थिक कािकों  से  इंटिनेट  पि  सीधमत अभभगम  ही  पारा  ्ा,  इसशलए 
सामाजजक मीविरा वरसक टकटकरी को टालकि सहरोगी- आधारित सामूवहक बनाने औि 
आधुवनकता  को  द्र्खाने  के  रुवा  लोगों  का थिान  के  रूप  में  अ््य  वकरा  जाता  है.  अनर 
जगहों के जैसे, रहाँ सामाजजक मीविरा अंतिंग रिशतों का लभक्त किने का थिान हो जाता 
है (रिशते, किीबी र्ोसतों, जोड़े के बंधन) जहाँ सापेक् अंतिंगता ही मापा जाता है, अनुभव 
वकरा  जाता  है,  िखा  जाता  है औि  प्रबशलत  वकरा  जाता  है.  र्भक्ण भाित  के  कार्य- क्ेत्र 
में  सामजजक मीविरा  ‘कल्पत  परिजन’ जैसे काम किता  है,  जहाँ  ववसतारित  परिवाि  रा 
जाती करी  परिपाटी  से  कई लोग  ‘चाची’  रा  ‘चचेिे’  के रूप  में  (जैववक रूप से  संबंधधत 
नहीं  होने  पि  भी)  रे्खे  जाते  हैं.  इसशलए  रिशता  इसको व्क्त किने  केशलए  एक  मुहाविे 
के  रूप  में  उपरोग  वकरा  जाता  है  वक  वकसी व्शक्त  ने  अंतिंगता  के  एक  ही  मापक  में 
जजतना  दूि आगे  प्रराण  वकरा है.

द्रिवनिाि  में  शसनानां  के कार्य- क्ेत्र  में कई  परिवािों  में  ववरे्श  में  िहनेवाले  माँ- बाप, 
बच्े  रा  भाई- बहन  होते  हैं, औि सामाजजक मीविरा का  उपरोग  मूल  पारिवारिक  रिशतों 
को बनारे  िखने  केशलए मुखर है.  वासतव में  हमािे  कुछ कार्य- क्ेत्रों में सामाजजक मीविरा 
ने एक ही घि में नहीं  िहनेवाले परिवािों को भावनातमक बंधन बनाने  द्र्रा है; वे असली 
जीवन  में  एक सा्  िहने  से  अधधक ऑनलाइन  में  अधधक समर  एक सा्  वबता  सकते 
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हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  कुछ पभचिमी  रे्शों  के  वकशोि लोग शारर् घि  में  िह सकते,  लेवकन 
कभी  कभी  बहुत  सीधमत  पारिवारिक  संपक्य   के  सा्;  उर्ाहिण  केशलए,  वे  शारर्  अपने 
कक्  में  माँ- बाप  के  प्रवेश  किने  पि  सूचना  भेज  सकते  हैं.  उनका  ज़रार्ा  सामाजजकता 
सकरीन से  उनके शरन- कक् तक ही  ववसतकृत  होता  है, जो  बाकरी घि से काफरी अलग  िखा 
जाता थिान होता  है.  वे  बाकरी परिवाि करी तिह एक ही घि पि  िहने  पि भी,  इस प्रकाि 
बहस  वकरा जा सकता  है  वक  रे  वकशोि लोग  उतना  ही  ‘एक सा्’  नहीं  िहते  -   जजतने 
वे ऑनलाइन में सामूहीकिण किनेवालों से  ‘एक सा्’  िहते हैं.

उत्ति  शचली के कार्य- क्ेत्र में हाइनेस को पता चला  वक खान के कम्यचारिरों केशलए 
काम केशलए परिवाि से अलग होकि दूि में िहते जुर्ाई के समर को वनबटाने में वहाट्सपप 
अववश्वसनीर रूप  से  महतवपूण्य  हो  गरा  है.  लवेकन  सामाजजक  मीविरा  कुछ  परिवािों  में 
जुर्ाई करी समसरा को हल किने पि भी, वह अनर लोगों को समसरा ला सकता है.  कुछ 
खवनक  ऐसे   रिपोट्य   किते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  सत्री  खवनकों  के  पुरुष  सहरोवगरों 
(कुछ  ही  के)  के  बीच  ईषरा्य  करी भावना को  बढ़ाता  है, अनर  मामलों  में  वह  पहले  से  ही 
समसराग्सत पारिवारिक  रिशतों को गहिा बनाता है. लेवकन, हाइनेस रह भी  रिपोट्य किती 
हैं  वक खवनक सामाजजक मीविरा को  ‘उनमत्ततालर’ जैसे खान में बाहिी दुवनरा का अंश 
लानेवाले  के रूप में  रे्खते  हैं, जो  उसको एक मानवता करी भावना  रे्ता है.

औद्ोवगक चीन  के कार्य- क्ेत्र में  कुछ जोड़े,  जजनहोंने आपस में लंबी  दूिी  के  रिशते 
बनारे   िखे   ्े,  समझ  शलए   वक  शािीरिक  रूप  से  साझा  रै्वनक  जीवन  के  सांसारिक 
लचथिताओं से मुफत होकि, उनके सा्ी ऑनलाइन में अधधक  रे्खभाल किनेवाले लगते ्े. 
परिवाि  के  कुछ कवनष्ठ  सर्सर  ने  भी  रिपोट्य  वकरा  वक  वे  परिवाि  के  वरिष्ठ  सर्सरों  को 
आिामपसंर् औि  मज़ेर्ाि  रे्खते  ्े,  सामाजजक  मीविरा  में  परािे  ‘इमोजीस’  के  उपरोग 
केशलए  धनरवार्  -   जबवक  वरिष्ठों  के  सा् आमने  सामने  के  मुठभेड़ों  में  रे  रिशते  अधधक 
गंभीि औि सममानजनक माना जाता  है.17 औि एक बाि, ऑफलाइन  रिशते से  इतनी  दूि 
तक  जुर्ाई  होने  पि,  सामाजजक  मीविरा  एक  ऐसा  साधन  है  जजससे  पािंपरिक  किीबी- 
रिशते  ववभभन्न  मामलों  में  लथिि  वकरा,  बना  िखा औि  पुनजडीववत  वकरा  जाता  है,  लेवकन 
औि  कुछ मामलों  में  बर्ला भी जाता  है.  रे  सभी  मामलों  में,  मापनीर सामाजजकता  इस 
संभावना को  घेि  लेता  है  वक  सामाजजक  मीविरा ऑफलाइन  रिशते  से  अधधक  तीव् औि 
अंतिंग  हो सकता है.

रह  महतवपूण्य  हो  सकने का औि  एक कािण लोगों जब  लथिि  होते  हैं.  धम्लि  ने 
अपने  क्ेत्र- कार्य  में  इसको  भी  शाधमल  वकरा  वक  जैसे  एक  धम्यशाला  अपने  िोवगरों  से 
संचाि किता है, जो  ववकशसत कैं सि पि आधारित अंवतम  वनर्ान  के हैं. उनको पता चला 
वक ग्ामीण क्ेत्रों में भी  लथििता का  वनभचित प्रभाव हुआ है, रह अंग्ेजी सामाजजकता करी 
ववशशष् प्रककृ वत का ही फलसवरूप है. गाँव में सामाजजकता एक सामानर सवरुप का पालन 
किती  है  जजसमे  लोग  जनता  में  अतरधधक  सामाजजक  होते  हैं,  लवेकन  वनजी  थिान  पि 
उग्ता से  िक्ातमक होते हैं; रह वकृद् लोगों में इस मज़बूत सवंेर्नशीलता से संघद्टत होता 
है  वक  वे  अपने  रिशतों  औि  र्ोसतों  पि  एक  बोझ  बनना  नहीं  चाहते.  इसके  फलसवरूप 
अलगाव औि  अकेलापन  का  ववशचत्र  मात्रा  होता  है.  एक  लागू  परिरोजना  होने  से,  रह 
धम्यशाला  को  सामाजजक  मीविरा औि आई- पैि  जैसे  प्ररोग  किने  में आसान  उपकिणों 
के,  ववशशष्  रूप  से  िोग  के  पहले  चिण   में,  जब  लोग  सम््यन  औि  सहारता  केशलए 
अधधक सौहार््यपूण्य होते हैं, उपरोग किने  शसफारिश करी. अकेलापन का कािण वनजी औि 
साव्यजवनक सामाजजकता  के  दै्तवार्  होने  को थिावपत किने  के  बार्  सामाजजक मीविरा 
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को  मापनीर  सामाजजकता  के  एक रूप  में  ववशशष्  परिभाषा,  जो  वनजी औि साव्यजवनक 
का पुल बनाता है, उसको अंग्ेजी सामाजजक सहजता के सनर्भ्य में अकेलापन के मामले 
के संभाववत समाधान  ववशशष् उशचत अंश बनाता है.18

कुछ  मामलों  में  रिशता  जजतना  वनकट  होता  है,  ववभभन्न  संचाि  के  मंच  औि 
औद्ोवगकरी  के कई रूप सम््यन  वकरे जाते  हैं.  रिॉिबेंट19 का अधररन से  पता  चलता  है 
वक  उसके  कार्य- क्ेत्र  (ससवट्ज़िलैंि)  में  सामाजजक  मीविरा  का  प्रसाि आवशरक  रूप  से 
नए सामाजजक संपकभों के ववसताि को बढ़ावा नहीं रे्ता, बस्क बहुत अंतिंग रिशते के छोटे 
समूह  करी  गहनता  अब  एकाधधक  संचाि  के  चैनल  करी  समकृजद्  से  सामाजजक  जुड़ाव  करी 
समकृजद् को मेल किता है.20 जैसे हमािे परिरोजना में बाि- बाि होता है, रह सामानरीकिण 
शसफ्य   कुछ क्ेत्रों में काम किता  है,  दूसिों में नहीं.

मापनीर  सामाजजकता  अनर  कई  आराम,  जैसे  सामाजजक  मीविरा  से  प्रापत 
सामाजजकता  के  प्रकाि को  वे  जजस  मात्रा  में  चाहते  है  रा  उसकरी ज़रुित  है,  से  संबंधधत 
वकरा जा सकता है.  वनकोलेसकरू को  र्भक्ण इटली  के कार्य- क्ेत्र में  पता चला  वक सबसे 
अधधक  वनवाशसरों  केशलए  उनके  पूव्य  सामाजजक  नेटवक्य   लथिि  औि  परा्यपत  लगता  ्ा. 
जबवक  लोगों  के  अधधकति  फेसबुक  के  संपक्य   टाउन  से  होने  पि  भी,  सह- वनवास  का 
मतलब  ्ा  वक  सामाजजक  मीविरा  के  इन  रिशतो  को  बना  िखने  के  साधन  के  रूप  में, 
्ोड़ी ही ज़रुित ्ी. इसके परिणाम सवरूप, लोगों ने सामाजजक मीविरा को अपने जीवन 
में  ्ोड़े  ही  फक्य   किनेवाले  के  रूप  में  रे्खा.  मगि,  वनकोलेसकरू  को  रह  भी  पता  चला 
वक एक छोटे समूह  के लोग  जजनको बड़े शहिों में  उच्  शशक्ा औि छोटे  टाउन  के बाहि 
बहुत  अधधक  ववववध  सामाजजक  नेटवक्य   का  अनुभव  हुआ  ्ा,  टाउन  पि  वापस आना, 
इस  ववसतकृत सामाजजक संपक्य  को खोने  के जैसे  लगता  ्ा.  इन लोगों  केशलए सामाजजक 
मीविरा ने इन व्ापक संपकशो, जो बहुधा  रै्वनक ऑफलाइन रिशते से भी बहुत मुखर होते 
हैं, को बनाए  िखने में  एक महतवपूण्य भूधमका  वनभारा.

आम  तौि  पि  बोलने  में,  जैसे  हमािे  अधरार  ४  के  सवदेक्ण  में  रे्खा  गरा,  लोग 
सामाजजक  मीविरा  सामाजजक  रिशतो  को  सकािातमक  रूप  से  सुगम  बनाते  तिीके  को 
रे्खते  हैं.21  किीबी  रिशतों  केशलए,  सामानरतः  रह  एक  ऐसा थिान  है  जहाँ  ववश्वास औि 
सनेह उतपन्न होते हैं औि व्क्त वकरे जाते हैं. इसी समर, लोग इस शसकके के दूसिी तिफ 
को भी जानते  हैं,  रिशते करी बढ़ाई गरी  दृशरता  ईषरा्य औि  वनगिानी पि ले चलता है.

इन सामाजजक मीविरा  के उपरोग पि अंतिंग सामाजजक  रिशतों  के भीति सामानर 
दृधष्कोण करी तुलना में, हम अजनवबरों से संपक्य   िखने में सामाजजक मीविरा करी क्मता 
के एक अधधक ववववध प्रवतवचन को रे्खते हैं. शचली के लोग टटथििि औि वग्न्डि जैसे िेटटथिग 
वेबसाइट  औि  एपप  के  उपरोग  नहीं  किने  लगते,  जो  अब  इंगलैंि  में  अधधक  लोकवप्रर 
बन  िहा है; रहाँ कभी कभी लोग अजनवबरों पि संभाववत रौन सा्ी  के रूप में,  उनके 
सामाजजक  मीविरा  पोससटथिगस  को  रे्खनेवाले  से  कम  अववश्वनीर  हैं.  इसके  बर्ले,  शचली 
के  लोग ऑनलाइन  में  प्रेम  प्रसंगरुक्त  रिशते  को  खोजने  के  समर  फेसबुक  में  र्ोसतों  के 
र्ोसत पि भिोसा िखते हैं. र्ोनों क्ेत्रों में अजनबी ऑफलाइन सम््यन के  वबना ऑनलाइन 
संपक्य  नहीं बन सकते, उर्ाहिण केशलए ऑफलाइन में  वकसी को जानना, रा उनको खूब 
जाननेवाले को जानना.22  विना अजनबी संरे्ह का  वकिण- केनद् ्े.

रह  हमािे  ग्ामीण  चीनी  कार्य- क्ेत्र  से,  जहाँ  मकिोनर्  को  पता  चलता  है  वक 
सामाजजक मीविरा के उपरोग के पहले ‘मोशंग िने’ (‘अजनबी’) के सा् बातचीत किना 
आम तौि पि बहुत कम तहत,  ववषम होता है. अब रुवा लोग अधधक ‘लुनाजजरा’  (‘बड़ी 
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संखरा  करी  अजनबी)  से  बेतितीब  ढंग  से  र्ोसती  किते  हैं,  जबवक अनर,  ववशशष् रूप  से 
वववावहत  जोड़े,  ऑनलाइन  में   अजनवबरों  से  तुलनातमक  सतक्य   मनोभाव  बनाए  िखते 
हैं.23  इसी  तिह  कोसटा  को  पता  चला  वक  मरर्थिन  में,  सामाजजक  मीविरा,  ववशशष्  रूप 
से  फेसबुक,  वकसीका  सामाजजक  नेटवक्य   को  ‘रुबंसी’  (‘अजनबी’)  तक  ववकशसत किने 
केशलए उपरोग वकरा गरा है, जबवक पािंपरिक रूप से लोगों के सामाजजक रिशते में मुखर 
रूप से ‘अक़िबा’ (रिशतेर्ाि) रा ‘कोमसु’ (पिोसी) ही शाधमल ्े औि कुछ वग्य के लोगों 
केशलए  ‘अक़र्स’  (र्ोसत) भी शाधमल ्े.24

ऑनलाइन में अजनवबरों करी ओि मनोभावना पि एक बर्लाव औद्ोवगक चीन के 
कार्य- क्ेत्र में भी  द्र्खाई  द्र्रा. रहाँ, कई ऑनलाइन र्ोसती को  ‘चून’  (पववत्र) समझते हैं, 
करोंवक  वे  ऐसे  व्ावहारिक  मांग  को  नहीं  झेलते,  जो  अकसि ऑफलाइन  रिशते  में  बहुत 
प्रकट  होता  है औि जो सामाजजक अधधकम से कम सस्ममशलत  होता  है. जैसे  फेगी,  एक 
कािखाने  के कम्यचािी,  इसका वण्यन किते हैं:

व े (ऑनलाइन के र्ोसत) आपको इसशलए पसंर् किते हैं औि आप से बात किते हैं 
वक व ेआप को  सवर ंही होना चाहते हैं,  इसशलए नहीं  वक आप धवन हैं  वक व ेआप 
से उधाि ल ेसके, रा आप प्रभावशाली हैं  वक व ेआप से कोई नौकिी पा सके. रहाँ 
(ऑनलाइन में) सब अधधक पववत्र होते हैं, जजसमे अधधकाि औि धन शाधमल नहीं ह.ै

कुछ कािखाने  के  माशलकों से  एक समानांति भावना अभभव्क्त  वकरा  गरा.  उनहोंने  इस 
प्रकाि प्रसताववत वकरा वक उनहोंने अपने पूव्य सहपाद्ठरों के  ववत्तीर सहारता के अनुिोधन 
के  भर  से  ही  सकूल  के  पुनरमथिलन  में  भाग  लेने  को  कभी  कभी  टालते  ्े.  मगि,  वे  उस 
तनाव  से  छुटकािा  पाने  केशलए,  जजसको  वे  अपने  अधीनथि औि  परिवाि  के  सर्सर  पि 
द्र्खाना असाधर समझते ्े, वीचैट पि ऑनलाइन अजनवबरों से बात किने में खुश होते 
्े. रद्वप इस कार्य- क्ेत्र में कािखाने के माशलक औि कम्यचािी आर के र्ो चिम सीमाओं 
के  र्शा्यते  हैं,  उनको ऑनलाइन  में  अजनवबरों  से  र्ोसती  बनाने औि संपक्य  किने  केशलए 
एक ही जैसे कािण होते  हैं.  र्ोनों मामलों में, ऑफलाइन  रिशतों करी तुलना में ऑनलाइन 
रिशते अधधक प्रामाभणक  रे्खे जाते  हैं, जो कई मामलों में  धन रा सामाजजक  लथिवत जैसे 
कािकों से अतरधधक मधरलथित  (रा  ‘प्रदूवषत’, जैसे लोगों से कहा जाता  है)  होते हैं.

अधधक साव्यजवनक सामाजजक मीविरा के मामले में, रिशतों के ऑनलाइन अनाविण 
को ‘आधधकारिक सतरापन’ के रूप में व्ाखरा किना है. हमािे र्भक्ण भाित के कार्य- क्ेत्र 
में, वहाट्सपप से सुगम वकरा गरा अपेक्ाककृ त घवनष् औि अंतिंग संचाि परिवाि के सर्सरों 
के  बीच  के  संचाि  केशलए  उपरोग  वकरा  गरा  है.  दूसिी  ओि  फेसबुक,  सबसे  अधधक 
साव्यजवनक मंच के रूप में, एक ऐसा थिान हैं जहाँ गैि- परिवाि संपकभों के र्श्यकों केशलए 
परिवाि औि  रिशतों  के  संबंध  जानबूझकि  प्रर्श्यन  वकरे  जाते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  एक 
नवजात शशशु के फेसबुक अद्तन आम तौि पि परिवाि के सर्सरों से कई ‘लाइकस’ औि 
द्टपपभणरों से पीछा वकरा जाता है, भले ही वे सब पहले ही पोससटथिग के पूव्य फोन कॉल रा 
आमने  सामने  में अपनी  बधाई भेज चुके  हैं.  ऐसे  सामाजजक मीविरा  के  प्रर्श्यन  फेसबुक 
को  साझा किनेवाले  गैि- परिवाि औि व्ापक जनता  के अनुरूप  वकरा  गरा  है.  हाइनेस 
समझाती  हैं  वक  उत्ति  शचली  में  एक  प्रेम  प्रसंगरुक्त  रिशता  फेसबुक  पि  ‘रिशते  अद्तन’ 
के  रूप  में  प्रकाशशत  होने  पि  रा  वकसीके  महत्व  होनेवाले  अनर  लोगों  के  वाल  में  प्रेम 
पत्र  के  अनौपचारिक  पोससटथिग  के  द्ािा  ही  ‘आधधकारिक’  वैधता  को  पाएगा.  इसी  प्रकाि 
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औद्ोवगक  चीन  में  रुवा  जोड़े  अपने  प्रेम  का  गवाह  बनने  केशलए  करूकरू  में  ऑनलाइन 
र्श्यक  लगाताि  ज़रूिी  होते  हैं.  कुछ  मामलों  में  रुवा  कािखाने  के  प्रवाशसरों  करूकरू  के 
समूह  भी थिावपत  वकए  जजनमे  वकसीके  सभी ऑनलाइन  संपक्य ,  जनता  में  (ऑनलाइन 
समूह चैट  में) अपने  वप्ररतम रा  वप्रर से  ‘मैं  तुमसे  पराि किता  हूँ’ कहने  केशलए शाधमल 
्े. ऑनलाइन  में  ऐसे  सवीकिण  रिशते  में  एक सबसे  बड़ी  प्रवतबद्ता  रे्खी जाती  है.  इस 
प्रकाि सामाजजक मीविरा  हमािे  रिशते औि  सवरं अपने  पि अधधक जागरूक औि आतम 
सचेत बनाता है. इन मामलों में, अब ऑफलाइन रिशते उनके ‘असली’ माने जाने के पहले 
ऑनलाइन पहचान पि  वनभ्यि  होता है.

अगि हम रे उर्ाहिण को एक सा् लेते, तो हम  रे्ख सकते हैं  वक पूिे कार्य- क्ेत्रों 
भि में सामाजजक मीविरा के  वबलकुल ववपिीत परिणाम होते हैं. लेवकन रह आंशशक रूप 
से  इसशलए है  वक  ‘सामाजजक मीविरा’ का शबर् मंचों  के एक व्ापक सीमा को एकवत्रत 
किता  है. अगि  हम उसे  पॉलीमीविरा  के रूप में  मानेंगे,  वह  एक सामानर श्ेणी  होती  है 
जजसके अंर्ि  हि  एक  में  एक  पूिक आला  होता  है,  वफि  कुछ अधधक  लथििता  होती  है. 
अधधक  साव्यजवनक औि  अधधक  गुपत  सामाजजकता  के  बीच  एक  वविोध  बनाने  केशलए, 
औि  ववभभन्न  मंचों  के  रा  एक  ही  मंच  में  उपरोग  के  ववभभन्न  शैशलरों  के  शोषण  केशलए, 
वकसीके सामाजजक दुवनरा को अलग वगभों में व्वलथित किने करी मर्र्  केशलए मंचों का 
उपरोग वकरा जाता है. इसमें र्भक्ण भािती  शशक्कों के वहाट्सपप पि ववभेद्र्त मनोभाव, 
जो  इसके  अनुसाि  है  वक  अगि  वह  सकूल  रा  परिवाि  करी ओि  वनर्देशशत  है,  वरसकों  के 
वनरंत्रण  से  सवारत्तता  पाने  केशलए  रिाज़ील  के  रवुा  लोगों  से  फेसबुक  का  उपरोग औि 
शचली  के  प्रेधमरों  से  सबसे  अधधक व्ापक जनता  से आधधकारिक  सतरापन  पाना आद्र् 
मौजूर् है. अंतिंग  रिशतों को बनाए  िखने से अजनवबरों से  रिशते  बनाने  के संभावना तक 
सामाजजक मीविरा  ‘मापनीर सामाजजकता’ का  एक रूप  रे्खा जा  सकता  है,  जो  लोगों 
को अपने सामाजजक जीवन पि बेहति  वनरंत्रण किने का सम््य किता है.  रह अंतिंगता 
औि दूिी करी मात्रा  के इस सूची का शोषण किके,  ववभभन्न सनर्भभों पि मौजूर् सामाजजक 
मानरं्ि को अपनाने से रा सामाजजक रिशते औि सामाजजकता के वबलकुल नए रूप बनाने 
करी अनुमवत  रे्ने से  वकरा जा सकता है.

ऑनलाइन ्पहचान: दैवनक िीवन के ववसतृत और नए आयाम
रह ऑनलाइन पहचान  पि  हमािे अंवतम पहचान करी ओि ले जाता  है;  पहचान को  एक 
ववशशष् मनोवैज्ावनक लथिवत के बर्ले सामाजजक बातचीत के द्ािा बनारा गरा कोई बात 
मानने  करी  हमािी  प्रवकृवत.  सेनेट25  का  कार्य  द्र्खाता  है  वक  जैसे  पुिाने  जमाने  में  पहचान 
वबलकुल पूिे रूप से  जजममेर्ाि ्ा. एक व्शक्त एक  ववशशष् वग्य, पेश, सामाजजक भूधमका 
औि  मूल थिान  में  पैर्ा  हुआ  ्ा  -   जो  भी  हो,  आप  जीवन  भि  वरिटनी  के  कसाई  ही 
िहेंगे.  वगडे्नस26  बहस  किते  हैं  वक  दूसिी ओि आधुवनक  दुवनरा  में  लोगों  को आम  तौि 
पि  पहचान  के  उन  अंशों  से  व्वहाि  किना  होता  है  जो  अभी  तक  वनभचित औि  लथिि 
नहीं होते, लेवकन जो लोगों करी गवतशीलता को इतना र्शा्यता है  वक सवरं करी पहचान  के 
सुसंगत क्ा को सुिभक्त िखना अब एक संघष्य हो गरा है. गोफमान27 से रे र्ोनों अंत-
दृ्यधष् इज़ाफ़ा  वकए गए हैं,  जजनहोंने पहले  ही  इसको समझारा  वक ढांचा किने  के  शसद्ांत 
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लोग माँ, कम्यचािी औि मवहला  खखलाड़ी जैसे  ववभभन्न सामाजजक भधूमकाओं औि सनर्भभों 
से  संबंधधत  एकाधधक  पहचान को  प्रबंधन किने  के  तिीके  से  संबंधधत  हैं. ऑनलाइन  पि 
जाना  अतरिक्त  ढांचों  को  इस  धमश्ण  पि  जमा  रे्ता  है.  जब  रह  सामाजजकता  अधधक 
मापनीर  होती  है,  शारर्  रह ऑनलाइन  पहचान  केशलए  अधधक  नमरता  भी  प्रर्ान  कि 
सकता है.

इसके जांच किने का  एक तिीका लोग रा  रिशतों करी बड़ी  दृशरता  के  परिणाम से 
होता है.28 रह द्रिवनिाि में ववशेष रूप से महत्व होता है, जो सामाजजक दृशरता के आईने 
के  द्ािा  ही अधधवनरधमत  वकरा जा सकता अपने को  ववकशसत किने करी  परिरोजना से 
एक  मूल  संघ  बनारा  है.  संक्ेप  में  द्रिवनिाि  इसको  पहचानता  है  वक  एक  व्शक्त  का 
सच्ाई वे अपने को करा समझते हैं इस पि नहीं होता, लेवकन इस पि होता है  वक उनके 
उपलथिवत के अनुसाि अनर लोग उनको कौन समझते हैं. ऐवतहाशसक रूप से रह गुलामी-
-वविोधी  प्रवतिोध आनर्ोलनों से  उभि आरा.    लथिवत में  जजममेर्ाि  होने  के  बर्ले,  गुलामी 
रा सामाजजक पर्ानुकम  के अनुसाि लोग बहाने से अपने  र्श्यकों करी आँखों  केशलए एक 
वबलकुल  अलग व्शक्ततव  बनाने  करी  कोशशश  कि  सकते  हैं.    आर्श्य  रूप  में,  लोगों  को 
उनके  जनम  रा  कार्य  के  आधाि  पि  नहीं,  मगि  अपने  को  आकष्यक  औि  प्रभावशाली 
बनाने करी  उनकरी क्मता  पि  वनण्यर किना  चावहए.   जैसे आप चलते  हैं  रा  बोलते  हैं  रा 
पहनते  हैं,  रे भ्रम नहीं प्रर्श्यन होते  हैं;  रही आप पि  वनण्यर किने का उशचत तिीका  है.

रही  तक्य   फेसबुक  केशलए भी काम किता  है.  फोटोग्ाफ औि  धममी  जजसे  छववराँ 
द्रिवनिाि के पोससटथिगस पि हावी किते हैं, करोंवक जो सामाजजक मीविरा पि द्र्खारा जाता 
है,  वह  एक व्शक्त का  चरवनत सतर  है.  चुनने  से  वे  अपनेको अंतर्देशीर औि  ववश्ववार्ी, 
रा  पारिवारिक व्शक्त  रा  एक  ‘गैंगसटा’  द्र्खाते  हैं.  द्रिवनिाि  में  सामाजजक  मीविरा  जो 
एक आर्मी  के  बािे  में  पहले  ही  दृशरमान  है,  उसको  उनसे  िचना  करी  गरी  पहचान  के 
अधधक प्रबलन से अवत- दृशरमान बनाता है.  इसशलए भी  धम्लि ने  द्रिवनिाि  के  फेसबुक 
को  ‘सतर का ग्न्थ’  के रूप में सूशचत  वकरा.29

द्रिवनिाि  लोगों  के  फेसबुक  का  उपरोग,  शारर्,  इसका  एक  चिम  उर्ाहिण  है 
वक  जैसे  सामाजजक  मीविरा  लोगों  के  एक  दृशरमान  पहचान  बनाने  का  थिान  बना  जो 
उनके ऑफलाइन  के व्शक्ततव से अधधक असली  माना जा सकता  है.  चीन  के कािखाने 
प्रवाशसरों  के  बीच  करूकरू  का  उपरोग औि  एक  होगा  -   रद्वप  इस  मामले  में  परिणाम 
ऑफलाइन दुवनरा केशलए पूिी तिह से अदृशरमान होता है. औद्ोवगक चीन के कार्य- क्ेत्र 
में  र्शसरों  हजािों करी कािखाने कम्यचािी अंतरिक चीन से आते  हैं.  चीन  के  ववकासशील 
अ््यव्वथिा  के सनर्भ्य  में  वे  मज़दूिी  केशलए कािखाने  के शहिो  पि  प्रवास किते  हैं, जो 
मशीन  से  भी  वकरा  जाता  पूिा  किने  के  कारभों  से  कम  हो  जाता  है.  प्रवासी  कम्यचािी, 
जजनको ‘शलउिांग िेनकोउ’ (‘अथिारी आबार्ी’) का नाम- पात्र द्र्रा गरा है, अ्पकाशलक 
औि  ससते  मज़दूिी  प्रर्ान  किके  लगाताि  कर्म  पि  ही  िहते  हैं.  वे  अधधक थिारी औि 
शहिी  वनवाशसरों पि लभक्त लाभ में वकृजद् औि  शशक्ा  केशलए रोगर नहीं बनते औि बेहर् 
घद्टरा  हालत  में  िहने औि काम किने  लगते  हैं.  वे  अपने ऑफलाइन  के  जीवन को  ही 
अ्पकाशलक  समझते  हैं.  इसके  ववपिीत  वे  सामाजजक  मीविरा  को  बहुत अधधक थिारी 
औि  लथिि थिान  समझते  हैं  जहाँ  वे  अपने  परिवाि औि  र्ोसतों  से  संपक्य   िख सकते  हैं. 
अपने  ‘सवनि  के फोटो’  (उर्ाहिण  केशलए महंगी काि, प्रेम प्रसंगरुक्त  छुद्ट्टरां,  िाजकुमािी- 
जैसी  स्सत्ररों  के फोटो) औि  ‘फ़ैज़हशलउ’  (‘मुखरधािा  के  खखलाफ’) छववरों  (जैसे  ववद्ोह 
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किनेवाले  कम्यचारिरों  के  फोटो),  रा  ‘शचकन  सूप  फॉि  ्े  सोल’  (‘आप  इसशलए  गिीब 
हैं  करोंवक आप महतवाकांक्ी  नहीं  हैं’  जैसे  प्रेिणार्ारक क्ाओं)30 आद्र्  पोसट किने  से 
लोग वासतव में अपने ऑनलाइन पहचान को  वनमा्यण किते  हैं.  रह ऑफलाइन हालत में 
चीनी प्रवाशसरों से पहना जाता ‘र्ी सजुवह’ (‘कम मानववक गुणवत्ता’) के कलवंकत तागा 
से  प्राककृ वतक रूप से  वबलकुल अलग है.

जैसे  अनर  अनुसंधानों31  में  पता  चला,  वे  लोग,  जो  आमने- सामने  के  संचाि  में 
व्क्त किने  रा  सवरं  िहने  को  मुसशकल  महसूस  किते  हैं,  जो  ‘असली  सवरं’  समझते  हैं 
उसकरी  िचना किने औि जो  लोगों  से ऑनलाइन  में  धमलते  हैं  उनसे  किीबी  रिशते  बनाने 
करी  संभावना  है.  जैसे  माधरधमक  सकूल  को  चोरे्  एक  ठेठ  चीनी  लड़करी  ने  सुझाव  द्र्रा 
वक  ‘मोबीलेफ़ोन  करी  बाहि  करी  दुवनरा  असह्  होता  है’.  हम  एक  संपन्न  शार्ी  रा  एक 
िाजकुमािी होने  के छवव करी क्पना किके खारिज किने को लुभारा जा सकते हैं.  वफि 
भी  इस  मामले  में  इस  नौकिी को  लनेे  का  पूिा  कािण  एक अलग आधुवनकता करी ओि 
एक  िासता  प्रर्ान  किना,  जजसके  सवभाव  पि  रे  लोग  अपने आप  ही  क्पना  किने  करी 
कोशशश किते हैं. इसको ऑफलाइन में किने का गुंजाइश बेहर् प्रवतबंधधत है. लोग अपने 
पि  िचना  किके  एक  अधधक  लथिि  संसकिण  अधधवनरधमत  किनेवाला थिान ऑनलाइन 
होता  है,  जो  छवव  वे  शारर् अधधक  समर औि  बढ़ती  हुई आर  से  प्रापत  कि  सकते  हैं. 
उनकेशलए वे ऑनलाइन में जो इच्ा, तमन्ना औि आनंर् व्क्त किते हैं औि कपिे पहनते 
हैं, बेहर् असली होते हैं. फलसवरूप प्रवासी कम्यचािी र्ोहिी लेवकन समक्भणक प्रवास का 
अंश होते  हैं. पहला शािीरिक रूप से गाँवों से शहि  के कािखाने तक; दूसिा ऑफलाइन 
अनुभव  से ऑनलाइन  तक.  सामाजजक  मीविरा  बस  संचाि,  क्पना औि  मनोिंजन  का 
एक औद्ोवगकरी  नहीं  है.  इन  प्रवाशसरों  केशलए  सामाजजक  मीविरा  एक  बहुत  िहने  का 
जगह है.  वे ऑफलाइन में काम किते  हैं औि ऑनलाइन में  िहते हैं.

समा्पन

रह  अधरार  कम  से  कम  कुछ  पभचिमी  रे्शों  के  इस  लोकवप्रर  लचथिताओं  के  रूप- िेखा 
लगाकि  शुरू  हुआ  वक  सामाजजक  मीविरा,  रिशते  के  मधरथिते  के  कल्पत  बढ़ाव  के 
सा्, कहीं मानव को कम  ‘असली’ बना  िहा  है  रा कम से कम जीवन  के  वासतववकता 
से  अधधक  दूि  कि  िहा  है.32  अंवतम  व्धष्  अधररन  ने  शारर्  इसके  गंभीि  सबूत  का 
प्रवतवनधधतव  वकरा है  वक रह असली मामला होने का ज़रुित नहीं है. औद्ोवगक चीन  के 
कार्य- क्ेत्र में प्रवासी कम्यचािी, जजनका जीवन मज़दूिी से हावी है, ऑनलाइन को एक ऐसे 
थिान के रूप में अनुभव किते हैं  वक जहाँ वे अधधक मानव िह सकते हैं, भववषर केशलए 
व्शक्तगत आकांक्ाओं औि उममीर्ों के अभभव्क्त किने में सक्म हैं. इन मुखवबिों केशलए 
मानव औि नए औद्ोवगकों  के  बीच  के  रिशते  वद्पक्ीर नहीं  है;  वह आवशरक है.  पभचिम 
रे्शों के वार् वववार् लोगों के ऑफलाइन जीवन पि मानरता किते हैं.  वफि भी इस मामले 
में कम्यचािी, जजनमे कई को वह उपलब्ध नहीं होने पि भी जजसको हम शारर् ऑफलाइन 
का  ‘जीवन’ कहते हैं, ऑफलाइन में सोते हैं, काम किते हैं औि खाते हैं. इसके बर्ले वे 
जब  नहीं  सो  िहे  हैं,  काम कि  िहे  हैं  रा खा  िहे  हैं,  उनको  एक ऑनलाइन जीवन  होता 
है,  जजस  समर  वे  खुर्  ही  बनते  हैं औि  दूसिों  से  संबंधधत  होते  हैं.  हम  इसको  भी  रे्ख 
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सकते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  को  अनौपचारिक  के  रूप  में  बर्नामी  किना  अभभजात 
वग्य के प्र्ा का अंश हो सकता है. ऐसे ग्ुप जो ऑफलाइन में अपने को बनाने करी शशक्त 
में  सुिभक्त  हैं,  शारर्  कम  प्रभावशाली  आबार्ी  के  ऑनलाइन  में  अपने  सवरं- िचना  के 
प्रामाभणकता पि ज़ोि  रे्ने  के  प्ररास का खारिज किने करी  इच्ा किते हैं.

इसी  प्रकाि  हम  द्रिवनिाि  करी  संवेर्नशीलता  को  भी  उपेक्ा  नहीं  कि  सकते,  जो 
ऐसा सुझाव किता है वक आप ऑनलाइन में जो खुर् के द्र्खाई उपलथिवत बनाने में सम ््य 
हैं,  वे,  जजनपि आप को  वनरंत्रण  नहीं  हैं,  उनसे  बहुत असली  होते  हैं;  उर्ाहिण  केशलए, 
नाक  के  ववशशष् आकाि  जजसके सा् आप पैर्ा  हुए, रा कारा्यलर में जो रूवनफाम्य आप 
को  पहनना  है.  आम  तौि  पि  जैसे  हम  कार्य- क्ेत्र  भि  को  पाि  किते  हैं,  कम  दै्तवार् 
ही  होता  है.  अधधक  मामलों  में ऑनलाइन औि  एक  ढांचा  हुआ सनर्भ्य  बन  गरा  है  जो 
ऑफलाइन  जीवन  के  कई  पहले  ही  ढांचे  गए  सनर्भभों  के  सा्  संिेखखत  हुआ  है,  जहाँ 
लोग हमेशा, काम में, परिवाि  के सा्,  छुट्टी में औि इसके आगे भी  िहते  ्े.  इस प्रकाि 
एक व्ापक  सावहतर  के  सा्  -   सा्,  जजसमे  टक्य ल33,  बेम34,  हैम्टन औि  वेलमान35, 
शलडवथिगसटोन36 औि अनर लोगों करी ककृ वत भी शाधमल है,  इस परिरोजना  से  धमलता सबूत 
असली  के  खखलाफ आभासी  जैसे  वविोधों  पि आधारित  सिलीककृ त  बहस  से आगे  बढ़ने 
का औि  एक  पुकाि  है औि  बर्ले  में  इसको  पहचान किने  केशलए  वक  ज़रार्ा  लोग अब 
बीच  में  कोई  स्पष्  सीमाओं  के  वबना  एकाधधक  ऑनलाइन  औि  ऑफलाइन  के  संचाि 
औि  पहचान  में  लगे  हैं.  इसी समर,  हम  इसकरी  प्रशंसा किते  हैं  वक लगभग  हमािे  सभी 
मुखवबिों एक भेर्भाव का उपरोग किते हैं  जजसको वे ऑफलाइन औि ऑनलाइन कहते 
हैं औि वे इसको व्ापक शे्णी के वविोधों को व्क्त किने केशलए शोषण किते हैं,  जजसमे 
बहुर्ा ‘असली’ औि ‘आभासी’ जैसे शबर् का भी उपरोग किते हैं. औि आगे, हम इसको 
भी  मानते  हैं  वक  कुछ  ऐसे  लोग  हैं  जो ऑनलाइन  को  प्रामाभणक औि  शुद्  का  ववशेष 
अधधकाि  रे्ते हैं, औि ऐसे भी लोग हैं जो इसको ऑफलाइन का एक प्राककृ वतक अवथिा 
समझते हैं.

इस अधरार के मधर खंि ने इस मामले का एक अलग दृधष्कोण का सुझाव वकरा. 
ऑफलाइन के  दै्तवार् से शुरू किने  के बर्ले, हमािी परिरोजना सामाजजक मीविरा को 
मापनीर सामाजजकता के रूप में परिभावषत किने से शुरू हुआ. दूसिे शबर्ों में हम लोगों 
के  रिशते  के  ववसताि  में  उन्नरन को लगाताि  रे्ख  िहे  हैं  -  अधधक तीव्, कम अंतिंग औि 
अधधक  वनजी औि  जैसे  से.  इस  दृधष्कोण  से ऑफलाइन औि ऑनलाइन  का  भेर्भाव, 
हम  रिशतों  के  वगडीकिण किने  के कई  ववभभन्न आराम  के  ववचाि से  प्रवतथिावपत  होते  हैं. 
ऑनलाइन औि ऑफलाइन के भेर्भाव इसका एक पहलू बनता है. वासतव में, हमािे कई 
उर्ाहिण  ऐसे  मामले  ्े  जहाँ  हमािे ऑनलाइन  ऐसे  मापकों  में ऑफलाइन  से  अंतिंगता 
जैसे प्राचलों में उच् ्े. इसमें ऐसी घटना भी मौजूर् हैं जहाँ सा्मे िहनेवाले माँ- बाप से, 
सा् में  न  िहनेवाले  उन अजनवबरों  के सा् अधधक प्रकटन होता  है  रा  उन सहरोवगरों 
के सा् खुले  िहने का पसंर् हैं. मगि, आम तौि से,  र्ोनों बहुत किीब रा दूि नहीं होते. 
लोग इसको मानते हैं वक वे रिशतो के ववभभन्न ढांचों केशलए ववभभन्न सनर्भभों का शोषण कि 
सकते  हैं,  जजसमे  एक ऑनलाइन करी  तुलना  में ऑफलाइन  होता  है.  अंत  में,  रह  संभव 
है  वक  र्ोनों  रिशतों औि  पहचान  के  इस  दृशर  िचनातमकता का  नरा आराम अपने  र्ोनों 
रिशतों औि अपने  ही  पि हमें अधधक जागरूक बनाता है.
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चलंग 

इस  अधरार  में  हम  अपने  कार्य- क्ेत्र  भि  में  ललथिग  संबंध,  ललथिगीर  वनरम  औि  पहचान 
आद्र् पि सामाजजक मीविरा  के प्रभाव पि जांच किेंगे.  ललथिग से  हम  सत्रीतव औि पुरुषतव 
के  बीच  सामाजजकता  औि  संसककृ वत  से  वनमा्यण  वकए  गए  भेर्  को  सूशचत  किते  हैं,  जो 
औद्ोवगकरी औि  विजजटल मीविरा जैसे अनवगनत कािकों से सकृधष् करी  गरी  है.  पहले  के 
इंटिनेट अनुसंधान1 उन ऑनलाइन सामाजजक थिानों करी ववशशष्ता पि आचिर्यचवकत होते 
्े,  जजसमे जब आप एक वबलकुल अलग ऑनलाइन व्शक्ततव को अपना सकते हैं,  ललथिग, 
जावत, उम्र औि शिीि के प्रतरक् भौवतक पहलुओं जैसे व्शक्तगत ववशेषताए ँधमटे द्र्ए जैसे 
लगते  हैं.  नािीवार्ी ऑनलाइन  ववद्ानों2  ने  ऐसे सशक्त बनाने  के  उपकिण प्रर्ान किने में 
विजजटल मीविरा करी भूधमका  पि ज़ोि  रे्ते  ्े,  जो  सत्री औि  पुरुष  र्ोनों को ऑफलाइन 
दुवनरा के अतराचािी  ललथिगीर  वनरमों से बचकि, आज़ार्ी से अपने को औि ऑनलाइन में 
उनसे चुने  गए अपने  पहचान को प्रर्श्यन किने  में सम््यकािी  बनाता है.

िोना  हिवे3  इस प्रवकृभत्त  के सबसे श्ेष्  माना जाता  एक बहस को  प्रर्ान किती  है, 
जो  ललथिग संबंध औि  पहचान को  बर्लने  में औद्ोवगकरी करी शशक्त पि ज़ोि  रे्ता  है. औि 
आगे,  ललथिग ऑनलाइन में संभाववत रूप से  धमटा जा सकता है रा अप्रासंवगक हो सकता 
है, इसशलए शसफ्य  जैववक तथर होने के बर्ले, रह सवरं इसके साक्र के रूप में  रे्खा गरा 
वक  ललथिग  के  ववचाि  संसककृ वत  से  िचना  वकरा  गरा,  हमािे  चिों ओि  के  सामाजजक  दुवनरा 
औि भौवतक संसककृ वतरों  (औद्ोवगवकरों)  के पिस्पि  वकरा से  बनारा गरा.4  उस समर में 
अनर  विजजटल आशावार्ी5 ने  इंटिनेट पि ऐसा ज़ोि  द्र्ए  वक वह व्शक्तगत औि संगकृवहत 
ललथिगीर पहचान  के नए रूपों को गद्ठत किने में सम््यक बनाता है. उनकेशलए  इंटिनेट ने 
उनपि अधधिोवपत वकए जानेवाले के बर्ले  स्सत्ररों के अपने ही असली एजेंसी करी असली 
अभभव्शक्त को सुगम बनारा.

पुनिावलोकन में मुक्त- तैिाव किनेवाले ऑनलाइन पहचान पि रे ववचाि, जो असली- 
दुवनरा  के  शिीि  से अलग  हुए  हैं, अ्पकाशलक सावबत  हुआ है.  सामाजजक मीविरा  चैट 
कक् औि फोिम जैसे  गुमनाम  प्रकाि करी  बातचीत  के थिान लेने  से, ऑनलाइन  पहचान 
को  वनधा्यरित  किने  में ऑफलाइन  पहचान  बहुत  ही  महतवपूण्य  हुआ  है  -   ववशेष  रूप  से 
इन सनर्भभों में जहाँ सामाजजक वनरम औि प्रवतष्ठा का  ववचाि सामाजजक संबंधों को बहुत 
प्रभाव  िालता  है  रा  संचाशलत  किता  है.  १९९०  के  र्शक  में  कुछ  लोगों  ने  ऑनलाइन 
को  वनभचित  ललथिगीर पहचान से संभाववत आज़ार्ी  के रूप में  रे्खा. अनर लोगों ने, १९६० 
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औि १९७०  के  र्शकों  के  वार्  वववार् को ज़ािी  िखकि,  पुरुष  वच्यसव  के  पुनरुतपार्न  में 
औद्ोवगकरी करी भूधमका पि ज़ोि  रे्ने लगते ्े.  इस मामले में,  इसके पहचान से संशोधन 
आरा  वक  विजजटल औद्ोवगवकराँ  ललथिग भेर् को अलथिि कि सकती हैं.6

इन  र्शकों  के  बार्,  जो  एक अवधािण से  दूसिे  पि झूलते  िहे, आज  बहुत लोग 
इसको मानते हैं  वक औद्ोवगकरी सवरं औि अपने से  वपतकृसत्तातमक रा मुशक्तर्ाता नहीं होते 
रा बनते. औद्ोवगकरी सम्ाव् साधनों को बनाता है, वे जो सनर्भभों पि लागू  वकए गए हैं, 
उनके अनुसाि प्रकट होते हैं. हाल ही  के  कुछ अधररन  ववशशष् रूप से रुवा औि  वकशोि 
लोगों  के  बीच सामाजजक मीविरा  के आतम प्रसतुवत औि  ललथिग पहचान  के  प्रबंधन  केशलए 
नए उपकिण प्रर्ान किने  के  तिीके पि  धरान  रे्ता  है.7 अनर लोगों ने आतम प्रकटीकिण 
के  गवतशील को  इस प्रवकरा  के  मुखर अंश  के रूप में स्पष्  वकरा  है.8  मगि रह अस्पष् 
िहा है  वक उस रूिो- अमेरिकरी सनर्भ्य  के पाि  वकतने तक कोई सामानरीकिण कि सकता 
है,  जजसमे  बहुधा प्रभावी शोध चलारा गरा.

रह  अधरार  सामाजजक  मीविरा  मौजूर्  ललथिग  संबंध  औि  पुरुषतव  औि  सत्रीतव  के 
प्रमुख आर्शभों को कभी मज़बूत किने के तिीकों पि जांच किने केशलए नकृवंशवैज्ावनक ने 
उर्ाहिणों का  उपरोग  वकरा  है,  लेवकन अनर  घटनाओं में  ललथिग  भेर् कल्पत औि  प्ररोग 
वकए  जाते  तिीकों  में  बर्लाव  करी ओि  ले  चला  है.  सांसककृ वतक  भेर्  पि  एक  लचथिता  क्ेत्रों 
करी श्ेणी पि ही  नहीं, लेवकन हि क्ेत्र  के अंर्ि प्रारे्शशक, धारमथिक, वग्य, शहिी  /   ग्ामीण 
औि जातीर  भभन्नता को  मानते  हुए  ववववधता  पि भी संबंधधत  है.  रह अधरार  र्ो खणिों 
में  ववभाजजत  वकरा  गरा  है.  पहला, ऑनलाइन औि ऑफलाइन  के  बीच  के  समानताओं 
को  समझाने  के  द्ािा  मौजूर्  ललथिग  वनरमों  के  पुनरुतपार्न औि औि  वकृजद्  के  तिीकों  पि 
पता लगाता  है.  दूसिा खंि  ललथिगीर संबंध औि  ललथिगीर  वनरमों  पि सामाजजक मीविरा से 
लारा  गरा  कुछ  बर्लाव  के  बािे  में  चचा्य  किता  है.  अधरार  उत्तिाधधकािी  पि  एक  छोटे 
वववार् के सा् समापत होता है. रह अधरार  वनमनशलखखत पि एक संक्ेप  वववार् के सा् 
समापत  होता  है,  गैि- ववषमलैंवगता  -   जजसमे  समलैंवगक,  उभरललथिगी  औि  ववपिीतललथिगी 
आद्र्  मौजूर्  है  -   ललथिगीर  पहचान औि  अभरास.  रह  इसका  बरान  किता  है  वक  अगि 
औि जैसे सामाजजक मीविरा  ऐसे  पहचान  के लोगों को अधधक सामाजजक दृशरता  प्रापत 
किने के बर्ले वनजी औि गुपत बातचीत के मौके को ववकास किने का मौका रे् सकता है.

वनरंतरताओं: चलंगी आतम- प्रसतुवत

हमािे  अधररन  के  सभी  नौ  कार्य- क्ेत्रों  में  सामाजजक  मीविरा  ने  ऑफलाइन  करी  दुवनरा 
में  ललथिग  भेर्  को.  ववभभन्न   तिीकों  से  औि  सीमा  तक,  वनरंत्रण  किनेवाले  वनरमों  का 
पुनरुतपार्न औि  प्रबशलत  वकरा  है.  ववशशष्  रूप  से  फेसबुक  जैसे  जनता  के  सामने  के 
सामाजजक मीविरा9  में  सत्रीतव औि पुरुषतव  के प्रमुख आर्शभों  के पुनरुतपार्न हमािे सभी 
क्ेत्रों  भि  में  रे्खा  गरा  सामानर  ववषर  है.  साव्यजवनक  ऑनलाइन  थिान  बहुधा  अधधक 
रूद्ढ़वार्ी वनकले हैं,  जजसने  ललथिग करी थिावपत भूधमकाओं को प्रबशलत वकए हैं. सामाजजक 
मीविरा  में  सवरं- िचना,  रै्वनक ऑफलाइन  के  जीवन करी  तिह,  वकसी व्शक्त  के  ववभभन्न 
अनतरवथिभाजक पहचानों  के  एक अंश बनकि,  ललथिगी  सवरुप पाना ज़ािी  िखता है.10
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र्भक्णपूवडी टककी का कार्य- क्ेत्र शारर्  फेसबुक जैसे मंचों करी रूद्ढ़वार्ी प्रककृ वत को 
सव्यश्ेष्ठ  उर्ाहिण  रे्ता  है.  रहाँ  पुरुष  अपने  को  सफल  पेशेवि  के  रूप  में  शचवत्रत  किने 
लगते हैं, जबवक स्सत्ररॉं अपनी सौंर्रा्यतमक गुणों, रा  ववनम्रता औि पववत्रता जैसे इसलामी 
आचिणों के अपने पालन पि ज़ोि रे्ती हैं; वे सब अपने जीवन के उस पहलू को छोड़ रे्ते 
हैं  जो  सत्री औि  पुरुष सममान औि  इसलामी  नैवतकताओं  के  प्रमुख  मू्रों  पि  प्रवतडबथिवबत 
नहीं  होते.  उर्ाहिण  केशलए,  पुरुषों  के  सा्  स्सत्ररों  करी  बातचीत  फेसबुक  के  उन थिानों 
पि र्शा्यरी जाती हैं जो र्ोसतों औि रिशतेर्ािों के आम जनता से  रे्खे जाते हैं.  सकूल औि 
रूवनवरसथिटी  जैसे  धम्य  वनिपेक्  औि  ललथिग  धमभश्त  व्वथिाओं  में  रुवा  स्सत्ररों  औि  पुरुषों 
के  बीच करी  बातचीत  नैतर  होता  है,  पि  रह ऑनलाइन  पि  प्रतीत  नहीं  होगा.  कैफ़े औि 
भोजनालर जैसे अध्य- साव्यजवनक जगहों में इकटे् होकि काफरी रा चार पीने  केशलए  ललथिग 
धमभश्त रिशतेर्ािों का सममलेन ्ोड़ा ही  शचवत्रत वकरा जाता है, करोंवक वह संभाववत रूप 
से  गपशप रा गलतफहमी बन सकता है.

धम्य- वनिपेक्  सुशशभक्त  नारिराँ  जो  अपने  र्ोसतों  को  ज्ात  शार्ी  से  पहले  संबंध  में 
हैं कभी भी इसको सामाजजक मीविरा में साव्यजवनक नहीं किते. रह लीला  के मामले से 
उर्हािण  द्र्रा गरा है. जब उनके कोई र्ोसत उनको अपने सा्ी  के सा् फोटो लेते  हैं, 
वे  इसपि बहुत सावधान  िहती हैं  वक इसको कोई अपने  फेसबुक  के वाल पि पोसट नहीं 
किते.  भागरवश लोग  फेसबुक  में फोटो  पोसट किने  के  पूव्य  अनुज्ा  माँगते  हैं.  इस  प्रकाि 
रहाँ  ललथिग अलगाव औि अनुपालन ऑफलाइन से  भी अधधक कद्ठन औि चिम  होते  हैं, 
जजसका  कािण  शसफ्य   रही  है  वक  रह  थिान  ऑफलाइन  के  थिानों  से  अधधक  लगाताि 
संवीक्ा  में  िहता  है.  रुवा  स्सत्ररों औि पुरुषों को अपने  जरेष्ठ  रिशतेर्ािों  से  उनसे  फेसबुक 
में  रे्खे  गए  ववशशष्  छववरों  पि  स्पष्ीकिण  रा  सम््यन  माँगते  फोनकॉल  पाना  सामानर 
है.  लोग अपने  फेसबुक  के  र्ोसतों  के  वाल  पि  पहिा औि  ववचाि किने  में  अधधक समर 
वबताते हैं. इन  वनरमों के कोई  ववचलन अफवाह रा गपशप का  ववषर बन सकता है, जो 
संभाववत रूप से शम्य करी बात रा  वकसी के परिवाि के प्रवतष्ठा करी  ववनाश बन सकता है.

एक  रुवा  आर्मी  ने,  जजसका  नाम  फे्  है,  र्ो  मेहमानों  के  सा्  एक  थिानीर 
भोजनालर  में  एक  घटना  में  उपलथित  हुआ: इसतांबुल  के  र्ो  सत्री  िीजे  जो  उस  िात  में 
प्रर्श्यन  कि  िहे  ्े.  वे  स्सत्ररॉं  ऐसे  कपिे  पहन  िहे  ्े  जो  थिानीर  मानकों  से  वबलकुल 
शम्यनाक ्ा.  रद्वप  वे औि  उनके  र्ोसत  र्ोनों  ने  स्सत्ररों करी  तसवीि लेने  में  ही सािे  शाम 
को  वबतारा,  वकसीने  इन  छववरों  को  फेसबुक  में  पोसट  नहीं  वकरा.  सैकड़ों  र्ोसतों  औि 
रिशतेर्ािों  को  द्र्ख  िहा  ऑनलाइन  थिानों  में,  रे  पुरुष  दृढ़ता  से  से  नैवतक  वनरमों  का 
अनुसाि किते  हैं जो  उनपि धारमथिक औि पववत्र आचिण को लगाता है.

सत्रीतव  के  प्रमुख आर्श्य  सत्री  शिीिों  के  वनवहत  साव्यजवनक  उपलथिवत  के  द्ािा  भी 
पुनरुतपार्न  होते  हैं;  अधधक रूद्ढ़वार्ी  परिप्रेक्र करी  रुवा  अवववावहत  स्सत्रराँ  जरेष्ठा  पुरुष 
रिशतेर्ािों करी दृधष् से  बचने  केशलए नकली प्रोफाइल तसवीिें औि नकली नाम  के उपरोग 
किते हैं. इस प्रकाि किने से वे उन सामाजजक वनरमों का पुनरुतपार्न किते हैं जो उनको 
साव्यजवनक थिानों  में  उपलथित  होने  से  िोकता  ्ा;  वफि  भी  रह  परिवाि  के  वनरंत्रण  के 
बाहि  गुपत  रूप  से  प्रवतवनधधतव  के थिान  बनारे  िखने  के  द्ािा  इन  वनरमों  का  उ्लंघन 
किने  केशलए उसी समर में  नए मौके को भी पैर्ा किते हैं.

सामाजजक  मीविरा  के  अधधक  साव्यजवनक थिानों  से  स्सत्ररों  को आंशशक  रूप  से 
अपवज्यन किना र्भक्णपूवडी टककी में सीधमत नहीं है. हमािे ग्ामीण चीनी कार्य- क्ेत्र में हाल 
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ही  में  शार्ी  हुई  कई  स्सत्रराँ  ने  कई  अजनवबरों  को  अपने  संपकभों  करी  सूची  से  वनकाली; 
वे  शार्ी  के  पहले  ‘अंधाधुंध  जोड़ने’  के  होड़  के  कािण  वहां  पहुंचे  ्े.  दूसिों  सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग  को  शारर्  वबलकुल  बंर्  कि  रे्ते.  गभ्यवती  स्सत्रराँ,  अकसि  लोगों  से 
अवप्रर  बना  रे्ते  हैं औि अपने  को  सामाजजक  मीविरा  में  कम  दृशरमान  बना  रे्ते  हैं,  जो 
साव्यजवनक जीवन से  मातकृतव  के  वनजी संथिा पि एक बर्लाव को  र्शा्यता  है. सामाजजक 
मीविरा  में  स्सत्ररों  करी  दृशरता  करी  कमी  इस  प्रकाि  जीवन  के  कुछ  ववशशष्  अवथिाओं 
को  पाि  किने  के  सा्  बड़ाई  जाती  है.  वफि  भी  ववपिीत  से  संरोजजत  नकृतर  समूह  जैसे 
ऑफलाइन साव्यजवनक थिानों  पि  वववावहत  स्सत्रराँ  ववशशष् रूप से सवकर औि दृशरमान 
होती हैं.

इस मामले  में ऑनलाइन को अनैवतक थिान  के रूप में अ््य  रे्ना  कुछ मवहलाओं 
को  ववपिीत ऑनलाइन गवतशीलता से  वनरुतसाह किते हैं. ऑनलाइन में सवकर होनेवाली 
स्सत्रराँ  चीनी सामाजजक मीविरा से  र्ी  गई अधधक गुमनामी का बहुत उपरोग किते  हैं.11 
मवहलाओं को अपने  ही  तसवीिों का उपरोग अपने अवताि  के रूप में  रा अपने करूजोन 
में किना  दुल्यभ ्ा, औि कई  स्सत्रराँ  ने अपने  करूजोने  के  ए्बम  पि आम तौि से  ‘मेिा 
नाम करा है’ जैसे प्रश्नों के सा् ‘ताले लगाने’ का अभरास वकरा, इससे जो संपक्य  उनको 
खूब जानते  हैं,  वे  ही  उन छववरों को  रे्ख सकें गे.  ग्ामीण चीन  में ऑनलाइन सामानरता 
सांसककृ वतक  आर्शभों  पि  आधारित  सांसककृ वतक  रिशतों  के  पुनरनथिमा्यण  के  द्ािा  ही  प्रकट 
वकरा  जाता  है.  सत्री औि  पुरुष  जजनको  सांसककृ वतक  पारिवारिक  रिशतों  के  रूप  में  उनसे 
रे्खते  हैं  उनको  शचवत्रत किनेवाले  ववषर को  साव्यजवनक रूप से  साझा किते  हैं.  जजसमे 
शाधमल  हैं  बच्े औि  माँ- बाप  रा खुश  पवत  रा  पतनी  को  शचवत्रत किनेवाले  तसवीिें औि 
प्रेम  प्रसंगरुक्त  संरे्शों  के  सा्  धममी आद्र्.  करूकरू  का  मंच  इस  सांसककृ वतक  पारिवारिक 
औि  प्रेम  प्रसंगरुक्त  मू्रों  को  प्रकट किने  का  एक  मुखर थिान  बन  गरा  है,  जो  बहुधा 
कनफूशसरवनसम से जुकाए गए आर्शभों को सधन्नवहत किनेवाला  रे्खा जाता है.

इटली  के कार्य- क्ेत्र में भी साव्यजवनक थिानों पि  स्सत्ररों करी मूरतथि करी कम दृशरता 
सामाजजक मीविरा पि दृशरता करी कमी से संगती होता है.  वववावहत स्सत्रराँ अपनी तसवीि 
को फेसबुक में पोसट किना बहुत गैिमामूली होता है, औि वे इसको जनमद्र्न करी पाटटीराँ, 
परिवाि  के  पुनरमथिलन  रा  अपनी  सहेशलरों  के  सा्  ववशशष्  घटनाओं जैसे  मुखर अवसिों 
केशलए  ही  सीधमत  िखते  हैं.  उनके  शिीि  को  शचवत्रत किनेवाले  फोटोग्ावफक छववरों  करी 
कमी  घिेलु  सामान,  इंटिनेट  धममी,  कलातमक  फोटोग्ाफ  रा  उनके  बच्े  के  फोटो  के 
प्रचुि  मात्रा करी छववरों से  संतशुलत  होता  है.  इस मामले  में,  स्सत्ररों  के जीवन  के  माग्य  के 
बर्लाव  टाउन  के ऑफलाइन थिानों  पि  स्सत्ररों करी  दृशरता  के  परिवत्यन को  र्ोहिाता  है. 
वववावहत स्सत्ररों पि, ववशशष् रूप से माँ होने के बार्, अपने साव्यजवनक थिानों पि द्र्खाई 
रे्ने  के  र्ांग को  परिवत्यन किने करी औि  उनकरी  पतनी औि माँ  करी भूधमका  पि ज़ोि  रे्ने 
करी आशा  करी  जाती  है.  सामाजजक  मीविरा  पि  इसके फलसवरूप  वे  अपनी  छववरों  को 
खु्लम- खु्ला प्रकट नहीं किते; करोंवक रे  छेड़खानी के संकेत के रूप में  वववेचन  वकरा 
जा सकते हैं.

जनता के सामने सामाजजक मीविरा पि तुलना में वरसक पुरुष औि पुरुष के बीच 
करी  र्ोसती  अधधक  दृशरमान  होती  हैं.  इसके अलावा,  वरसक  पुरुष  पुरुषतव  से  पािंपरिक 
रूप  से  संबंधधत  िाजनीवत,  समाचाि,  शशक्तशाली  मोटिसाइवकल, औि  खेल  जैसे  प्ररूपी 
सामग्ी  को  साझा  किते  हैं.  वे  पोससटथिग  में  भी  अपेक्ाककृ त  िचनातमक  होते  हैं.  उर्ाहिण 
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केशलए,  वे  फोटो  को व्शक्तगत  धममी- जैसे  पोसटि  बनाने  केशलए  रा  अवथिा  अद्तन  के 
अधधक  ववववध श्ेणी  के उपरोग किने  केशलए संपाद्र्त कि सकते हैं.  स्सत्ररों  के  ववपिीत, 
पुरुष ऑनलाइन में आतम- उपहास में लगना चाहते  हैं;  उर्ाहिण  केशलए मुफत ऑनलाइन 
सॉफटवेरि  का  उपरोग  किके  अपने  ही  अवताि  िचना  किना  रा  अपने  जीवन  के  कुछ 
ववशशष् परिलथिवतरों पि मज़ाक उड़ाकि छोटी कहावनरों करी  िचना किना.

प्रमुख  ललथिगी  वनरमों को सामाजजक मीविरा  के साव्यजवनक थिानों  पि  पुनरुतपार्न 
औि  प्रबलन  किने  के   तिीकों  का  औि  एक  उर्ाहिण  हमािे  र्भक्ण  भाित  के  क्ेत्र  से 
आता है. रहां  ललथिग, नई दु्हन रा  लथित सास के चालचलन जैसे, सांसककृ वतक पारिवारिक 
भूधमकाओं  के  अशं  के   रूप  में  वनकलता  है.  परिवाि  व्शक्तगत  पारिवारिक  सर्सरों  के 
फेसबुक  प्रोफाइल  पि  एकत्र  होकि  प्ररास  किता  है  वक  इसका  सम्ूण्य  परिणाम  सममा-
नजनक औि आर्श्यवार्ी  परिवाि का  बाहि- लेपन अभभव्शक्त होगा.  इसका  इिार्ा  है  वक 
कोई पारिवारिक झगड़ा रा  वववार् को टालना है औि इन प्रवतवनधधरों  केशलए ऑनलाइन 
पारिवारिक  भूधमकाओं  को  बनाए  िखना  महतवपूण्य  है.  फेसबुक,  इंसटाग्ाम  औि  करूकरू 
जैसे  जनता- लेपन सामाजजक मीविरा  के  मंचों आतम- प्रर्श्यन  रा  र्भक्ण भाित  के  मामले 
में  परिवाि  के  प्रर्श्यन  द्ािा  उपलथिवत  के  सचेत  वनमा्यण12  केशलए  एक थिान  प्रर्ान किते 
हैं. जबवक शारर्  कुछ पोसट  ववशशष् व्शक्त रा समूहों को अपने  र्श्यक  के रूप में अपने 
ववचाि  में   िख  सकता  है,  जनता- लेपन  सामाजजक  मीविरा  भी  अधधक आम  जनता  रा 
कल्पत सामानर र्श्यक करी चेतना बनाता हैं.

उत्ति  शचली  के  कार्य- क्ेत्र औि  एक  बाि  इस  अवलोकन  को  पकका  किता  है  वक 
जनता- लेपन  सामाजजक  मीविरा  ललथिगी  वनरमों  को  प्रबशलत  किता  है;  रहां  स्सत्ररों  औि 
पुरुष र्ोनों ललथिग के नमूने के एक सीधमत प्रवतवनधधतव करी प्रसतुवत किके सामाजजक प्रतीक्ा 
के अनुसाि व्वहाि किते  हैं.  हाइनेस  इस प्रकाि  शलखती हैं  वक  सत्री औि पुरुष  के कार्य 
का  ववभेर्न बहुधा  ललथिगी  वनरमों को प्रबशलत किता है. पुरुष मुखर रूप से खानों,  वनमा्यण 
औि  बंर्िगाह  में  काम किते  हैं,  जबवक  स्सत्रराँ  घि को  संभालती  हैं,  रा  ग्ाहक सेवा  रा 
रे्खभाल  के  पेशा  में  काम  किती  हैं.  सामाजजक  मीविरा  पि  काम  पि  पुरुषों  का  गौिव 
अकसि अभभव्क्त वकरा जाता, जो उनके काम को परिवाि केशलए ववत्तीर सहारता प्रर्ान 
किने केशलए समर के तराग के रूप में  शचवत्रत वकरा जाता है. इसके ववरुद् स्सत्रराँ अपने 
मज़दूिी को परिवाि के  रे्खभाल के रूप में ढांचा किती हैं, जो  ललथिग  ववभेर्न के प्राककृ वत-
ककिण जैसे  द्र्खाई  रे्नेवाली  एक भूधमका  है. कभी कभी  ऐसा  प्रवतवनधधतव ऑफलाइन 
करी  दुवनरा  से  अधधक  साफ़  द्र्खाई  रे्नेवाले  व्शक्तगत  भेर्भाव औि  ललथिगी  श्ेभणरों  को 
र्बाते  हैं  -   जहाँ  बहुत से  मवहलाओं अपने काि को  तरैाि किते  हैं औि कई  पुरुष  केक 
बनाने  में काफरी  वनपुण  िहते हैं.

आम  जनता  बहुधा  सामाजजक  मीविरा  में  हावी  किनेवाले  दृशर  पोससटथिगस  के  एक 
कल्पत र्श्यक भी  होती  हैं. सामाजजक मीविरा  के द्ािा  ललथिगी  वनरमों का अधररन किने 
का  लाभ  हमािे  दूसिे  तुलनातमक  ग्न्थ,  ‘ववसुअलाइलसथिग  फेसबुक’  में स्पष्  है.13 आंशशक 
रूप से इसका कािण है  वक उस ग्न्थ में अधधक दृशर पोससटथिगस हैं जो पाठक को सचमुच 
इसे  समझने   में  सक्म  बनाते  हैं  वक  अंग्ेजी  औि  द्रिवनिाि  के  कार्य- क्ेत्रों  के  ववभभन्न 
जनसंखराओं में  ललथिगी  वनरम जैसे  द्र्खाई  रे्ते  हैं.  हि क्ेत्र  के अनुसंधान किनेवाले  लोगों 
से  ऑनलाइन  में  पोसट  वकरे  गए  हज़ािों  फोटो  छववरों  को  रे्खा  हैं.  इसका  फलसवरूप 
ललथिग  जैसे  प्रामाभणक रूपों  के  शचत्रण  में  उपरोग  वकरे  गए  मुखर  परिपाटी औि  शैशलराँ 
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कुछ समर  के  बार्  ववशशष् रूप से स्पष्  होते  हैं, औि  वे  काफरी  सबूतों  से  सम््यन  वकरे 
जाते  हैं.  मामला  रह  है  वक,  शैभक्क  होने  के  नाते,  हम  अब  सचमुच  सांसककृ वतक  वनरमों 
को  छववरों  के  लगाताि  पुनिावकृभत्त  के  रूप  में  महसूस  कि  सकते  हैं  -  औि  वे  लोग  भी 
जजसकरी छववरों को  हम  रे्खते हैं.

ववशेष  रूप  से,  हम  अब,  अधधकति  ववपिीत  संबंधों  के  एक  श्कृंखला  के  द्ािा, 
इसको  ‘रे्ख’ सकते  हैं  वक  ललथिगी  पहचान का  पुनरुतपार्न  कैसे काम किता  है.  उर्ाहिण 
केशलए, अंग्ेजी सामग्ी  में  पुरुष औि  वबरि  के  बीच में  बहुत  ही सामानर संबंध  होता  है. 
कोई ऑनलाइन  पोससटथिग  को  रिाउज किते  समर  इस  संबंध को  सैकड़ों  बाि  रे्ख  सकता 
है. इसके ववपिीत अधधक संखरा के पोससटथिग स्सत्ररों औि वाइन के बीच एक मज़बूत संबंध 
बना  रे्ता  है.  इसपि कोई  सुझाव  नहीं  है  वक कई  प्रकाि  के  वाइन  होते  हैं,  रा  इन  भेर्ों 
पि  स्सत्रराँ  को शौक रा  वनपुणता  है.  एक अकेला सामानर  वग्य  जजसको  ‘वाइन’कहते  हैं, 
वनकलता है, जो इस ववषर पि कई मजेर्ाि  धममी का आधाि बनता है  वक जो मवहलाओं 
हा् में  वाइन का  वगलास लेकि आिाम से  बैठना चाहते  हैं,  उनको घिेलु काम किना रा 
उस गवतशीलता में शौक द्र्खाना पड़ता हैं. धममी ‘मेिा बुक कलब में शसफ्य  वाइन के लेबल 
को ही पढ़ते हैं’ रा  ‘मैं  वफि कभी भी नहीं  वपऊँगा... अिे  रे्खो...वाइन’ जैसे द्ािा वाइन 
के शौक करी अभभव्शक्त कि सकते हैं. वाइन ने  स्सत्ररों  केशलए पुरुष के  वबरि के उपरोग 
पि संतुशलत रूप से लागू किने केशलए कुछ द्र्रा है. ऑफलाइन में हम कपिे को ललथिग के 
अनुसाि किने  केशलए पहननेवाला साधन  के रूप में संबंधधत किते  हैं, लेवकन ऑनलाइन 
में, रहाँ जैसे, पीना पहनना जैसा होता है, संभाववत  ललथिग भेर् के व्ापक क्ेत्र होते हैं जो 
सुसंगत प्रसतुत  वकए जा सकते हैं.

द्रिवनिाि  के  दृशर  पोससटथिगस  के  अनरुूप भरे् आम  तौि  पि  ललथिग  पि  एक शािीरिक 
आराम के रूप में अधधक आधारित  है;  सत्री छववराँ तोना, लैंवगता औि  रे्ह  से  संबधंधत हैं, 
हालावंक परुुषतव उतना ही परिधान औि उपसाधन से संबधंधत ह.ै कई परुुष जजसको ‘धातु’ 
कहते  हैं,  उसके  सा्  द्र्खाई  रे्ते  हैं  -   भािी  सोन ेका  चनै,  अंगूठी औि आम्यबैंि जो  धन 
औि शशक्त को प्रकट किनवेाल ेमान ेजाते  हैं.  द्रिवनिाि में  ललथिगी  वनरम वग्य औि जाती  से 
भी  प्रवतचे्र्  होता  ह.ै  उर्ाहिण  केशलए  रुवा  एफ्ो- द्रिवनिाि  के  रवुा  परुुष धपू का चशमा, 
लो- सलगं जीनस, रिािं के कपिे औि ‘लबलगं’ आद्र् के अपनी छववरों को पोसट किके रुएस 
वहप- हॉप  के  ‘गैंगसटा’ छवव  केशलए चरं्ा लने ेरा खलेन ेलगते हैं;  दूसिी ओि  इंिो- वत्रवनर्ार् 
के  परुुष,  फेसबकु  पि  अपन े पशेेवि  रा व्ावसाधरक  छवव  पि  ज़ोि  रे्ते  हैं.  मधरवग्य  करी 
स्सत्ररा ँसामानर रूप  से जीवन शलैी औि खपत के चािों ओि के थिानों पि पोसट किते हैं 
औि सभी उम्र के लोग अपन ेही छवव के आकष्यण पि ज़ोि रे्न ेलगते हैं -  रा कम से कम 
व े ऐसी छवव का  पोसट  नहीं किेंगे  जजनमे  व ेआकष्यक  नहीं लगते.  रह  अंग्जेी  उपरोग  से 
वबलकुल  ववपिीत लगता ह.ै परुुष रा  सत्री  के  इन  संबधंों  के उपरोग पि कोई परिवत्यन रा 
बर्लाव का कोई सुझाव नहीं होता. व ेशसफ्य  परुुष रा सत्री होन ेका संबधंधत भौवतक संसककृ वत 
को अधधक प्रतराक्  बनाते  हैं. अगि कोई अवतरिक्त  अंग  है  तो  वह  धममी जसेै अनर  दृशरों 
से  इन  संबधंों  के  मज़ाक  उड़ाने का  सामथर्य  होता  ह.ै  स्सत्ररों  के  बीच  दूसिी  सत्री  से अपन े
को ऑनलाइन में  प्रसतुत किन े केशलए चनेु  हुए  तिीके  पि  र्ोष  वनकालना औि अपमावनत 
किना बहुत ही सामानर होता ह;ै लवेकन रह ऑफलाइन पि भी उतना ही सामानर होता है.

इस  खंि  के  समापन  केशलए,  हमने  पता  लगारा  है  वक  हमािे  कई  कार्य- क्ेत्रों 
में  अधधक  जनता- लेपन  सामाजजक  मीविरा  के  मंचों  करी  दृशरता  औि  कई   मामलों  में 
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ऑफलाइन  रूद्ढ़वार्  से  अधधक  होनेवाले  ललथिगी  वनरमों  के  शचत्रण  में  रूद्ढ़वार्  के  बीच 
के  संबंध  होते  हैं.  कोई  भी  ललथिग  के  दृधष्कोण  से  फेसबुक  जैसे  जनता- लेपन  सामाजजक 
मीविरा  को  लगभग  अवत- रूद्ढ़वार्ी  के  रूप  में  वण्यन  कि  सकता  है.  रह स्पष्  रूप  से 
उस  वनगिानी  के मात्रा का प्रवतडबथिब होता है, जनता- लेपन सामाजजक मीविरा करी छववराँ 
जजनके अधीन होती हैं. रे बहुधा ऐसे थिान बन गए हैं जहाँ व्शक्त प्रर्रशथित किना चाहते 
हैं, औि सांसककृ वतक  वनरमों  के आतम- पालन को पकका किना चाहते हैं.

असंतुलन

हम अब  जजन  तिीकों  से  सामाजजक  मीविरा ऑफलाइन  ललथिगी  अभरासों औि  वनरमों  के 
सा्  वविाम तक ले गरा है, उनपि धरान र्ेंगे. सामाजजक मीविरा से मौजूर्  ललथिगी  वनरमों 
करी  रुकावटें  कार्य- क्ेत्र  के  बीच  में  ववभभन्न  होते  हैं  औि  क्ेत्रों  के  बीच  साझा  वकरे  गए 
अंश अ्प  ही  होते  हैं.  इसके अलावा  वकिणकें द्  अध्य- साव्यजवनक  रा  साव्यजवनक थिानों 
पि आतम- प्रसतुवत करी  िचना  पि  वनर्देशशत ककृ तर से  सामाजजक मीविरा को  उन साइटों  के 
रूप  में,  जहाँ  लोग,  कभी  एकांत ऑनलाइन  हालत  में,  बातचीत  किते  हैं,  वनवहता््य  पि 
बर्ल जाता है

र्भक्णपूवडी टककी में  ललथिग संबंधों को बर्लने में सामाजजक मीविरा का प्रभाव शारर् 
उसके   अनुसारिता  पि  प्रभाव  से  अधधक  महत्व  है.  सामाजजक  मीविरा  ने  सामाजजक 
मवहलाओं  केशलए  रिशतों  पि मौके को बहुत  ववसतारित  वकरा  है जबवक रे ऑफलाइन  के 
दुवनरा  में  सीधमत  होते  हैं.  मरर्थिन  में आम जगहों  पि  स्सत्ररों करी  उपलथिवत  वपछली  र्शक 
में अधधक हो गरा है,  जजसका कािण घि के बाहि औि शशक्ा औि नौकिी के अवसि पि 
स्सत्ररों के बढ़ता हुआ अभभगम होता है. लेवकन कई रुववतराँ अपने सामाजजक नेटवक्य  को 
ववकशसत किने का अधधक अवसिों करी इच्ा किती हैं; वे सामाजजक घटनाओं करी कमी 
पि ही नहीं, उनके माँ- बाप औि पवत से उनपि होते हुए  वनरंत्रण के बािे में भी  शशकारत 
किते हैं.  कैफ़े, भोजनालर औि गशलरों जैसे आम जगह पि उनके सीधमत अभभगम होने 
के  कािण,  रुववतरां  अपने  सामाजजक  रिशतों  को  बनाए  िखने  केशलए  औि  पारिवारिक 
वनरंत्रण  के  बाहि अपने  सामाजजक  नेटवक्य  को व्ापक किने  केशलए अकसि सामाजजक 
मीविरा का उपरोग किते हैं. अधधक रूद्ढ़वार्ी औि धारमथिक परिप्रेक्र करी स्सत्ररों के मामले 
में, जो  वपता रा पवत उनको पढ़ने, काम किने, रा अपने र्ोसतों से  धमलने करी सहमवत न 
रे्ने से  प्रभावी रूप से घि बाधर होते  हैं,  बाहिी  दुवनरा से संपक्य   िहने  केशलए सामाजजक 
मीविरा  वनणा्यरक  उपकिण  बन जाता  है.  जबवक  वे  भौवतक रूप से  घि  के  अंर्ि  िहती 
हैं,  वफि  भी  वे  अपने  र्ोसतों  से  संपक्य   िह  सकती  हैं  -   सामानरतः  अनाधमता  को  बनाए 
िखनेवाले  नकली खातों  के  उपरोग  के द्ािा.

स्सत्ररों के सवारत्तता केशलए नए थिानों को बनाने पि भी, पुरुषों केशलए अपनी सत्री 
रिशतेर्ािों  पि  वनरंत्रण  िखने,  अनर  स्सत्ररों  से  इशकबाज औि  पिेशान  किने  औि  अपनी 
पस्तनरों को धोका  रे्ने  केशलए नए अवसि भी  धमले  हैं.  ववपिीत  ललथिग  के अजनवबरों औि 
र्ोसतों  जजस सिलता से अपने  बीच  बात किते  हैं,  सामाजजक मीविरा  प्रेमलाप  होनेवाला 
का औि प्रेम प्रसंगरुक्त  रिशते जीनेवाला एक मुखर जगह बन गरा है. जबवक ऑफलाइन 
सम्वताए ँअधधक वरजथित  िहते  हैं, अब अवववावहत रुवाओं  के  बीच  वहाट्सपप,  फेसबुक, 
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वाइबि, टैंगो रा एसएमएस द्ािा प्रर्ान वकए जाते  वनजी सनरे्श प्रणाली द्ािा िोमांस प्रापत 
किना बहुत सामानर है.

र्भक्ण  इटली  में  भी  सामाजजक  मीविरा  ने  मवहलाओं  केशलए  संचाि  के  अवसि 
को बढ़ारा. ऑनलाइन बे कम दृशरमान होने  पि भी मवहलाओं,  ववशशष् रूप से जो कम 
आमर्नी  के  परिवाि  करी  होती  हैं,  पुरुषों  से  भी  वहाट्सपप औि  फेसबुक  करी  द्टपपभणराँ 
जैसे  सामाजजक मीविरा का  उपरोग अधधक  तीव्ता  से  किने  लगते  हैं.  एक  बाि  वफि  वे 
उन  ऑफलाइन  में  सीधमत  अवसि  ही  धमलनेवाली  उन  स्सत्ररों  ही  हैं,  सममान  जैसे  इसी 
प्रकाि  के  कािण  केशलए,  जो  दूसिों  के  ववकशसत  नेटवक्य   के  सा्  संचाि  किने  के  एक 
मुखर  उपकिण  के रूप  में  पूिे  तौि  पि  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग किती  हैं.  पुरुषों 
को ऑफलाइन में  बातचीत रा सामाजजक घटनाओं पि लगे  िहने  के कई अवसि  धमलते 
हैं,  जैसे  बाि  में,  गशलरों  में औि  पलाज़ज़ा  में  धमलना.  इसके  ववरुद् आलसी  द्र्खाई  रे्ने 
के िि से  स्सत्रराँ गली में ्ोड़े ही रूककि बात किते हैं. जैसे हमने  वपछले खंि में  रे्खा, 
इस  ववसतारित  संचाि,  इन  स्सत्रराँ  से  एक  माँ  रा  पतनी  होने  के  सममान  को  बनाए  िखने 
केशलए एक ही समर में िणनीवतराँ को ववकास किने के तिीकों से संतुलन वकरा जाता है.

ग्ामीण चीन में,  र्भक्णपूवडी  टककी करी  तिह, सामाजजक मीविरा  सत्री औि पुरुष  के 
बीच बातचीत के नए अवसि को खुला िखा है. चीनी संसककृ वत में  ‘मार्ा हीनता’ का लंबी 
पिंपिा  मौजूर्  है,  जजसमे  स्सत्रराँ  ऐवतहाशसक रूप से  घिेलु थिान  पि  ही  सीधमत  िहते  हैं. 
हाल के र्शक में  स्सत्ररों केशलए बढ़ती हुई आज़ार्ी औि मज़दूिी में प्रवतभावगता  धमली है, 
वफि भी  वे  घिेलु थिानों  पि  ही संबंधधत  िहते  हैं;  पुरुष को अधधक गवतशील  िहना  होता 
है.  इसका  एक चिम  उर्ाहिण  है,  मवहलाओं आम  तौि  पि  ‘माशसक  बैठने’  में  घि  में  ही 
प्रवतबंधधत होते हैं, जो एक  शशशु  के जनम के तुिंत बार् होता है.  इसका फलसवरूप कई 
मवहलाए ँअब ऑनलाइन में  शशशु  के फोटो को साझा किने से अपने र्ोसतों से संपक्य  को 
वनरधमत रूप से ज़ािी  िखने  केशलए सामाजजक मीविरा का उपरोग किती हैं.

इसी समर सामाजजक मीविरा ने पुरुषों के नेट वक्य  को भी बड़ा वकरा है; उर्ाहिण 
केशलए,  उनके  काि  पि  सिल  अभभगम  का  मतलब  है  वक  वे  स्सत्ररों  से  अधधक  सिलता 
से  रात्रा कि सकते  हैं. कई पुरुष अकसि शहिी जगहों पि जाते  हैं औि  कुछ लोग मोमो 
औि  वीचैट  के  ‘पीपल  कलोज  बै’  जैसे  थिान- आधारित  र्ोसत  खोजने  सेवा  के  उपरोग 
आम  तौि  पि  ववपिीत  ललथिग  के  अजनवबरों  से  बात  किने  केशलए  किते  हैं.  कुछ  पुरुषों 
ने  मैकिोनार्  से  बतारा  वक  उनहोंने  बड़े  शहिी  जगहों  में  िहनेवाली  स्सत्ररों  के  सा्  इस 
चैनल  के द्ािा चालबाज़ी व्वलथित  वकरा  हैं;  इनकरी संखरा छोटी  हो सकने  पि भी,  वह 
शार्ी पि सामाजजक मीविरा  के प्रभाव पि शहि में  िहनेवालों  के बीच एक व्ापक  लचथिता 
उत्तेजजत किने केशलए काफरी ्ा. सामाजजक मीविरा में पुरुषों के गवतववधधरों इस प्रतीक्ा 
से आंशशक रूप से  नरारसंगत  वकरा  गरा  है  वक  पुरुषों को  स्सत्ररों  से अधधक  ‘ववकशसत 
रूप  से  सामाजजक’  होना  औि  अनर  पुरुषों  के  सा्  सामाजजक  संपकभों  बनाना  चावहए. 
इसी कािण वे सामाजजक मीविरा  के प्ररोगों  के भािी उपरोगकता्य  होते ्े,  जजसने उनके 
वनषेध गवतववधधरों को  ‘शछपाने’  में  मर्र् किते ्े.

र्भक्ण  भाित  में  कुछ  अंशों  में  हालत  इसी  प्रकाि  होता  है.  सामाजजक  वग्य  औि 
जाती में मुखर रूप से ववभभन्नता होने पि भी उच् जाती के कुछ रुववतरों औि रुवकों को 
इशकबाज किने केशलए सामाजजक मीविरा का उपरोग किना अपेक्ाककृ त सामानर होता है. 
लोगों को अपने पािम्रिक सामाजजक नेटवक्य  करी सीमाओं को पाि किके अनर लोगों से 
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धमलने  रे्ना, अपने कारा्यलर औि  शशक्ण संथिानॉ  के पाि अपने संपक्य   के  ववकास किने 
रे्ना आद्र् सामाजजक मीविरा  के मुखर प्रभाव हैं.  वेंकटिामन समझाते  हैं  वक जैसे  उनके 
कार्य- क्ेत्र  के रुवक अनर भाितीर  िाजरों रा रिाज़ील रा रूनाइटेि  सटेट्स जैसे अनर  रे्शों 
करी रुववतरों से  र्ोसती किते हैं.

आम  जानकािी  रह  होता  है  वक  जब  पुरुष  फेसबुक  का  उपरोग  किते  हैं,  वे 
दुवनरा भि से  स्सत्ररों से र्ोसती कि सकते हैं, जो ऑनलाइन में  छेड़खानी रा कम से कम 
ऑफलाइन में संभाववत प्रेम प्रसंगरुक्त  रिशते तक पहुंचा सकता है.  इसका उपलब्ध किने 
केशलए, रे आर्मी आम तौि से अपने सामाजजक लथिवत पि झूट बोलते ्े, जो इस प्रकाि 
होते है  वक वे एक प्रवतधष्ठत रूवनवरसथिटी में पढ़ते हैं रा एक  ववखरात कंपनी में काम किते 
हैं, औि  जजनपि वे अपने आकष्यण को अधधक किने का रकरीन किते हैं. भाितीर कार्य- 
क्ेत्र में, र्भक्णपूवडी टककी औि ग्ामीण चीन करी तिह इस नए अंतिंग औि र्ोसती के  रिशतों 
का अनुभव किने करी  इच्ा  सत्री औि  पुरुष  र्ोनों को लोगों  के  एक व्ापक नेटवक्य  करी 
ओि आगे बढ़ाती है. इन तीन ववभभन्न कार्य- क्ेत्रों में सामाजजक मीविरा ने  पराि के धािणा 
को बर्लकि औि पुरुषतव औि सत्रीतव के थिानीर धािणाओं को वफि से परिभावषत किके 
संचाि  के  एक  नए,  वनजी  चैनल को खोला  है.  स्सत्ररों  के  सामाजजक  नेटवक्य  का  ववकास 
हुआ हैं औि  कुछ मामलों में  पुरुष अधधक  ववकास हुए हैं.

औि हमािे  रिाज़ील  के क्ेत्र में सामाजजक मीविरा सामाजजक जीवन  के कई प्ररे्श 
में  अधधक लैंवगक समानता  केशलए  रोगर्ान  वकरा  हुआ लगता  है.  संचाि औद्ोवगकरी  के 
ववकास,  पर्यटन  उद्ोग  करी  उन्नवत  औि  प्रोटोसटेंट  चचभों  के  बढ़ाव  आद्र्  के  फलसवरूप, 
स्सत्रराँ अब नौकिी  के अवसि औि आम दृशरता  पि अधधक अभभगम पाती  हैं. स्परेि  ने 
रह सुझाव  द्र्रा  वक सामाजजक मीविरा  नए औि वैकल्पक  सत्री औि पुरुष पहचान करी 
दृशरता करी ओि एक सामानर आंर्ोलन पि  रोगर्ान  वकरा  है.  उर्ाहिण  केशलए  फेसबुक 
प्रोफाइल  के  उपरोग  वकसी  के औपचारिक  नौकिी  पाने  से  होती आज़ार्ी  पि  गौिव  को 
र्शा्यने  केशलए वकए जाते हैं. पुरुषों केशलए काम अधीनथि होने का प्रतरावतडी बन गरा है, 
लेवकन  रह  इतना  तक  ही  वक  क्ेत्रीर  कािोबाि  स्सत्ररों  को  नौकिी  रे्ना  चाहते  हैं  करोंवक 
वे अधधक उतपार्क औि उत्तिर्ारी माने जाते हैं. रुववतराँ पूण्य रूप से परिवाि को अपने 
जीवन के इकलौता रा मुखर लक्र नहीं समझते; एक व्वसार में िहना औि धन कमाना 
समान रूप से  मुखर माना जाता है.

सत्रीतव औि पुरुषतव के आर्श्य नमूने पि एक महतवपूण्य  ववपलव औद्ोवगक चीन में 
हुआ. जबवक ग्ामीण चीन में अधधक आम सामाजजक मीविरा का उपरोग प्रेम प्रसंगरुक्त 
औि परिवाि  पि आर्श्य  ववचािों को  प्रबल किने  केशलए  वकरा जाता  है, औद्ोवगक चीन 
में  कािखाने  कम्यचारिरों  के  बीच,  सत्री  औि  पुरुष  र्ोनों  अकसि  जनता  में  अपिंपिागत 
ललथिगी खुर् का प्रर्श्यन किते हैं. औद्ोवगक चीन में सामाजजक मीविरा एक ऐसी जगह है 
जहाँ,  लोग अपने ऑफलाइन जीवन  पि  जो  बना  नहीं  सकते,  उसका  पिीक्ण किते  हैं, 
औि रह लोगों को ऑफलाइन में र्बानेवाली बाधाओं से आश्र के रूप में आंशशक रूप 
से काम किता  है. औद्ोवगक चीनी कार्य- क्ेत्र में सामाजजक बाधाए,ं जो आम चालचलन 
का शासक है, औि कही से कम शशक्तशाली औि कठोि िहते हैं. रहाँ सामाजजक मीविरा 
लोगों को  एक अभभलवषत क्पना  दुवनरा  प्रर्श्यन किने  रे्ता  है.  पुरुष  स्सत्ररों  से अधधक 
अपने ऑनलाइन औि ऑफलाइन जीवन के बीच करी  भभन्नता को र्शा्यते हैं. उनके  रै्वनक 
जीवन  में  उनको  स्पष्  पुरुषतव  वनरमों  का  सममान  रे्ना  होता  है  जजसमे  सवचं्र्तावार्, 
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माधुर्य  औि  भावुकता  मौजूर्   नहीं  है;  उनको  भावनातमक  रूप  संकठन  औि  दृढ़  होना 
पड़ता  है, औि खाने  के  मेज जैसे  सामाजजकता  के ऑफलाइन जगहों  में  वे  िाजनीवत  के 
बािे में बात किते हैं औि गंरे् चुटकुले बनाते हैं.  इसके  ववपिीत, सामाजजक मीविरा में वे 
अपने  सवचं्र्तावार्  के अभभव्क्त किने में आज़ार् हैं. वे औितों से भी साझे  वकए जाते 
प्रेम प्रसंगरुक्त के उसी पोसट को साझा किते हैं. वे अपने को एक रुवती के रूप में शचवत्रत 
किते हैं, औि काफरी गैि- पुरुषतव के आर्शभों का भी अभभव्क्त किते हैं. इस प्रकाि किने 
से  वे  समाज को  उनपि  होनेवाले आशाओं को  सीधमत  किते  हैं,  हालांवक  अगि  वे  ऐसी 
भावनाओं को ऑफलाइन में अभभव्क्त किेंगे,  उनको अपने चेहिे खोने का भर होता है.

स्सत्ररों  के  बािे  में  वांग  इस  प्रकाि व्ाखरा किती  है  वक जैसे  ‘साजजआओ’  (एक 
खिाब  बच्े  करी  तिह  अभभनर  किना)  ऑफलाइन  लथिवतरों  में  पुरुषों  के  पराि  जीतने 
केशलए  रुववतरों  से  अपनारा  जाता  एक  सामानर  माग्य  है.  स्सत्ररों  को  अपने  को  जान 
-   बूझकि  वनभ्यि औि आलोचनीर  बनाना,  दूसिों  के  धरान,  रे्खभाल औि  एहसान  पाने 
केशलए अपने कमज़ोिी औि बेबसी पि ज़ोि  रे्ना आद्र् सहमत है. करा बर्ल गरा है  वक 
ऑनलाइन  में  साजजआओ  के  दृशर  पोससटथिग  सत्री औि  पुरुष  र्ोनों  प्रवासी  कम्यचारिरों  के 
बीच  लोकवप्रर  है.  पुरुष  चीनी  कािखाने  कम्यचािी  ववशशष् रूप  से  कठोि  लथिवत  में  िहने 
लगते हैं;  इस सनर्भ्य में सामाजजक मीविरा एक महतवपूण्य थिान होता है जहाँ वे अधधक 
वांछनीर  दुवनरा  में  वैकल्पक जीवन करी  िचना  कि  सकते  हैं.  इसके  ववरुद्,  स्सत्ररों  को 
अपने ऑनलाइन औि ऑफलाइन  दुवनरा  के  बीच अधधक  लथििता  होती  है  -   जनता करी 
आँखों में अधधक नैवतक औि सममावनत  िहने  र्ोनों जगहों  केशलए प्रधान होता है.

गैर- प्रकृवतस् लैंवगकता

रह आचिर्य  करी  बात  नहीं  है  वक  सामाजजक  मीविरा  एलजीबीटी  ने  आबार्ी  पि  प्रभाव 
िाला  है.  अधधक  ववश्ववार्ी  शहिी  जगहों  में  विजजटल  मीविरा  एलजीबीटी  कार्यकता्यओं 
से संरोजजत  िाजनीवत में लगने  केशलए उपरोग  वकरा गरा  है,  जजसने समलैंवगक पहचान 
को  अधधक  दृशरमान  बनारा  है.  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्र  में  सामाजजक  मीविरा  एलजीबीटी 
ने लोगों  के  दृशरता को अधधक किने  के  एक सामानर प्रवकरा पि रोगर्ान  वकरा है,  रह 
सामाजजक  मीविरा  से  सुगम  वकरा  गरा  उस व्ापक  प्रवकरा  का  अंश  है  जजसने  व्शक्त 
औि समूह को  ववशेष रूप से अधधक दृशरमान बना  द्र्रा  है.  मगि मरर्थिन जैसे  टाउन  के 
सनर्भ्य  में  सामाजजक  मीविरा  शसफ्य   धमलने  करी  सुववधा  को  सुगम  बनारा  है.  र्भक्णपूवडी 
टककी जैसी जगहों में, जहाँ समलैंवगक समाज में खुले माने जाते हैं, सामाजजक मीविरा ने 
पुरुषों के बीच गुपत बातचीत के अधधक अवसि बनाए द्र्ए हैं. समलैंवगक पहचान अधधक 
दृशरमान औि सामानर नहीं बने हैं, लेवकन समलैंवगक मुठभेड़ों अब आसानी से गुपत रूप 
से व्वथिा करी जा सकती हैं.

उत्ति  शचली  में,  जहाँ  गैि- प्रककृ वतथि लैंवगक अभरास  कुछ  माने  जाते  हैं,  सामाजजक 
मीविरा  ऐसे  पहचानों  के  प्रचाि  किने  केशलए  उपरोग  वकए  जाते  हैं,  उर्ाहिण  केशलए, 
से्फरी  के सा्  इंसटाग्ाम पि #इंसटागे रा #इंसटॉलेससबअन जैसे नाम- पत्र  के सा् होना. 
बड़े शहि  ईक़ुइके  के सम्न्न पुरुषों  के  बीच  प्रधान  होने  पि भी,  वग्न्डि भी  एक ही  ललथिग 
के सा्ी  ढँूढ़नेवाले  पुरुषों  के बीच  (अगि प्रेम प्रसंगरुक्त हो रा  वबलकुल लैंवगक मुठभेड़ों 
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केशलए)  एक  मशहूि  एपप  है.  समलैंवगक  सत्री  औि  पुरुष  जब  तक  ललथिगी  प्राककृ वतक  िाह 
पि प्रर्श्यन किने  तक, सामाजजक मीविरा पि उनकरी उपलथिवत मानी जाती  है,  उर्ाहिण 
केशलए  अपने  जनम  के  परिवािों  से  वनकट  संबंध  में  िहना  औि  उनके  ललथिग  को  उशचत 
समझा जाता नौकिी लेना;  ऐसे मामलों में  वे ्ोड़े  ही भेर्भाव करी सूचना  रे्ते  हैं. लेवकन 
जो  ललथिगी  प्रककृ वत  के  बाहि आचिण किते  हैं,  वे  असवीककृ वत का अनुभव किते  हैं.  इसका 
फलसवरूप  पुरुष  जैसे  व्शक्त  जो  खींचे  में  प्रर्श्यन  किते  हैं,  वे  ऐसे  काम- काज  केशलए 
नकली सामाजजक मीविरा प्रोफाइल के िचना किते हैं  -  जैसे  वकसी आर्मी ने कहा ‘मेिी 
माँ को पिेशान नहीं किने  केशलए’.

जैसे  र्भक्णपूवडी  टककी  औि  उत्ति  शचली  के  उर्ाहिण  स्पष्  किते  हैं,  सामाजजक 
मीविरा  पोसट  करी  दृशरता  प्रकट  वकए  जानेवाले  जानकािी  पि  प्रभाव  िालता  है.  इसी 
प्रकाि अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र  में  भी  एक समलैंवगक, अधेड़  पुरुष अपने  फेसबुक  में खु्लम- 
खु्ला लैंवगक औि कभी जान- बूझकि अपमानजनक छववराँ पोसट किते हैं, जबवक एक 
रुवा लेससबरन  स्सत्ररों  के सा् उनका  रिशता तसवीिों से अनुमान  वकए जाने पि भी, कभी 
लैंवगकता  पि  अभभव्क्त  नहीं  किती.  रहाँ  लैंवगकता  के  अधधक  साव्यजवनक  प्रवतवनधधतव 
पि पुरुषों करी आसानी औि स्सत्ररों के अपेक्ाककृ त कम स्पष् प्रवतवनधधतव ललथिगी  वनरमों का 
लगाताि पालन किते हैं. रह  शसफ्य   ववभभन्न लोगों को आिाम  रे्नेवाली दृशरता करी श्कृंखला 
के  बािे  में  वण्यन  नहीं  किता,  रह  इन  तिीको  को  भी  र्शा्यता  है  वक  पािम्रिक  ललथिगी 
भूधमकाए ँपुरुष औि स्सत्ररों के, वे एलजीबीटी के रूप में पहचान होने पि भी, सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग पि जैसे लगाताि प्रभाव िालते हैं.14

समा्पन

इस अधरार  में  हम  इस  पि समनवेषण  वकए  हैं  वक सामाजजक मीविरा  ललथिगी  संबंध औि 
ललथिगी वनरमों के प्रणाली को जब औि जहाँ प्रबल, बाधधत औि थिानांतरित वकरा है. रहाँ 
के उर्ाहिण इसका प्रर्श्यन किते हैं  वक इंटिनेट औि आम तौि से विजजटल औद्ोवगवकरों 
सवाभाववक  रूप  से  परिवत्यनकािी  रा  रूद्ढ़वार्ी  नहीं  होते.  इसके  बर्ले,  वे  परिवत्यनीर 
सामाजजक अभरास  के द्ािा  ही  मौजूर्  होते  हैं.  इस ग्न्थ  के बहस किने करी  तिह, अगि 
दुवनरा  ने  सामाजजक  मीविरा  को  परिवरतथित  वकरा  है,  तो  रह  तिीका  एक  उर्ाहिण  है 
वक  जैसे  ववभभन्न  ललथिगी  संबंध,  औि  पुरुष  रा  सत्री  होने  के  मतलब  पि  ववभभन्न  ववचाि, 
सामाजजक मीविरा पि उतकरीण्य  वकरा गरा  है.  टककी औि  द्रिवनिाि में  पुरुष औि  सत्री पि 
सांसककृ वतक उममीर्ें एक दूसिे से अलग ्ोड़े ही होते हैं. कारनथिवाल होने का समर जैसे भी 
अवसि हटे  हैं, जब  द्रिवनिाि करी औित अपने शिीि को अवतिंजजत लैंवगकता  के सनर्भ्य 
में  जजतना  संभव  है  उतना  प्रर्श्यन किते  हैं,  जो  द्रिवनिाि  के  पुरुष  के  ‘गैंगसटा’  शैली  के 
अवत- मर्ा्यनगी  के  सा्  में  है.  इसके  ववपिीत  र्भक्णपूवडी  टककी  करी  कुछ  धारमथिक  स्सत्रराँ 
शिीि रा शिीि  के एक भी ज़ावहि बाल के दृशर को िोकने में बहुत सावधान िहते हैं. हि 
मामले में  बहुत ही आंतरिक बर्लाव होता है.  र्ोनों क्ेत्रों में धम्य  वनिपेक्, जातीर आधाि 
पि  ववववध लोग औि  द्रिवनिाि में  पेंटकोसटाशलसम जैसे  धारमथिकता  के व्ापक स्पेकरिम  के 
मौजूर्  को  मानने  पि  भी,  सममानता  पि  ववभभन्न  शचनतािों  के  व्ापक  श्ेणी  शाधमल  है. 
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हमािे  र्भक्ण इटली रा ग्ामीण चीन जैसे अनर थिानों में, मुखर भेर् जीवन करी घटनाओं 
के धिा से  वनकलते हैं,  जजसमे  स्सत्रराँ अपने ऑनलाइन प्रर्श्यन को शार्ी रा एक बच्े के 
जनम  के कािण तेज़ी से  बर्लती हैं.

मगि,  हमने  जैसे  सामाजजक  मीविरा  ललथिगी  संबंधों  को  पुनरुतपार्न  किता  है,  इस 
पि अपने  ववश्ेषण को सीधमत नहीं  वकरा. नौ  ववभभन्न क्ेत्रों करी तुलना किने का अनोखा 
अवसि हमें सामानर प्रवतमानों को पहचानकि समझाने औि मानववैज्ावनक सामानरीकिण 
किने  द्र्रा.  हम  को  पता  चला  वक  हमािे  लगभग  सािे  नौ  कार्य- क्ेत्र  में  अधधक  जनता- 
लेपन सामाजजक मीविरा (औद्ोवगक चीन औि एक वनभचित सीमा तक रिाज़ील के  शसवा) 
ललथिगीर  सामानरता  को  प्रबल  वकरा  है  औि  ऑफलाइन  ललथिगीर  सामाजजकता  से  बहुधा 
अधधक  रूद्ढ़वार्ी  होते  हैं.  इसके  ववरुद् ऑफलाइन  सनर्भभों  में  सत्री  औि  पुरुष  अधधक 
ववभभन्न  अभरास  औि  भूधमकाओं  का  प्रर्श्यन  किने  लगते  हैं,  जजसमे  कभी  सत्रीतव  औि 
पुरुषतव र्ोनों पहलुओं को सधन्नवहत किते हैं, सामाजजक मीविरा में उनपि  जजस व्वहाि 
का  उममीर्  िखा  जाता  है,  बहुत  सखती  से  उन  सामाजजक  प्रतीक्ाओं  के आचिण  किने 
लगते  हैं.  फेसबुक  औि  क़रुज़ोन  जैसे  अधधक  साव्यजवनक  थिानों  असाधािण  रूद्ढ़वार्ी 
जगहों करी  िचना करी  है, जहाँ  सत्री औि  पुरुष  ललथिगीर आर्शभों को  पालन किने  पि  बहुत 
लचथिवतत  होते  हैं.  इस  मामले  में,  जनता- लेपन  सामाजजक  मीविरा  इन  मंचों  के  ववकास  के 
पहले,  जब  वे  नािीवार्ी  शसद्ांतकािों  से  मुशक्त करी जगह  के रूप  में  सवागत  वकरा जाता 
्ा,  इंटिनेट  के उपरोग  के प्रवतपक् के रूप में  वनकलता है. रद्वप  ‘ऑनलाइन’ पहले  के 
इंटिनेट औि आज के सामाजजक मीविरा  के थिानों,  र्ोनों का सूशचत किता है,  ललथिग पि 
उनके परिणाम  वब्कुल अलग होते हैं.

वफि  भी  सामाजजक  मीविरा  मापनीर  सामाजजकता  के  ववभभन्न  रूपों  के  ववनरास 
होने  पि भी,  उनमे छोटे औि अधधक  वनजी समूह शाधमल हैं जहाँ  सत्री औि पुरुष उशचत 
आचिण किने  के  बािे  में  कम  लचथिवतत  िहते  हैं.  इसमें  वहाट्सपप  रा  अनर  मंचों  के  वनजी 
सनरे्श  सेवा  आद्र्  मौजूर्  हैं.  पुरुष  औि  सत्री  अज्ात  संपक्य   करी  अवथिा  के  तिीको  के 
पहचान  वकए हैं. नए औि  ववशचत्र सामाजजक  रिशते बनाने  के रही अवसि, मौजूर्  ललथिगीर 
संबंध औि  ललथिग भूधमकाओं पि बाधा लारे हैं. शारर् सामाजजक मीविरा का एक महत्व-
पूण्य परिणाम रह हो सकता है  वक बहुत प्रवतबंधधत अवसताओं में  िहनेवाली मवहला अब, 
पहले  बाि,  पहली  जजन  लोगों  से  धमल  भी  नहीं  सकती  ्ी,  उनके  सा्  अब  व्शक्तगत 
ऑनलाइन  रिशता  बना  सकने  के  तिीके  ढंूढ़ती  है.  समापन  में,  इसी  कािण,  सामाजजक 
मीविरा को मापनीर सामाजजकता के रूप में समझना आवशरक है; रह  शसद्ांत हमें रह 
समझने  रे्ता  है  वक  जैसे  सामाजजक  मीविरा ऑफलाइन  के  जीवन  से  एक  ही  समर  में 
अधधक रूद्ढ़वार्ी औि मुशक्तर्ारक हो सकता है.
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जैसे  कोई  प्रतीक्ा  कि  सकता  है,  इंटिनेट  औि  सामाजजक  मीविरा  करी  क्मता  पि  बड़े 
पैमाने में सामाजजक परिवत्यन लाने करी बड़ी उममीर् है. लेवकन अगि इंटिनेट पि अभभगम 
औि सामाजजक मीविरा ने दुवनरा  के सबसे अधधक वंशचत आबार्ी  के  ससतश् को  सुधािा 
है  रा  असमानताओं  को  गहिा  बनारा  है,  रह  अभी  संक्प  से  बहुत  दूिी  पि  है.  जैसे 
वपछले  अधरार  में  सूशचत  वकरा  गरा,  सामाजजक  मीविरा  ने  शशक्ा,  काम  औि  ललथिगी 
संबंधों पि एक  मुखर प्रभाव िाला ्ा, जो इस व्ापक प्रश्न के  मुखर अंग होते हैं. हमािे 
कई  कार्य- क्ेत्र  कम  आमर्नी  औि  वंशचत  आबार्ी  को  र्शा्यते  हैं.  रहाँ  हम  सामाजजक 
मीविरा  के  इन लोगों  पि  प्रभाववत किने  के  तिीकों करी जांच किते  हैं  जजनको  विजजटल 
संसाधन  पि  सिल अभभगम  नहीं  है, औि  जैसे  उनका  उपरोग  परिवत्यन का  एक साधन 
बन  सकता  है  -   रा,  इसके  उलटे  में,  रह  जैसे  उनके  वत्त्यमान  सामाजजक  लथिवत  को 
संभाल सकता है.

विजजटल संचाि का  उपरोग किनेवाले  लोगों करी  संखरा  १९९०  र्शक  के  मधर  में 
इंटिनेट के वाभणजरक अभभगम के प्रािंभ के सा् नाटकरीर रूप से बढ़ गरा है. मोबाइल 
औद्ोवगकरी औि  सामाजजक  मीविरा  के  वत्यमान  सस्ममश्ण  ने  शसफ्य   धवन,  ववश्ववार्ी औि 
शशभक्त  पि  ही  नहीं,  लेवकन  चीन,  भाित  औि  रिाज़ील  जैसे  क्ेत्रों  के  अशशभक्त,  अध्य- 
शशभक्त,  कम  आर  के  शािीरिक  प्रवासी  कम्यचारिरों  जैसे  ववभभन्न  सामाजजक  दृष् द्ट  से 
वंशचत आबाद्र्रों  के बीच भी एक मज़बूत चाह करी  िचना करी है.1

इस ग्न्थ के सभी अधरारों के  वकए जाने करी तिह, नौ  ववभभन्न आबाद्र्रों से हमािे 
र्ीघ्यकाशलक  नकृवंशवैज्ावनक  संलगन  से  वहज  साबूत  पेश  वकए जाएगंे.  हम  समझते  हैं  वक 
हि  क्ेत्र  में  असमानता  मौजूर्  है औि  ऐवतहाशसक  प्रवकरा औि  वत्यमान  िाजनैवतक औि 
सामाजजक संिचना के अनुसाि कई तिीकों से अभभव्क्त वकरा जाता है. इसशलए, तुलना 
किना  हमेशा  सीधा  नहीं  होता.  हि  क्ेत्र  में  आमर्नी  औि  धन,  औि  सामाजजक  लथिवत 
करी असमानता  ललथिग,  उम्र,शशक्ा, धम्य औि जातीर असमानता जैसे अनर  ववभभन्नताओं से 
संबंधधत  हैं.  हि  कार्य- क्ेत्र  के  समूह  अपने  सामाजजक  लथिवत  पि  एक  क्पना  िखते  हैं 
जो कोई अमूत्य  मापक पि लगा जाने  के  बर्ले,  उसी समाज  के  दूसिों से  बहुधा संबंधधत 
होता है.
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असमानता कया है?

अगि हम इससे संघष्य किते हैं  वक असमानता कई रूपों में मौजूर् है, तो हमािे  इस प्रश्न 
का मतलब करा  है  वक अगि सामाजजक मीविरा असमानता  पि असि किता  है.  वनभचित 
रूप से असमानता का  एक रूप धन  ववतिण औि  गिीबी  है.  हम अकसि अधधक वंशचत 
लोगों  के  बािे  में  ऐसे  सोचते  हैं  वक  वे  झोंपड़ी  में  िहते  हैं,  उनको  नौकिी  करी  संभावना 
नहीं  है औि  उनके  उज्वल  भववषर  का  उममीर्  नहीं  है.  वफि  भी आर्थिक  असमानताए ँ
जातीरता, िाजनैवतक प्रवतवनधधतव करी कमी औि पीने  के पानी औि वबजली जैसे भौवतक 
संसाधन,  औि  शशक्ा  जैसे  अधधक  अमूत्य  संसाधन  पि  कम  अभभगम  जैसे  घटनाओं  पि 
सह- गठन  वकए  गए  है.  हमािे  कुछ  कार्य- क्ेत्रों  में  लोग  आवशरक  रूप  से  गिीब  नहीं 
हैं  लेवकन  िाजनैवतकरी  शशक्त  करी  कमी  मौजूर्  है.  दूसिों  में  उनके  सामान  के  बेतितीब 
अनवेषण,  जजसमे शारर् फलैट सकरीन  टेलीववज़न रा सैमसंग2 मोबाइल फ़ोन हो सकता है, 
ऐसे  तथर  को  अस्पष् कि  रे्ता  है  वक  वे  कभी  अपने  वबजली  के  वबल  भी  नहीं  भुगतान 
कि  सकते.  अनर  घटनाओं  में  असमानता  शसफ्य   इसका  वनरत  किता  है  वक आबार्ी  के 
कुछ भाग पि, जाती रा धम्य जैसे  गुणों पि आधारित, संसाधन  के अभभगम  के  ववषर में 
पक्पात  वकरा जाता है.3

बौिविरू  ने  ववभभन्न प्रकाि  के  ‘पूँजी’  के संगवत में  ववभभन्न प्रकाि  के असमानताओं 
का  प्रारूप  वकरा  है. आर्थिक  पूँजी  सामानर रूप  से  धन  पि  अभभगम का  सूशचत किता 
है.  सामाजजक पूँजी  सामाजजक  रिशते औि संथिागत  नेटवक्य , व्शक्त  जजसका भाग  बनता 
है,  का  वण्यन किता  है.  सांसककृ वतक  पूँजी  में  शशक्ा  से  प्रापत  वकए  गए  ज्ान औि कौशल, 
सांसककृ वतक सामान औि रोगरता शाधमल है. इन हि प्रकाि के पूँजी एक दूसिे से प्रभाववत 
होते हैं, औि बौिविरू का मुखर लचथिता रह है  वक रे सवाधधकाि के पुनरुतपन्न केशलए कुलीन 
समूहों से  कैसे  उपरोग  वकए जाते हैं.

सामाजजक  गवतशीलता  असमानता  से  संबंधधत  है,  जो  अपने  सामाजजक  लथिवत 
को  बढ़ाने  केशलए  वकसी  व्शक्त  रा  समूह  का  सम ््यन  का  सूशचत  किता  है.  रह  भी 
कई  रूप  ले  सकता  है,  बेहति  नौकिी  के  अवसि  से  शैभक्क  संसाधन  तक,  वक  बचे् 
भववषर में बेहति पूव्यक्ण प्रापत कि सकते हैं. सामाजजक गवतशीलता  शसफ्य  अधधक धन 
िखना  ही  नहीं,  पि  उसको  सही  तिीके  से  द्र्खाना  भी  होता  है;  संके्प  में  एक  ववशशष् 
सामाजजक  वग्य  के  भाग  के  रूप  में  प्रर्श्यन  किना.  इसका  मतलब  ‘सही’  रिांि  को 
खिीर्ना,  ‘सही’  उपकिण को पाना;  बच्ों को  ‘सही’  सकूल भेजना रा  उस सामाजजक 
वग्य  के  वनरमों के अनुरूप तिीके में वेसट पहनना भी हो सकता है.  ‘सही’ करा होता है, 
रह रूशच औि  ‘ववभेर्न’4  पि  वववार्ों  से कारम  िखा जाता  है,  जजनको अकसि  नैवतक 
मू्र  द्र्रा जाता है.5 इसकेशलए बहुधा आर थ्िक पूँजी को सांसककृ वतक पूँजी में बर्लने रा 
आर थ्िक पूँजी के अभाव में  वपछले को कमाने का िासता  ढंूढ़ने करी आवशरकता होती है. 
मीविरा औद्ोवगकरी  पहले  शसफ्य   ववशेषाधधककृ त  लोगों  को  प्रापत  जानकािी  जैसे  संसाधन 
पि  वंशचत  लोग  भी  अभभगम  पाने  के  सम ््यन  होने  का  प्रधान  तिीका  है.  इसशलए  रह 
आचिर्यजनक  नहीं  है  वक  इंटिनेट  को  सामाजजक  गवतशीलता  के  उपकिण  का  थिान 
द्र्रा  गरा है.
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इसके  फलसवरूप  नए  मीविरा  अभभगम  आधुनवक  ववकास  औि  लोगों  को  एक 
‘आवाज़’  पाने  में  मर्र् का आधाि  बनने  के  रूप  में  समझा जाता  है.6  वे  लोग,  जजनको 
इंटिनेट पि पहुँच नहीं है, वे उन प्राककृ वतक संसाधनों को खो जाते हैं जो उनको ऑनलाइन 
में धमल सकता है. इंटिनेट के वबना वे आर्थिक, सामाजजक औि सांसककृ वतक पूँजी पि अपने 
पहुँच को बढ़ावा  रे्ने  में  नए औि आगे करी रुकावट का अनुभव किते  हैं, जबवक समाज 
का  शेष  भाग  नए  औद्ोवगकरी  के  अभभगम  से  अधधक  संसाधन  पा  सकते  हैं.  इसशलए 
अभभगम  का  अभाव  असमानता  के  पूव्य  रूपों  को  उत्तेजजत औि व्ापक  किनेवाले  एक 
शशक्त  के रूप में  वनकलता है.  वफि भी  इंटिनेट का अभभगम जानकािी औि संसाधन पि 
एक  बकृहत्ति  अभभगम  पि  सवरं  परिवरतथित  नहीं  होता.7  तथर  में  हमािे  कार्य- क्ेत्रों  ने  स्पष् 
वकरा  है  वक  ववभेर्न  औि  अलगाव  पि  पूव्य  वववार्  लोगों  के  इंटिनेट  औि  सामाजजक 
मीविरा  के  उपरोग किने  के  उन  तिीकों  पि  प्रभाववत किते  िहते  हैं,  जो  सामाजजक वग्य 
का  र्श्यक होता  है. औि आगे,  समाट्यफोन औि सामाजजक मीविरा  के असाधािण  फैलाव 
अधधक समानता को खुर् र्शा्यता औि रूप बनने का संभव है, लेवकन उसके  वबना  िहना 
ऑफलाइन में आवशरक रूप से कोई प्रभाव िालता है.

सामाजिक मीविया और असमानता ्पर दृमटिकोि: सकारातमक, 
नकारातमक और स्ाव्पत8

उपरु्यक्त सावहतर ववसताि से र्ो -  लगभग पूिे तौि से ववपिीत -  अड्ों में ववभाजजत वकए जा 
सकते हैं. पहला इसका बहस किता है  वक सामाजजक मीविरा पहले से ही  ववशेषाधधकाि 
प्रापत लोगों  के बीच शैभक्क औि नेटवरकथिग संसाधन प्रर्ान किने द्ािा समाज में अधधक 
असमानता परिचर किने  के  शलए बाधर होते  हैं.  वैकल्पक रूप से  ‘तकनीकरी  सवनिलोक’ 
का  दृधष्कोण  सामाजजक  मीविरा  को,  वंशचत  लोगों  को  इंटिनेट  के  द्ािा  बेहति  संसाधन 
पि अभभगम  रे्ने से, असमानता  के सव्यिोगहािी  के रूप में  रे्खता है.

‘विजजटल  विवाइि’  के  वग्य  में  होनेवाले  सावहतर  इन  ववचािों  से  अकसि  सूशचत 
वकए जाते  हैं  वक  नए आईसीटी  समाज  में  पूव्य- मौजूर्ा असमानताओं को  उत्तेजजत किते 
हैं;  गिीब  व्शक्त  अपवरजथित  होते  हैं,  जबवक  अमीि  आर्मी  को  बेहति  अभभगम  धमलता 
है. पहले  के अधररन, जो सामाजजक मीविरा  के बर्ले  इंटिनेट  के ही अभभगम पि  धरान 
किता ्ा, मोटे तौि पि उन्नत रे्शों में ही चलारे गए; उनहोंने इनपि ज़ोि  द्र्ए  वक  ववशाल 
बहुमत  लोगों  के  पास  इंटिनेट  का  अभभगम  होने  पि  भी,  मुखर  अ्पसंखरक  के  पास 
संपक्य   वबलकुल  नहीं  ्ा  रा  उप- मानक  ्ा.  लोगों  को ऑनलाइन  संचाि  से  लाभ  उठाने 
से  िोकनेवाली  बाधाए ँ बहुधा  उम्र,  घिेलु आमर्नी,  शैभक्क  उपलब्धता,  अंगे्जी  का  सति, 
ववकलांगता,  ग्ामीण  /  शहिी थिान आद्र् कािकों से  वनर्देश  वकरा जाता है.9

इंटिनेट  के  उन्नवत  होने औि सामाजजक मीविरा औि अनर ऑनलाइन  के संसाधन 
ववसताि से उपलब्ध होने के कािण, पंवित लोग इसका प्रसताववत किते हैं  वक अनर प्रकाि 
के  ववभाजजत किनेवाले  वनकल िहे हैं. अभभगम के  ववभभन्न रूपों औि थिानीर सनर्भभों के 
ववशेष पि अधधक  वनभ्यि है,  जजसने लोगों  के  इस औद्ोवगकरी  के उपरोग किने  के तिीके 
को  प्रभाववत  वकरा  है.10  रह  प्रसताव  वकरा  गरा  है  वक  ‘नेटवक्य   ववभाजन’  ‘विजजटल 
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ववभाजन’  से  अधधक  प्रभावी  होता  है  औि  अब  मुखर  ववभेर्न  रह  होता  है  वक  अगि 
लोग ऑनलाइन में अपने सामाजजक नेटवक्य  सफलता से  पैर्ा किने का कौशल पाना  में 
सम््य  हैं.11  रह  परिवत्यन  कुछ  पंवित  लोगों  से  ‘विजजटल  साक्िता’  पि  अधधक  ज़ोि  से 
सूशचत  वकरा गरा है औि वे  इसपि भी ज़ोि  रे्ते  हैं  वक इन नेटवक्य   के उपरोग में  वनपुण 
बनना  शसफ्य   उनके  अभभगम  के  सम््य  होने  के  जैसे  मुखर  होता  है  (जैसे  अधरार  ५  में 
रे्खा गरा).12 अंत में, ऐसा भी दृधष्कोण हैं जो व्वलथित वैभश्वक असमानता पि अधधक 
धरान  रे्ते हैं.  वकसी व्शक्त अभभगम औि कौशल र्ोनों को पाने पि भी, लैद्टन अमेरिका, 
अफ्रीका औि  भाित  जैसे  दुवनरा  के  थिानों  पि  ववभभन्न  भाषाओँ  में  उपलब्ध  रा  उतपन्न 
वकए जाते सामग्ी करी मात्रा में अतरधधक असंतुलन होता है.13

ऊपि उ्लेख वकरा गरा अभभगम में असमानता के मामले के बावजूर्, तकनीकरी- 
सवनिलोक  के  वववार्  ऐसा  र्ावा  किता  है  वक  इंटिनेट  समानतावार्,  वाक- सवातंत्र  औि 
जनतंत्र  का  प्रवतवनधधतव  किता  है.14  रे  कार्य  सामाजजक  मीविरा  को  शशक्तशाली  संथिान 
के  ववरुद् संगकृवहत शशक्त को संघद्टत किने को उपरोग  वकरा जाता उपकिण  के रूप में 
शचवत्रत किते हैं, जो बहुधा  ‘सिकाि के  ववरुद् व्शक्त’ रा  ‘कािपोिेशन के  ववरुद् ग्ाहक’ 
जैसे  ध्ुवीकिण  से  र्शा्यरे  जाते  हैं.  इसशलए  रे  वववार्  प्रसताव  किते  हैं  वक  सामाजजक 
नेटवरकथिग सशशक्तकिण  के  एक प्रकाि  के जैसे आचिण किता  है, जो असमानताओं को 
पैर्ा किनेवाले  प्रणाली को चुनौती  रे्नेवाले असैवनक कट्टिपं् को बढ़ावा  रे्ता है.15

जैसे वपछले ललथिग के अधरार में प्रर्रशथित वकरा गरा, इंटिनेट के पूव्य समीक्क इसपि 
उतसुक ्े  वक अगि १९९० र्शक में  वनकले ऑनलाइन आभासी समुर्ार लोगों को अपने 
शिीि से  सवाधीन  होनेवाले कल्पत ऑनलाइन पहचान  िचना किने  केशलए  सवतंत्र शासन 
करी अनुमवत  रे्कि समानता का प्रेरित किेंगे. ऐसा  शसद्ांत पहचान के उम्र, जाती, संपभत्त 
रा  वग्य  जैसे  पहचान  के  अनर  पहलुओं  पि  आधारित,  असमानता  पि  वनवहता््य  िखता 
है.16  इससे  संबंधधत  प्रश्न  है,  ऑनलाइन  अनामाता  करी  क्मता  होने  पि  भी,  सामाजजक 
रिशते ऑफलाइन  के शािीरिक रा अनर  परिलथिवत  पि आधारित भेर्  के  बावजूर्,  मौजूर् 
हो  सकते  हैं,  बर्ले  में  ऑनलाइन  प्ररे्श  को  ऐसा  नरा, आज़ार्ी थिान  के  रूप  में  मान 
वकरा जाता है जहाँ  द्र्माग को पूव्य  बाधाओं से मुफत होकि घूमने करी अनुमवत है.17  रह 
प्रश्न  ललथिग पि  के पहले अधरार का एक मुखर अंग है.

सावहतर  के  इन  र्ोनों  वगभों  में  कम  सबूत  इसका  है,  औि  जो  हमािे  परिरोजना 
में  बहुत  महतवपूण्य  है,  वक  जैसे  असामानता  ववभभन्न  लोगों  को  ववभभन्न  अ््य  रे्ता  है. 
ववद्ानों  करी  बढ़ती  संखरा  ने  ऐसे  कार्य  से  हटने  केशलए  कहा  है  जो  सामाजजक  मीविरा 
के असमानता पि अच्ा रा बुिा प्रभाव होने का कल्पत  वकए हैं. औि इसके बर्ले ऐसे 
दृधष्कोण को बुलारा है जो लोगों के जीवन के  ‘गंरे् वासतववकता’ पि सामाजजक मीविरा 
के  प्रभाव  के  जद्टल,  सूक्म  औि  ववपिीत  िेंज  को  मानता  है.18  रूएस  के  वकशोि  लोगों 
के  इंटिनेट  के  उपरोग  के  अधधक थिावपत  नकृवंशवैज्ावनक  दृधष्कोण  ऐसा  प्रसताव  किता 
है  वक ऑनलाइन  में  रुवा  लोगों  से  सामने  करी  जाती  कई  मुसीबत  लंबे  समर  में  चलते 
िहे  सामाजजक औि जातीर असमानताओं  पि आधारित  है.19  उर्ाहिण  केशलए,  शशभक्त, 
गोि,  मधरम- वग्य  अमेरिकरी  वकशोिों  के  मारस्पेस  से  फेसबुक  तक  का  प्रवास  पि  पता 
चलानेवाला अधररन,  ‘वाइट फलाइट’  (प्रचुि  गोिे  लोगों को  उपनगिों  में,  शहिी थिानों  में 
िहनेवाले गैि- गोिे आबार्ी से दूि पि, थिानांतरित किने का घटना) पि फेसबुक मारस्पेस 
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से  अधधक  सुिक्ा  प्रर्ान  किने  का  क्पना  से  तुलना  करी  गरी.20  रूएस  में  चलारा  गरा 
औि  एक अधररन  इस  पि  धरान  िखता  है  वक  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  वग्य- भेर् 
को जैसे उत्तेजजत कि सकता है, जैसे वंशचत माँ- बाप, रे रुवा लोगों के कम समकृद् पड़ोस 
में  िहने  से  होनेवाले  ववपभत्त को संतुलन किने  केशलए अपने  बचे्  के  सामाजजक मीविरा 
के उपरोग पि अधधक वनरंत्रण किते हैं.21 हमािा अपना परिरोजना ने, दूसिों  के सा्22, 
इन पूछताछ  के सीमा को  ववसतकृत किने का, औि  ववशशष् रूप से  हमािे  हि कार्य- क्ेत्र  के 
अंर्ि  पारी  गरी असमानता को  उन कार्य- क्ेत्रों  के  बीच पाए गए से  तुलना किने  केशलए 
उपरोग किने का प्ररास  वकरा है.

असमानता की ववववधता

हमािे  रिाज़ील  औि  ग्ामीण  चीन  के  कार्य- क्ेत्रों  में  कई  व्शक्तरों  को  शशक्ा  संबंधधत 
गवतशीलता पि अधधक आकांक्ाए ँहोते हैं. ववशशष् रूप से हमािे ग्ामीण चीन के कार्य- क्ेत्र 
में  शशक्ा भावी सामाजजक गवतशीलता के  कंुजी के रूप में माना जाता है.  वफि भी हमािा 
कार्य  चीन  में  शशक्ा  पि  इस  उ्लेखन  का  सामानरीकिण  पि  सावधान  के  समान  कार्य 
किता  है,  करोंवक  हमािे औद्ोवगक चीन  के क्ेत्र  इसको समझाता  है  वक  ऐसे  ही  ग्ामीण 
कम्यचारिरों  के कािखाने  क्ेत्र  पि  प्रवास  ने  लाखों  में  सैकड़ों का  एक  वग्य  को  बनारा  है, 
जो खुर् रुवा उम्र में ही कािखाने  के कार्यबल में शाधमल होने  के  वनरत को मानकि, अब 
शशक्ा  को  ्ोड़ा  ही  मू्रवान  समझते  हैं.  मगि,  सामाजजक  मीविरा  एक  वरधथित  सहरोग 
के थिान  के रूप में  रे्खा गरा, जो  नौकिी  के मौके औि गैि  पािंपरिक  शशक्ा  के  बािे  में 
जानकािी साझा किने  के जगह प्रर्ान किता है.

रिाज़ील  में  कम आमर्नी  के  शािीरिक कम्यचािी  शशक्ा को  सामाजजक  गवतशीलता 
के रूप में उपरोग किने का आकांक्ा किते हैं, मगि टाउन में  धमलनेवाले थिानीर  शशक्ा 
का  असली  गुणवत्ता  खिाब  ्ा.  रे  काम आमर्नी  के आबार्ी  के  रुवा  लोग  सामाजजक 
मीविरा  को  शैभक्क  संसाधन  के  एक  बहुमू्र  ववक्प  के  रूप  में  उपरोग  किते  हैं. 
माइकोसॉफट  वि्य  जैसे  कौशल  शसखानेवाले  शैभक्क  रूट्ूब  वीविरो  लोकवप्रर  औि  उन 
अपने  मनपसंर्  सामाजजक  गवतशीलता  उपलब्ध  में  सम््यन  किनेवाले  नौकरिराँ  ढंूढ़ने 
उममीर्  िखते  रुवा  लोगों  को  एक  संसाधन  के  रूप  में  बहुधा  प्रभावी  होते  हैं.  रह  हमािे 
पूछताछ के मुखर उदे्दशर नहीं होने पि भी हमने अपने कई कार्य- क्ेत्रों में  रे्खा  वक रूट्ूब 
करी  बढ़ते  हुए महत्व का अवतिंजना किना,  मुखर रूप से अनौपचारिक  शशक्ा  के साधन 
के रूप में,  मुसशकल है.

रिाज़ील औि हमािे र्ोनों चीनी क्ेत्रों में, इन संसाधन पि अभभगम किने का क्मता 
लोगों  को  आतम- सममान  का  भी  प्रर्ान  वकरा,  करोंवक  रह औद्ोवगकरी  ‘पीछे  करी  ओि’ 
जीवनशैली से  ‘आधुवनकता’  पि चलने करी भावना का आह्ान  वकरा. सािे  तीन क्ेत्रों  में 
मुखवबि  ने  विजजटल  प्ररे्श को  मुशक्त  के  प्रमाण  प्रर्ान किनेवाले  के रूप  में  रे्खा  -   धनी 
वग्य  के  सर्सर  होने  के  कािण  उसी  समट्यफ़ोने  िखने  का  अनुमवत  रे्ना  ही  नहीं,  लेवकन 
उनको आतम- प्रर्श्यन  पि  वनरंत्रण का  प्रमाण  रे्ना  भी.  ऐसा  वनरंत्रण  उनको,  जजनको  वे 
अब  सवरं  महसूस किते  हैं,  उसके किीब सधन्नकटन किके एक रूप  िचना किने द्र्रा.
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वफि भी आतम- प्रसतुवत  के अवसि  हमेशा  लाभर्ारक  नहीं  समझे जाते.  भाित  के 
कार्य- क्ेत्र  में,  जहां  सभी  समूहों  के  बीच  में  बेिोजगािी  उच्  होता  है,  हम  ने  अधरार  ६ 
में  रे्खा  हैं  वक  जैसे  प्रमुख  रूवनवरसथिटी  से  विग्ी  प्रापत  रुवा  लोग  नौकिी  पाने  करी  वजह 
अपने  कौशल  प्रर्श्यन  किने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किते  हैं.  मगि  कम 
समकृद् परिप्रेक्र  के रुवा लोगों  केशलए सामाजजक मीविरा अकसि एक साव्यजवनक आतम 
छवव  िचना किने  केशलए अवांशछत ज़ोि  रे्ता है.  रे  रुवा लोग बहुधा, नलसाजी, रांवत्रकरी 
औि  सशचवीर  कौशल  जैसे,  व्ावसाधरक  कौशल  पि  कें द्द्त  सकूलों  पि  जाते  हैं,  औि 
घिेलु  आमर्नी  पि  रोगर्ान  किने  केशलए  र्ाशीघ्र  नौकिी  शुरू  किने  का  प्रोतसावहत 
वकरे जाते हैं. उनको सामाजजक मीविरा पि िहना सामाजजक कत्यव् के सदृशर एक बोझ 
जैसा लगता है  -  उर्ाहिण केशलए, एक शानर्ाि शार्ी में जाना  जजसकेशलए ठीक से  रेिस 
किना पड़ता  है  -  जो उनको अपने  नीचे सामाजजक  लथिवत का अधधक चेतनार्ाि बनाता 
है.  रहाँ  माँ- बाप  ही अपने  बच्ों को  फेसबुक का खाता खोलने  केशलए प्रोतसावहत किते 
हैं,  करोंवक  वे  इसपि  लचथिवतत  हैं  वक  ऐसे  उपलथिवत करी कमी  उनके असमानता  के  हालत 
को  प्रकट कि  रे्गा.  इसशलए,  इन वंशचत  इटली  के लोगों  केशलए, सामाजजक मीविरा  पि 
िहना  एक ऐसा कत्यव् है  जजसको  वे  टालना चाहते  हैं.  पहले  से  ही, सामाजजक मीविरा 
औि सामाजजक गवतशीलता करी आकांक्ाओं के बीच  मूल संबंध पि हम काफरी गहिे भेर् 
रे्ख सकते हैं.

सामाजिक गवतशीलता को दृशयमान बनाना

प्रर्श्यन पि वनरंत्रण जो रिाज़ीलवाले औि चीनी कािखाने के कम्यचारिरों को मुखर ्ा, इस 
अ््य को र्शा्यनेवाला ्ा वक आधुवनक जीवन में कोई कौन हो सकता है, वह इस पि बहुत 
वनभ्यि  है  वक  वह  वकसके  जैसे  द्र्खाई  रे्ता  है.  इसकेशलए,  वकसीको,  जैसे  लोग आर्थिक 
पूँजी को  सामाजजक औि सांसककृ वतक  पूँजी  के रूप  में  परिवत्यन किने  करी कोशशश किते 
हैं,  इस पि हमािे  पहले  द्टपणणी पि प्रवतडबथिवबत किके, अच्ी रुशचरों पि प्रचशलत  िवैरा 
का  अच्ी  जानकािी  चावहए.  रिाज़ील  में  नव  बढ़ारा  भौवतक  संपभत्त औि  उपलब्धता  के 
अनर  वनशावनरों  पि  सामाजजक  दृशरता  का  प्रापत  किना,  वंशचत  समूह  के  लोगों  को  नए 
समुर्ार  पि  प्रवेश  पाने  द्र्रा.  इसका  वनवहता््य  है  वक  सामाजजक  मीविरा  ने  सामाजजक 
लथिवत को दृशरता करी  द्र्शा करी ओि बर्ल  द्र्रा; आज कम से कम ऑनलाइन में लोगों 
से  धमलना बहुत सिल औि सामानर हुआ है.

सांरिा  करी  शार्ी  इस  प्रवकरा  का  एक  उर्ाहिण  है.  सांरिा,  जो  अफ्रीकरी- उतिा 
रिाज़ीलवाली,  जब  वह  पाँच  साल  करी  ्ी,  घिेलू  नौकिानी  बनने  केशलए  अपने  माँ- बाप 
से  छोड़  र्ी  गरी.  ‘िि  अस  वफ़्होस’23  (अपने  बच्े  को  छोड़  रे्ना)  का  रह  अभरास 
इस  क्ेत्र  के  गिीबी  परिवािों  के  बीच,  ववशशष्  रूपसे  अफ़्रीकरी- वंश24  के  लोगों  के  बीच, 
सामानर ्ा.  ऐसे किने  से  माँ- बाप  इसका सुवनभचित किते  हैं  वक बच्े को खाना  धमलता 
है, पोशाक धमलता है औि जब वे, लड़वकरों केशलए घिेलु वनपुणता जैसे, काम के अभरास 
औि कौशल प्रापत किते हैं, तब कभी  सकूल को भी भेजी जाती हैं.  दुभा्यगर से, जैसे ऐसे 
परिलथिवत  में  सामानर  होता  है,  सांरिा औि  उनकरी  बहने  शािीरिक, भावनातमक औि रौन 
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शोषण आद्र्  केशलए  अिभक्त  छोड़े  गए.25  मगि,  सांरिा  इस  अनुभव  के  एक  नतीजे  को 
सकािातमक मानती  है  -   ईसाई धम्य  प्रचािक से  उनका परिचर.

ईसाई ने सांरिा को पढ़ने सीखने का प्रोतसाहन द्र्रा, वक वे बाइवबल को समझ सके. 
बार्  में,  चच्य  संपकभों  के  द्ािा  उनहोंने  गाँव  के थिानीर  ईसाई  पुसतकालर  में  अंशकाशलक 
वबकरी व्शक्त का नौकिी प्रापत करी. रह अनौपचारिक नौकिी  नरूनतम वेतन का आधा ही 
भुगतान  किता  है औि  इसमें  कोई  लाभ  शाधमल  नहीं  है,  लेवकन  वे आिाम  के  समर  में 
ऑनलाइन खेल खेलने औि रूट्ूब में  ईसाई  वफ्म  रे्खने  केशलए दूकान  के  कंपरूटि का 
उपरोग  कि  सकती  है.  अब  सांरिा  का  प्रधान  लचथिता  रह  है  वक  उसके  अपने  जीवन  के 
कद्ठन मज़दूिी कि चुका  है  मानकि,  वह आर्थिक पूँजी  के  पक् में  नहीं  है;  वह ऐसे रूप 
के सांसककृ वतक पूँजी को चाहती  है जो  उनके  ववशशष् चच्य  के समूह में  मू्रवान होता है.

जब  सांरिा  अपनी  शार्ी  केशलए  रोजना  बना  िही  ्ी,  उसने  उसको  ईसाई  धम्य 
प्रचािक  के  समूह  पि  पूण्य  सर्सरता  पाने  का  तिीका  समझा.  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्र  के 
ईसाई धम्य प्रचािक लोग अधधकति थिारी समकृद् परिवाि  के होते  हैं.  र्ोसतों औि परिवाि 
के  ववत्तीर  सहारता  से  उनके  समािोह  में  ऐसे  सजावट  ्े  जो  टेलीववज़न  करी  शार्ी  के 
कार्यकम में  रे्खे जाते ्े;  फूल, फल, िंगीन कपिे औि िोचक प्रर्ीसपत, एक उशचत शार्ी 
का  कपिा औि  ३००  से  अधधक  मेहमानों  केशलए  भोज.  ऐसे  धूमधाम  के  सा्,  उनहोंने 
अपने को एक सामाजजक गवतशील व्शक्त औि ईसाई धम्य प्रचािक समूह के अंग के रूप 
में  शचवत्रत वकरा.

इसके  अलावा  उनके  परिवाि  उसकरी  बहन  के  फेसबुक  के  खाते  में  प्रर्श्यन  किने 
केशलए शार्ी  के  कई आधधकारिक  तसवीिों  को  चुनकि अपने  सामाजजक  गवतशीलता  पि 
ज़ोि  द्र्रा. रह सभी मेहमानों को अपने को छवव में  रे्खने औि वह घटना  जजतना अद्भुत 
्ा  इसपि  वाकपटुता  से  द्टपपभणराँ  किने  केशलए  एक  पूिे  हफते  का  मौका  द्र्रा.  संक्ेप 
में, सांरिा औि उनकरी शार्ी  के मेहमानों सामाजजक मीविरा में फोटोग्ाफ द्ािा  उस घटने 
करी  रोजना,  उपलथिवत,  समिण औि  प्रवतवनधधतव  के  द्ािा  सांसककृ वतक  पूँजी  के  एक  रूप 
तक  पहुँच  सके.  जैसे  रिाज़ील  के कार्य- क्ेत्र  के  रुवा  लोग  सारे्  ईंट करी  र्ीवाि  के  सामने 
के  बर्ले  एक व्ारामशाला रा  तिण ताल में से्फरी लेंगे, सांरिा औि उनके मेहमानों को 
मालूम  ्ा  वक अपने  को  सामाजजक  गवतशील  के  रूप  में  शचवत्रत किना  एक का्पवनक 
शार्ी  का  सजावट  रा  व्ारामशाला  करी  सर्सरता  बर्ा्यशत  किने  जैसे,  उतना  ही  मुखर 
्ा.  इसका कािण है  वक आर्थिक संसाधन, रुशचराँ, औि सामाजजक संपक्य  जैसे पूँजी  के 
ववभभन्न रूप संरोजन में काम किते  हैं, जो  इस तथर का  प्राककृ वतक  द्र्खावट  रे्ता  है  वक 
कुछ लोगों को  दूसिों से अधधक  ववशेषाधधकाि होते हैं.

सांरिा  के  उर्ाहिण  से  एक  मुखर  पाठ  रह  है  वक  हम  दृशरता  पि  ज़ोि  को  ऐसे 
क्पना  नहीं  कि  सकते  वक  वह  सतहीता  का  एक  नरा  रूप  है  जो  सामाजजक  मीविरा 
औि द्र्खावट पि उसके धरान से  वनकलता है. इस मामले में, प्रोटोस् टेंट ईसाई के मौशलक 
शसद्ांत  ही  मुखर  प्रेिक  शशक्त  होता  है,  जो  सामाजजक  मीविरा  के  सद्र्रों  से  पहले  ही 
इसका बहस वकरा वक बाहिी द्र्खावट के द्ािा ही एक व्शक्त इसको थिावपत कि सकता 
है  वक अगि वे  ‘िभक्त’ के बीच में ्े, जो ईसाई के इस शाखा का प्रधान आकांक्ा ्ी.26 
ऐसे  शसद्ांत  कद्ठन  परिश्म औि  संपभत्त  द्ािा  उधव्य  सामाजजक  गवतशीलता  के  प्रेिक  के 
पीछे  ्े.  शारर्  ज़ुकेिबग्य  ने  माधरम  का  प्रर्ान  वकरा,  लेवकन  कैल्वन  ने  ही  वजह  का 
रोजना बनारा.
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सामाजिक गवतशीलता ्पर सामाजिक मीविया के प्रभाव की सीमाएँ

जबवक  उधव्य  गवतशीलता  का  दृशर  प्रर्श्यन  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्र  में  महतवपूण्य  होता  है, 
अचे् रूशच  के  माने  जाते  सामानों  के फ़ोटोग्ाफ़री का  सबूत  सभी  सनर्भभों  में  कुलीन  वग्य 
के सर्सरता पि अभभगम नहीं  रे्ता. मानवववज्ानी सामाजजक गवतशीलता  के कई तिीकों 
के  सामना  किते  हैं  जो  हाि  जाते  हैं,  जबवक  वग्य  भेर्  अनजाने  में  रै्वनक  वकराओं  से 
पुनरुतपन्न  होते  हैं.27  रुशचरों  पि  इसी  रै्वनक  वववार्  एक  ही  सति  के  धन  प्रापत समूहों  के 
बीच असमानता को बनारे  िखने  केशलए उपरोग  वकरा जाता है;  कुछ रुशचरों, जो बहुधा 
जाती,  धम्य,  क्ेत्र,  शहिी  / ग्ामीण  जैसे  ववभाजन  रा  ‘पुिाना’  बनाम  ‘नरा’  वग्य  पहचान 
के भावना  (नए मधरम वग्य बनाम पुिाने मधरम वग्य) आद्र् से संबंधधत, को अशशष्, भद्दा 
औि बनावट में अपरिषककृ त28  के रूप में असवीककृ त  होते  हैं.  द्रिवनिाि  के लोग संपभत्त  पि 
र्ावा किने  केशलए  फेसबुक का  उपरोग  जजतने किते  हैं,  दूसिे  उनके  प्ररासों को अशशष् 
औि अपरिषककृ त  के रूप में उपहास किने  केशलए िचनातमक औि  ववनोर्ी तिीकों को  ढंूढ 
वनकालते हैं. दूसिों  के  फेसबुक खाते पि जाने वक्त रूशच का बर्नाम किना  वत्रवनिाि के 
आज का मनोिंजन का एक परा्यपत  वहससा  होता है.

सांरिा  के  मामले  में  वापस जाने  से  हम  इन सीमाओं को  रे्ख सकते  हैं.  एक  नरा 
दृशर पहचान, जो उमके उपलसब्धरों को स्पष् बनाता है, के बनावट में सामाजजक मीविरा 
के उपरोग किने का उनका सम््यन  इस कार्य- क्ेत्र  के,  जजसमे कम आमर्नी  के आबार्ी 
शाधमल  है,  मुखर  अंग  के  संबंध  में  काम  वकरा.  मगि,  गाँव  का  एक  नरा,  नागरिकता 
मौजूर्  वहससा, एक पर्यटन समुद्  के सामने  के  रिसोट्य जगह भी है, जो गाँव  के अनतभा्यग 
से  लगभग  एक  ही  वकलोमीटि  में  है,  जहाँ  सांरिा  जैसे  कम आमर्नी  के  कम्यचािी  िहते 
हैं.  इस  वनकटता  के  बावजूर्  इन  र्ो  दुवनराओं  के  बीच  के  रै्वनक  संपक्य   ववशेष  रूप  से 
मज़दूि रिशतों के फलसवरूप ही शारर् हो िहा है; एक समूह दुसिे केशलए काम किता है. 
ऑनलाइन औि ऑफलाइन  र्ोनों  में  धवन  वनरोक्ता अपने  ही  वग्य  के  परिप्रेक्र को  साझा 
किनेवाले औि इससे एक ही रूशच के लोगों से ही संपक्य  में िहने लगते हैं. वे अपने मू्रों 
को  वनरोजजत  गाँववालों से  ववपिीत समझते  हैं,  जजनको  वे  भद्दा, अशशष् औि  पीढ़ी  रौन 
रा पीढ़ी धारमथिक  के रूप में  वण्यन किते हैं.

रे  सामाजजक  दूिी,  जो  उस  क्ेत्र  में  सद्र्रों  से  गुलाम- आधारित  वकरा  से  ववकास 
हुआ, अभी तक प्राककृ वतककृ त औि  वनरवथिवार् है. हाल ही में ही रे धवन  वनवाशसरों ने इसको 
पहचान शलरा  वक सामाजजक मीविरा उस क्ेत्र के कम आमर्नी के परिवािों में भी समान 
रूप  से  लोकवप्रर  है,  लेवकन  उनसे  वनरुक्त  वकरे  जाते  घिेलु  नौकिों  से  वे  र्ोसती  बनना 
नहीं चाहते. ऑनलाइन में  रे समकृद् थिानीर लोग प्रगवतशील  िाजनैवतक औि सामाजजक 
िार को अपने  बीच साझा कि सकते  हैं,  लेवकन  इसका  परिणाम  उनके औि  उनके कम 
धवन  पड़ोशसरों  के  बीच  सामाजजक सीमाओं को  पाि किना  ्ोड़ा  ही  होता.  इसके  बर्ले 
वे  पारिलथिवतकरी  के  बािे  में आवाज़  उठाते  हैं, औि  अकसि  ऐसी  शशकारत  किते  हैं  वक 
उनके  समसराग्सत  कम- आमर्नी  के  पिोसी  बससतराँ  नकािातमक रूप  से  परिलथिवत  का 
प्रभाववत किते हैं रा अपिाध को िोकने  केशलए बढ़ोतिी पुशलसकिण करी आवशरकता है. 
इस प्रकाि, सामाजजक मीविरा उनके साश्रों के सापेक् में सांरिा के सामाजजक लथिवत को 
बर्ल  द्र्रा है, लेवकन गाँव  के उनके भाग औि जहाँ  उनके  वनरोक्ता  िहते  हैं  उस व्ापक 
सामाजजक खाई  के बीच वह कोई प्रभाव नहीं िालेगा.
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इसी  प्रकाि  इटली  में  कई  समकृद्  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोगकता्य  ट्ववटि  रा 
फेसबुक  के द्ािा  प्रगवतशील  िाजनैवतक सवकरता  में  शाधमल होते  हैं, औि वामपं्ी  पर्ों 
पि  अपने  सहानुभूवत  का  प्रर्श्यन  किते  हैं.  मगि,  रिाज़ील  के  जैसे,  उनके  अपने  गाँव  में 
असमानताओं  को  कम  किनेवाले  कोई  व्ावहारिक  कारभों  पि  कर्ाशचत  संपक्य   होते  हैं. 
इटली में ‘गिीबों पि रे्खभाल’ वही औि उसका एक संसककृ वत होता है  जजसको सामाजजक 
मीविरा  पि अभभव्क्त किना  बहुत आसान  है,  लेवकन  उस थिानीर क्ेत्र  के  गिीब लोगों 
से इसका कोई मतलब नहीं है. उनका क्राण सिकािी संगठन औि चचभों के पास सौंपा 
गरा है.

इटली औि रिाज़ील में जैसे ‘गिीबों पि रे्खभाल’ वकसीको ववश्ववार्ी रा अंतर्देशीर 
के  रूप  में  शचवत्रत  किके  एक  ववशशष्  वग्य  करी  लथिवत  पि  संकेत  वकरा  जाता  है,  उसी 
प्रकाि  कार्य- क्ेत्रों  में  भी  एक  ऐसा  ही  लक्र  प्रापत  वकरा  जाता  है.  र्भक्ण  भाित  के 
कार्य- क्ेत्र  में  पािंपरिक सामाजजक  ववभाजन,  ववशशष् रूप  से  लोगों  से  साझे  गए सामग्ी 
के  द्ािा,  कठोिता  से  बनारे  िखे  गए  औि  ऑनलाइन  में  इंवतज़ाम  वकरे  गए.  फेसबुक 
पि थिानीर  धवन  लोग  बहुधा  अंगे्जी  के  औि  र्ी  गारिथिरन  रा  र्ी  नरूरोक्य   टाइमस  जैसे 
अंतर्देशीर  मीविरा  वनग्यम  से  उतपाद्र्त  वकरे  गए  लेखन  को  साझा  किते  हैं.  कॉलेज 
शशभक्त  आईटी  अधधकािी  औि  नीच  जाती  के  पािंपरिक  गाँववाले  प्रारे्शशक  शसनेमा, 
िाजनीवत औि  वककेट आद्र्  पि अतरंत  रुशच  िखते  हैं.  मगि  वककेट  से  संबंधधत  सामग्ी 
ही अधधक औि कम समकृद् र्ोनों लोगों के टाइमलाइन में रे्खने करी संभावना है. िाजनीवत 
औि  शसनेमा  के  समाचाि  जाती  औि  वग्य  के  आधाि  पि  अलग  वकरे  जाते  हैं,  करोंवक 
समकृद् लोग सव्यरे्शीर आट्य  वफ्म औि  हॉलीवुि  के  बािे  में  पोसट किते  हैं  जबवक कम 
आमर्नी  के  लोग  तधमल  शसनेमा  के  लकलपस का  पोसट  किते  हैं.  सामाजजक  मीविरा  का 
मुखर  प्रभाव  महानगिीरवार्  पि  र्ावाओं का  ववसतारित  उपरोग जो  पूव्य  सामाजजक भेर् 
को  उत्तेजजत किता है.

द्रिवनिाि  के  कार्य- क्ेत्र  में  कॉलेज  विग्ी  के  सा्  होनेवाली  रुवा  मवहला  पेशेवि 
जो  अपनी  शुरुआती  २०  में  होती  हैं,  वैभश्वक  प्रभाव  को  शचवत्रत  किनेवाले  छववरों  को 
सामाजजक  मीविरा  में  साझा  किती  हैं.  इन  छववरों  में  उच्  भोजनालर  में  धमलनेवाले 
िोचक  भोजन  औि  अंतर्देशीर  छुद्ट्टरों  करी  तसवीि  आद्र्  शाधमल  हैं.29  अनर  उद्िण  में 
रूएस, रूके औि  लसथिगापुि पि आधारित फैशन बलोगगेस्य30 औि रूट्ूब बलोगगेस्य  के सामग्ी 
शाधमल  है.  रे  ऑनलाइन  संसाधन  उनको  सौंर्र्य,  उपभोग  औि  जीवनशैली  के  वैभश्वक 
प्रवकृभत्त  पि  प्रसंग  का  वववनमर किने  के आधाि  पि  एक  महानगरिरावार्  करी  भावना  को 
जाली  नक़ल किने  करी  मर्र् किता  है.  सामाजजक  मीविरा  पोसट  इन व्शक्तरों  के  अपने 
ऐसे अंतर्देशीर अनुभव पि प्रापत भेर्कि अभभगम को अभी औि दृशरमान बनाता है. रही 
उच्  वग्य  लैंवगक  रिशतों औि  प्रेम  प्रसंगरुक्त  पि  वववार्  किनेवाले  के ऑनलाइन  के  मंच 
को टालने करी कोशशश किता है, लेवकन रह कम आमर्नी के  द्रिवनिाि के लोगों का एक 
मुखर शौक औि अभरास होता है. इसके बर्ले वे अपने परिवाि के किीब होना, र्ीघ्यकाल 
तक  द्टकाऊ शार्ी का  पोषण, औि  वकसी  सा्ी  से  उपलब्ध कि सकता  साहचर्य आद्र् 
पि सामग्ी पोसट किते हैं. अपमानजनक अभभव्शक्त के ऑनलाइन उपरोग से सामाजजक 
सीमाए ँस्पष् होती  हैं,  उर्ाहिण  केशलए,  ‘घेिटो’  ऐसे लोगों का संकेत किता  हैं जो  ऊँची 
आवाज़, रूशच करी  कमी औि  सीधमत अपौचारिक  शशक्ा आद्र्  गुण  के  प्रर्श्यन  किते  हैं, 
जजनमे  सब  कम  आमर्नी  के  अफ़्रीकरी- द्रिवनिािवाले  से  संबंधधत  हैं.  मगि  द्रिवनिाि  के 
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मामले में  हमें  इसका काफरी सबूत  धमलता है  वक जैसे कम आमर्नी  के समूह रुशचरों  के 
हेिफेि  के  द्ािा  इस  अलगाव  को  बनारे  िखने  के  इन  प्ररासों  पि  प्रवतरोवगता  किते  हैं. 
सामाजजक मीविरा पि कई हासरपूण्य औि व्ाजोशक्तरूप वाकरांशों औि इशािों स्पष् रूप 
से ऐसे लोगों से  वकरे गए बहाना औि र्ावा को  वबगािने पि  वनशाना लगाते हैं, जो अपने 
को अधधक परिषककृ त समझते हैं.

द्रिवनिाि  में  हमेशा  समतावार्ी  र्बाव  का  शशक्तशाली  अदृष् ट  प्रभाव  होता  ्ा, 
जजसके पास इस लड़ाई में उसका ही अपना हश्राि ्ा. अगि सामाजजक मीविरा अमीि 
लोगों को अपने परिषकाि को  शचवत्रत किने  रे्ते एक दृशरता का एहसान किता है तो, वह 
हासरवार्,  धममी औि  मनोिंजन का  एक  मुखर  साईट  भी  बन  गरा  है.  इनका  एक  बहुत 
सामानर  संसकिण  मज़ाक  करी  सामग्ी  का  एक  ववसतकृत व्ूहिचना  है  जजसका  लक्र  इसी 
ववश्ववाद्र्रों  के  बहाने  पि अपमावनत किना जो  ‘अपने  को  हि  वकसी  से  बेहति  समझते 
हैं’  उनके  अहंकाि  पि  उपहास  किना.  पहले  ही  उ्लेख  वकरा  गरा  उस  मनोिंजन  का 
रह उ्टी ओि है जो अपने सामाजजक अवि करी अशशष्ता को अपमावनत किके  कुलीन 
लोगों से  पारा जाता है.

रे्श के उत्ति भाग पि होते  शचली के कार्य- क्ेत्र एक तिह करी असमानता से  शचधनित 
वकरा  गरा  है.  रह क्ेत्र खवनज संसाधन  में  काफरी  समकृद्  है,  जो  पूिे  रे्श  के  कुलीन  वग्य 
केशलए  बड़े  सौरे्  के  धन  के रूप  में  बर्ला  गरा  है.  मगि,  कार्य- क्ेत्र  के  ववशशष् शहि  के 
बहुत  लोग  कम  वेतन  के  शािीरिक  मज़दूि  हैं,  जो  खवनज  के  खानों  से  अधधक  ववत्तीर 
लाभ  नहीं  पाते.  जबवक खानों  में  लथिि काम आसानी  से  उपलब्ध  हैं, औि अनर  नौकिी 
के  ववक्प से अधधक वेतन द्र्रा जाता है, थिानीर लोग अब भी खुर् को सब से अधधक 
लाभ  वनकालनेवाले  अंतर्देशीर  कंपवनरों औि  िाष्टीर  सिकाि  से  हाफ औि  शोषण  वकए 
जाते हैं.

रह  एक  ऐसा  साईट  है  जहाँ  कुछ लोग अपने  नई  संपभत्त को  प्रकट किने  केशलए 
ववलास- वसतुओं,  रिांि  नाम  के  कपिे औि  छुद्ट्टरों  करी  तसवीिों  के  सामाजजक  मीविरा  में 
प्रर्श्यन किेंगे. लेवकन रह थिानीर क्ेत्र31  के  इस व्ापक एकता को बाधधत किता है जो 
रे्श भि के संबंध में परिभावषत  वकरा गरा है. इसके फलसवरूप ऐसे लोग अपनी संपभत्त 
को  नहीं  बाँटने  से  सवा्डी  औि  मूख्यतापूव्यक  धन  खच्य  किने  से  मूख्य  के  रूप  में  शचवत्रत 
वकए  जाते  हैं  -   रा  मार्क  द्व्ों  के  व्ापाि  में  संभव  संपक्य   होने  पि  गपशप  भी  वकए 
जाते  हैं.  ऐसा  सुझाव  द्र्रा जाता  है  वक जो लोग  धन  के  प्रर्श्यन किने  में  बहुत  तीव्  हैं, 
वे बड़े शहि में बेहति  िह सकते हैं, जहाँ उनके आसपास के लोग सामुर्ाधरक  द्र्माग से 
भौवतक वसतुओं का अधधक सममान किते  हैं.  इस प्रकाि वे  पािस्परिक लाभ औि एकता 
के  ववचािधािा  के  चािों ओि  वनमा्यण  वकए  गए  सामाजजक सीमाओं  के  द्ािा  अलग  वकए 
जा सकते हैं.

व्शक्तगत संपभत्त  के  द्र्खावा किने  से  सामाजजक मीविरा का  एक अधधक सफल 
उपरोग  हासर  से  दूसिों  से  संपक्य   िखना  है.  िाजनीवत  में  अनुशासनहीनता  से  वकसी  के 
फोन  वबल नहीं भुगतान किने से  रा सुशी जैसे  ववशशष् भोजन खिीर्ने  में  नालारक होने 
से होनेवाले हताशा, औि फेसबुक के धममी, फोटोग्ाफ औि सनरे्श तक ऐसे शैली में होते 
हैं  वक  ‘रह  मज़ेर्ाि  है  वक  मै  जजतना  गिीब  हूँ’. आ्टो  धम्यशाला  के  अपेक्ाककृ त  अमीि 
वनवाशसरों गिीब होना  जजतना मज़ेर्ाि है  के बािे में  हासर  धममी औि सनरे्श  के इन शैली 
को पोसट किते  हैं, जो ऐसे  ववचाि पि आधारित व्ापक एकता को मानते  हैं  वक  ववषरों 
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के  शानर्ाि  रोजना  में  वकसीको  ववशेषाधधकाि  नहीं  है.  बर्ले  में  इसका  मतलब  है  उनके 
सामूवहक सीमांतता पि एक  ववशशष् प्रकाि  के अभभमान का उतपन्न किना.

रद्वप ऐसी  शशकारते  वनरधमत रूप से  शसफ्य  थिानीर र्श्यकों को हँसाने पि लभक्त 
हैं,  अप्रैल  २०१४  ८.२  रिचटि  परिमाण  का  भूकंप  ने  इस  क्ेत्र  पि आकमण  वकरा औि 
आशधरत  र्श्यक  बर्ल  गए.  भूकंप  के  अनुगामी  हफते  औि  महीनों  में  भी,  सामाजजक 
मीविरा -  प्रधान रूप से फेसबुक औि इंसटाग्ाम -  त्रसत लोगों करी दुर््यशा पि धरान खींचने 
औि  िाष्टीर सिकाि से प्रसताव करी गरी सहारता करी कमी को स्पष् किने का थिान बन 
गरा.  ववशशष् रूप से ४००० परिवािों से अधधक बेघि बन गए; सिकािी प्राककृ वतक आपर्ा 
िाहत एजेंसी द्ािा उनको अथिाई आवास प्रर्ान किने के पहले लगभग र्ो महीनों केशलए 
वे  शशववि  में  िहते  ्े.  इस  समर  में  सामाजजक  मीविरा  के  पोसट,  पीवड़त  करी  दुर््यशा  पि 
धरान खींचने औि  इसके द्ािा  िाष्टीर सिकाि को संसाधन प्रर्ान किने  पि  र्बाव िालने 
केशलए सामाजजकता  के व्ावहारिक सामुर्ाधरक रूप से  बाहिी ओि पलट गए.

समा्पन

जैसे  हमािे  सावहतर  करी  समीक्ा  में  द्र्खारा  गरा,  हमें  इनपि  सावधान  िहना  आवशरक 
है  वक  असमानता  का  अ््य  करा  है  औि  वह  कैसे  सामानरीकिण  वकरा  जाता  है.  हमें 
सामाजजक मीविरा पि अभभगम के र्ो संभाववत परिणामों के बीच इंवतराज किना भी है; 
इसके अपने अधधकाि से प्रवतवनधधतव करी जाती समानता औि असमानता के व्ापक रूपों 
पि  इसका  संभाववत आगामी  प्रभाव.  एक  प्रकाि  से  हमािा  सबूत  रह  है  वक  सामाजजक 
मीविरा ने समानता का एक रूप बनारा है. रिाज़ील, चीन औि भाित जैसी जगहों में कम 
आमर्नी के ववशाल आबार्ी के समाट्यफोन का प्रापत औि सामाजजक मीविरा पि अभभगम 
उनके जीवन  पि  एक  गहिे  परिवत्यन को  र्शा्यता  है.  उनके  पास अब अपूव्य  परिषकाि  के 
उपकिण  उपलब्ध  है,  जो  बहुधा  अमीि  लोगों  से  उपरोवगत  वकए  जाते  के  सामान  होते 
हैं.  इस  ग्न्थ भि  में  वण्यन  वकरा  गरा  उर्ाहिण  बहुत  हैं  वक जैसे  वे,  पहले  जो  असंभव 
्ा,  ऐसे  ववषरों को किने  में अब सम््यन बनारे  गए है.  इसशलए इस प्रकाि  के समानता 
को असवीकाि रा  नज़िअंर्ाज़ किना काफरी  गलत होगा.  वफि भी  इस अधरार का मुखर 
लचथिता  एक  अधधक  कद्ठन  प्रश्न  िहा: ऑफलाइन  असमानता  पि ऑनलाइन  समानता  का 
करा  परिणाम  होगा?  अधधकांश  उर्ाहिणों  ने  इसको  द्र्खारा  है  वक  एक  समाट्यफोन  करी 
प्रासपत  रा  सामाजजक  धमविरा  पि अभभगम  रा  कौशल भी ऑफलाइन  के  असमानता  के 
बर्लाव  पि  वकसी  परिवत्यन का कोई  प्रतराभूवत  नहीं  है.  वह कम कि सकता  हैं,  लेवकन 
समान रूप से अधधक भी कि सकता है.

रह  ऐसे अधरार  में  एक  है  जो  बहुत स्पष् रूप से  इस  ग्न्थ  के  शीष्यक  पि  हमािे 
चुनाव को  नरारसंगत बनाता है.  शसफ्य  सामाजजक मीविरा करी दुवनरा को बर्लने करी  िाह 
पि ववचाि किने के बर्ले, दुवनरा के सामाजजक मीविरा को ववववध किने के तिीके पि ही 
ज़ोि है. जैसे रह हमािे जीवन में जड़ गरा है, रह हमािी दुवनरा के सांसककृ वतक ववभभन्नता 
पि प्रवतडबथिवबत भी किता है. अधधक  ववशशष् रूप से हम  रे्खते हैं  वक सामाजजक मीविरा 
औि सामाजजक गवतशीलता  के बीच  के  रिशता, जब सभी नौ क्ेत्रों भि में  रे्खा जाता  है, 
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बहुत  ववभभन्न होता  है.  रह  इस  ववषर पि  इस पूव्य- सावहतर पि अधधक प्रवतडबथिवबत किता 
है, जो अतरंत आशावार्ी से बेहर् वनिाशावार्ी तक ववशाल ववववधता के थिानों को धािण 
किते  धमलता  है.  इसशलए इस सावहतर  के अंर्ि  के व्ापक श्ेणी का सम््यन किना  एक 
तिीके से  हमािा  वनषकष्य  है, लेवकन ऐसा सुझाव किना  वक  इसको वैभश्वक सामानरीकिण 
के  बीच  के  लड़ाई  के  रूप  में  सामना  किने  के  बजार  समग्  प्रभाव  के  रूप  में  क्पना 
किना है, इसको मानना बेहति होगा  वक समानता पि सामाजजक मीविरा के प्रभाव के रे 
अधधकाँश आसन  ववभभन्न प्ररे्श औि आबार्ी  केशलए शारर् उशचत हो सकते हैं.

जैसे  दुवनरा  ने  सामाजजक  मीविरा को  बर्ला,  इसका  एक सिल  उर्ाहिण  र्भक्ण 
भाित  के  मामले  में  धमलता  है.  रहाँ,  बहुत  कठोि औि  पर्ानुकधमत  सामाजजक  संिचना 
जो कई शताखबर्रों में  ववकशसत हुआ है, बर्ले में इस नए मीविरा पि उपवनवेश बनारा है 
औि उनको ऐसे ववभेर्न को प्रवतडबथिवबत किने को वकरा है. सामाजजक मीविरा मुखर रूप 
से  ववश्ववार् के भेर्कि र्ावावों पि, जो ऑनलाइन में  धमलते अंतर्देशीर सामग्ी को साझा 
किने  करी  वकरा  से  सम््यन  वकए  जा  सकते  हैं,  अधधक  ज़ोि  लगाने  से  ही  प्रभावी  होता 
है.  ववश्ववार्  पि  रह  बढ़ता  हुआ ज़ोि  हमािे  अधधकाँश कार्य- क्ेत्रों  में  रे्खे  जाते  हैं,  जहाँ 
वे पूव्य असमानताओं को उत्तेजजत किता है.  इसी प्रकाि करी एक समसरा हमािे  इटली  के 
कार्य- क्ेत्र में भी होता है. रहाँ सामाजजक मीविरा को एक ऐसे र्मनकािी कत्त्यव् के रूप 
में  क्पना  करी  जाती  है  जो  वकसी  को  समाज  में  अपने  नीच  लथिवत  पि  अधधक अभभज् 
बनाने  के  शलए  बाधर  है.  इन  सभी  मामलों  में  सामाजजक मीविरा असमानता को अधधक 
दृशरमान औि आिोवपत बनता है.

मगि जब हमने सामाजजक मीविरा, शशक्ा औि सामाजजक गवतशीलता के रिशते पि 
धरान िखा, हमें अतरंत  ववववध मामले  धमले. अधरार ५ में जैसे बतारा गरा, ग्ामीण चीन 
में  औपचारिक  शशक्ा  पि  उच्  प्रवतबद्ता  के  संबंध  में  सामाजजक  मीविरा  करी  भूधमका 
पि  धरान, अनौपचारिक  शशक्ा ओि सामाजजक मीविरा  के उपरोग से  वबलकुल अलग है. 
रह इसशलए हो सकता है  वक लोग औपचारिक  शशक्ा पि अधधक पिवाह नहीं किते, जो 
औद्ोवगक  चीन  में  हो  िहा  है,  रा  रिाज़ील  के  क्ेत्र  के  जैसे  उनको औपचारिक  शशक्ा  में 
सभर  गुणवत्ता  नहीं  धमलता.  अनौपचारिक  शशक्ा  में  एक  संसाधन  के  रूप  में  सामाजजक 
मीविरा का उपरोग शारर् पहले खंि में  उ्लेख  वकरा गरा अधधक महतवपूण्य अवतरिक्त 
घटक है, जो लोगों को असमानता  के  ववरुद् संघष्य किने करी मर्र् किता है.

ज़रार्ाति अधरार में हमने सामाजजक मीविरा के अधधक सामानर रूप से अवलोकन 
वकए गए र्ो गुणों के बीच एक खखथिचाव को रे्खा. इसमें पहला उससे सवीकाि वकरा जाता 
दृशरता का बढ़ाव, लेवकन दूसिा, जो रकरीनन समान रूप से महत्व है, सामाजजक मीविरा 
को  हासर औि  वविंबना  के  एक साईट  के रूप में  उपरोग किना. सांरिा औि रिाज़ील  के 
मामले में हमें पता चला वक दृशरता वकसी के सममान को प्रर्रशथित किके उसके सामाजजक 
लथिवत को  बर्ल सकता  है औि  इसीसे  सामाजजक  गवतशीलता का  उपकिण  बन सकता 
है. मगि इसके समान रूप से हमने इस प्रवकरा के सीमाओं को भी  ढंूढ वनकाला, करोंवक 
रे  र्ोनों  लक्र  भी  ववशाल  सामाजजक  भेर्,  जजनमे  वनरोक्ता औि  कम्यचािी  र्ोनों  शाधमल 
है,  के संबंध में  प्रापत  वकए जाते  हैं.  वासतव में  गिीब लोगों  पि  लचथिता  प्रकट किने  केशलए 
सामाजजक मीविरा का उपरोग अमीि लोगों से गिीबों को अलग किनेवाले मुखर सीमाओं 
में  एक होता है.
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द्रिवनिाि औि शचली र्ोनों में हमने  ववश्ववार् औि संपभत्त को कोशशश किके शचवत्रत 
किने  में  लोगों  के  दृशरता  के  उपरोग  रे्खा,  जो  द्र्खावटीपन  के  इन  बुलबुलों  को  हासर 
के उपरोग से चुभन किना औि अधधक समतावार्ी कार्यसूची करी प्रगवत से  वविोध  वकरा 
जाता है. मगि,  शचली  के अंवतम मामले में  हमें  इसका भी पता चला  वक, हमािे  पहले  के 
रिाज़ील के मामले के जैसे, इसपि अधधक वनभ्यि है  वक अगि वकसीका धरान बड़े परिदृशर 
पि होता है, रा उसके बािे में  एक चौड़ा कोण परिप्रेक्र लेता है. जब इस थिान  के लोग 
अपने  पि  एक  बड़े  रे्श करी  तुलना  में  ववचाि किते  हैं,  जैसे  भूकंप  के  समर  में  किने  के 
शलए मजबूि वकरा गरा, आंतरिक भेर् उनके िहनेवाले  रे्श रा अंतर्देशीर सनर्भ्य से उनके 
बड़े  रिशते से कम महत्व हो जाते हैं.

समापन में,  रह अधरार असमानता पि सामाजजक मीविरा  के प्रभाव को मानकि 
र्ावा किने करी कद्ठनाई को समझाता है. हि क्ेत्र  के लोगों  के सामाजजक भेर् को समझ 
औि अनुभव किने के  ववभभन्न तिीकों को मानने में असफल होकि इस प्रकाि असमानता 
को  जोड़ना  हम स्पष् रूप  से  नहीं  चाहते.  इसी  समर औि  एक  मुखर  संवेर्नशीलता  है 
जजसमे  वकसी कल्पत परिणामों  के सा् अभभगम के गैि- मुकाबले का असमानता मौजूर् 
है,  करोंवक हमािे सबसे अधधक सामानर उ्लेखन है  वक सामाजजक मीविरा  के अभभगम 
का  ववशाल  बढ़ाव  खुर्  ही  रा  सामाजजक  असमानताओं  के  अनर  रूपं  में  परिवत्यन  के 
प्रतराभूवत नहीं है.
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रािनीवत 

शैभक्क  वववार्  में  सामाजजक  मीविरा  जजतना  िाजनीवत  को  परिवत्यन  किने  -   शासन 
संस्ान  के रूप में समझकि औि उन संथिानों पि  वववार् औि संघष्य किना  -   के मात्रा 
पि पूिी तिह से उशचत  लचथिता मौजूर् है. मगि नकृवंशवैज्ावनक अधररन में हम इसको शोध 
कें द्  के  ववशेष  अधधकाि  नहीं  रे्ते.  इसके  बर्ले  हम  कोशशश  किके  िाजनीवत  को  हमािे 
मुखवबिों  से  उपरोग  वकरा  जाता  सामाजजक  मीविरा  के  उ्लेखनों  से  वनकलते  हुए रूप 
में ही पर्ावनन किते हैं. अगि आप िाजनैवतक वववार् पि धरान िखेंगे आप को रह पता 
चलेगा, लेवकन वह अपने  पि आप को  ववभभन्न थिानों  के आम जनता  के जीवन  के एक 
अंग  के  रूप  में  नरारपूव्यक आकलन  किने  नहीं  रे्ता.  वासतव  में  हमािा  प्रािंभभक व्धष् 
अधररन इसको समझाता है  वक िाजनैवतक संघषभों से हावी कार्य- क्ेत्रों में, उसी कािण से 
ही, शारर्  िाजनीवत सामाजजक मीविरा पि प्रभुतव नहीं किेगा.

र्भक्णपूवडी  टककी  के  मरर्थिन  में  िाजनैवतक  संघष्य औि  डहथिसा  का  लमबा  इवतहास  है. 
सीरिरा  करी  सीमा  के  वनकट,  टाउन  में  िहनेवाले  ववभभन्न  संजातीर,  भाषाई औि  धारमथिक 
समूहों ने कई भाि टकिाव  वकए हैं. प्ररे्श के िाजनैवतक कार्य पि अधधक शौक होनवेाली 
कोसटा  केशलए,  मरर्थिन कार्य- क्ेत्र का  एक स्पष् चुनाव  ्ा.  लेवकन,  उनको  पता  चला  वक 
मरर्थिन  के लोग आम जगहों पि  िाजनीवत औि अनर संवेर्नशील  ववषरों पि खुले  तौि से 
वववार् किने  से  ववित  िहते  हैं.  उनहोंने अपने  वनजी  घिों  में  ही, अपने  ही  िार औि मू्र 
को  साझा  किनेवाले  परिवाि  औि  किीबी  र्ोसतों  से  ही,  िाजनीवत  का  वववार्  किते  ्े. 
सामाजजक  मीविरा,  ववशशष्  रूप  से  फेसबुक,  में  िाजनीवत  पि,  ववशषे  रूप  से  थिानीर 
िाजनीवत पि, बहुत कुछ हवाला ही ्े. माच्य २०१४ में थिानीर चुनौती के प्रचंि अभभरान 
के समर में, कुछ सम््यकों ने अपनी चुपपी तोड़कि अपने िाजनीवतक र्ल के सा् एकता 
से इकटे् हुए. लेवकन उस समर में भी कुछ ही लोगों ने  फेसबुक में अपने टाइमलाइन पि 
पोसटों का साझा  वकरा. अधधक से अधधक कुछ ही लोगों ने थिानीर  िाजनीवतज्  के पकृष्ठों 
के पालन  वकरा औि उनके  कुछ पोसटों को लाइक वकरा.

प्रर्ान रूप से,  फेसबुक  र्ोसतों औि  रिशतेर्ािों  से अचे्  रिशते  बनारे  िखने  केशलए 
उपरोग  वकरा  जाता  है,  इसशलए थिावनरों  िाजनीवतक  समसराओं  पि  साव्यजवनक  मौन, 
ऑनलाइन  औि  ऑफलाइन  र्ोनों  में  शावंतपूण्य  अससततव  केशलए  महतवपूण्य  है.  ऐसे 
िाजनीवतक  गवतशीलता,  जैसे  सामाजजक  मीविरा  में  होता  है,  आम  तौि  से  रे्शीर  सति 
पि  होता  है,  औि  वत्यमान  सिकाि  के  सम््यकों  से  चलारा  जाता  है,  करोंवक  लोगों  को 
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ऑनलाइन सिकािी  वनगिानी पि ज्ात है. रे सिकािी सम््यक शारर् शासन किते एकेपी 
रा  प्रधान मंत्री,  िेसेप  तस्यरप,  एिशोगन, करी ओि एकता अभभव्क्त कि सकते  हैं.  २०१३ 
के  बसंत औि  गमडी  में  गेज़ी  पाक्य   वविोध  के समर में  एकेपी  के सम््यकों  ने  िाजर  प्रचाि 
के  पुनिावकृभत्त किनेवाले  धममी,  वीविरो औि समाचाि का साझा  वकरा औि कार्यकता्यओं 
को  बर्नामी  वकरा ,  जो  िाजर  के  सामाजजक  मीविरा  पि  सवकर  मेल  से  सुगम  हुआ. 
२०१३ शसतमबि में एकेपी कश्त तौि पि साव्यजवनक िार पि प्रभाव िालने केशलए ६००० 
सामाजजक मीविरा  के  उपरोवगरों  के भतडी किने का सम््य हुआ.1

थिानीर िाजनीवत के बाहि, मरर्थिन के कुर्टी आबार्ी सीरिरा औि इिाक के कुर्भों करी 
ओि. ववशशष् रूप से इसलाधमक िाजर (आईएस) त्ाकश्त के  ववरुद् में उनके संघष्य में, 
एकता का अभभव्क्त किने  केशलए  फेसबुक का  उपरोग किते  हैं.  जब  तक  िाजनीवतक 
समसरा टककी के बाहि िहा, उनहोंने इन पिोसी रे्शों में िहनवेालों ने कुर्टी लोगों के सम््यन 
में  सामाजजक मीविरा  पि सवकर  िहने को  बहुत मुक्त महसूस  वकए. कई लोगों  ने अपने 
प्रोफाइल करी  छवव को  िोजवा  (‘पभचिम’)शबर्  में  बर्ल  द्र्रा,  जो  उत्ति  सीरिरा  के  कुर्टी 
प्ररे्श को सूशचत किता  है. जब  इसलाधमक  िाजर  (आईएस) ने  कुर्टी  इिाक  के  लसथिजि पि 
कबज़ा  वकरा,  मरर्थिन  करी  कुर्टी  आबार्ी  ने  टाउन  में  पहुंचनेवाले  रज़ीर्ी  शिणार्थिरों  पि 
सम््यन  द्र्खाने  केशलए  औि  ववतरित  केशलए  धन,  कपिे  औि  सामान  के  संग्ह  किने 
केशलए  फेसबुक  का  उपरोग  वकरा.  इसी  प्रकाि  जब आईएस  ने  िोजवा  में  कोबाने  का 
कबज़ा  वकरा,  मरर्थिन  के कई  कुर्टी  लोगों  ने  घेिाबंर्ी  के  तहत आबार्ी  के  सा्  एकता से 
धममी,  छववराँ  औि  समाचाि  पोसट  वकरा.  रद्वप  उनहोंने  तुरकथिश  िाजर  को  इन  अवग्म 
पि  सहभावगता  होने  को  रे्खा,  उनहोंने  वफि  िाजर  के  भूधमका  को  सीधे  डनथिर्ा  किनेवाले 
सामवग्रों को पोसट किने से  ववित िहे. इस प्रकाि, सामानर रूप से टाउन में िाजनीवत के 
पूव्य  लथिवतरों को प्रबशलत किता है,  जजसमे थिानीर िाजनीवत पि  वववार् का अनुपलथिवत 
औि  ववपक्  के  िार  पि  र्बाव  शाधमल  है,  लेवकन  अनर  रे्श  में  िहनवेाले  कुर्टी  लोगों  के 
सा्  कुर्टी  एकता का अभभव्क्त किने को सुगम बनाता है.

इंटिनेट औि िाजनीवत, औि ववशशष् रूप से सामाजजक मीविरा औि िाजनीवत, पि 
उपलब्ध अतरधधक सावहतर,  समर  के  सा्  बर्ल  गरा  है.  वह  १९९०  के  र्शक2  के  नए 
सामाजजक आंर्ोलनों पि सामाजजक भूधमका पि  धरान  के सा् शुरू हुआ औि  विजजटल 
ववभाजन औि इ- शासन3, वेब २.० मंचों के भूधमका औि उपरोगकता्यओं से उतपन्न सामग्ी 
के समसराओं से  पालन  वकरा गरा.4 सबसे  हाल  के अधररन ने  समाट्यफोन जैसे  वाईफाई 
औि  मोबाइल  मीविरा  के  खपत  के,  ववशशष्  रूप  से  संगकृहीत  िाजनीवतक  गवतशीलता 
पि  उन  भूधमका  के,  परिणाम को  माना  हैं.5  चािववक औि  होवाि्य  ने  इंटिनेट,  िाजर करी 
िाजनीवत औि नागरिकता के  रिशते पि समालोचनातमक  वववार्ों पि एक अद्भुत ग्न्थ पेश 
किते  हैं,  जबवक  पोससटल  विजजटल  िाजनीवत  के  मुखर  शोध औि  नकृवंशवैज्ावनक  वविोध 
आंर्ोलन  के  पारिलथिवतकरी  पि  रोगर्ान  किने  के  तिीकों  को  संक्ेप  में  प्रसतुत  किते  हैं.6 
2000 के  र्शक करी  शुरुआत  में  इ- शासन औि  इ- सिकाि, औि  विजजटल  ववभाजन  पि 
पल  बाँधने  केशलए  उनसे  प्रर्ान  क्मता  पि आशावार्  का  एक  अलग  अ््य  ्ा.7  इंटिनेट 
औि  सामाजजक  नेटवरकथिग  साइटों  ‘साव्यजवनक  थिानों’  को  बर्लनेवाले  द्र्खाई  रे्ते  ्े, 
जो  ववचाि  सामाजजक  शसद्ांतवार्ी  जुगदेन  हाबिमास8  से  समबंधधत  ्ा.  अभी  हाल  ही 
में  सामाजजक  काि्यवाई  के  व्वलथित  किने  में,  ववशशष्  रूप  से  अिब  लप्थिग  के  ववभभन्न 
प्रारे्शशक अनुभवों में, सामाजजक मीविरा करी भूधमका  पि  धरान पलट गरा  है.9  रह एक 
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तिह से  ऐसे अधररन का  एक खिार् काम  है, जो  इन घटनाओं  के समर में  िाजनीवतक 
र्मन  पि  विजजटल औद्ोगीकिण  के  उपरोग  पि  मोिोज़ोव  के  कार्य  से  उत्तेजजत  वकरा 
गरा  है.  तब  से  अनुसंधान  का  एक  बढ़ता  संथिा  है  जो  इस  क्पना  का  नाजुक  है  वक 
विजजटल औद्ोवगवकरों का मुखर भूधमका सा््यक लोकतांवत्रक भागीर्ािी को बढ़ाना है.10 
मगि, संगकृहीत काि्यवाई  के वैकल्पक रूपों  के आधाि  के रूप में  नए मीविरा  के  उपरोग 
किने का अधधक शौक होता  है,  उर्ाहिण  केशलए मानवववज्ानी कोलेमन  के अनाम औि 
अनर ऑनलाइन  िाजनीवतक कार्यकता्यओं पि शोध.11

एक मानववैज्ावनक अधररन  के रूप में  रह अधरार  िाजनीवत  पि  एक  ऐसी  दृधष् 
िालता  है  वक  गणतांवत्रक  प्रवकरा,  शसववल  समाज  रा  शासन  के  संबंध  में  कोई  र्ी  हुई 
परिभाषा  को  लागू  किने  के  बर्ले  जो  हमािे  मुखवबिों  से  सािे  नौ  क्ेत्रों  में  ‘िाजनीवतक’ 
माना गरा है.12 िाजनीवतक प्रवतभावगता पि भी रही सच होगा. िाजनीवत पि शौक के कई 
अनुसंधानकता्य  िाजनीवत  के अनुसाि  रा  उच् मात्रा  के  िाजनीवतक काि्र्यवाई  पि  महत्व 
द्र्खाई  रे्ते,  ववशशष्  रूप  से  जो  शारर्  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  के  फलसवरूप 
हुआ, हालातों पि आकरषथित  हो जाते  हैं.13  इसके  ववपिीत, कोसटा  के मरर्थिन  के चुनाव  के 
शसवा,  हमािे  अनर  कार्य- क्ेत्रों  इसशलए  चुने  गए  वक  वे  ‘सामानर’  ्े.  इसके  परिणाम  से, 
िाजनीवतक अधररन  के  अभभव्क्त  उदे्दशर  केशलए क्ेत्रों  के  चुनाव  से  बनाए  गए  पक्पात 
के बाहि  के असली  िाजनीवतक काि्यवाई  के मात्रा को  हम  वनण्यर कि सकते हैं.

हमािा मुखर वनषकष्य रह हुआ है  वक हमािे सािे नौ क्ेत्रों में  ‘िाजनीवत’ का  ववभभन्न 
अ््य  सामाजजक  मीविरा  के  सा्  गु्ा  होने  का  तिीका  है,  रद्वप  हमािा  शोध,  सामानर 
रूप  से,  इसको  समझाता  है  वक  सामाजजक  मीविरा  पूव्य  सावहतरों  से  वनषकरषथित  से  कम 
प्रभावी  होते  हैं.14  मगि  हम बहस किेंगे  वक रह एक बहुत महतवपूण्य  वनषकष्य  है,  करोंवक 
अधधक  सामानर  हालात  में  आम  जनता  के  शलए  सामाजजक  मीविरा  के  िाजनीवत  पि 
शाधमल  होने करी  मात्रा को  वनभचित किना  उतना  ही  मुखर  है,  जजतना अधधक  िाजनीवतक 
रूप  से  आिोवपत  समरों  औि  थिानों  में  सामाजजक  मीविरा  करी  भूधमका  का  अधररन 
किना है.

जैसे  हमने  मरर्थिन  जैसे  जगहों  में  रे्खा,  सामाजजक  मीविरा  सामानर  रूप  से 
ऑफलाइन करी दुवनरा में  ववकशसत वकए गए िाजनीवतक वववार् औि मौन करी िणनीवतरों 
को  र्शा्यता  है.  बहुधा  हम  ऐसे  क्ेत्रों  में  काम  वकए  जहाँ  लोगों  करी  िाजनीवत  पि  लगाव 
सीधमत  रा  अकसि अप्रतरक्  ्ा. ऑफलाइन  िाजनीवतक  वववार्ों  को ऑनलाइन  में  पुन-
िावकृभत्त  नहीं  किने  का  कई  कािण  है.  इसमें  उर्ासीनता,  वनिाशा औि  वनठुिाई  रा  वकसी 
को  ‘िाजनीवतक होने’ का  द्र्खाई नहीं  रे्ना आद्र् शाधमल हैं. इसके अलावा हमािे र्भक्ण 
इटली  के कार्य- क्ेत्र  में  मुखर रूप से  िाष्टीर  िाजनीवतज्  के भ्रष्ाचाि करी ओि अभभव्क्त 
वविशक्त भी है. अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र में उनहोंने िाजनीवत से हासर के स्ोत के रूप में ही संबंध 
िखे, जबवक द्रिवनिाि के कार्य- क्ेत्र में लोग तब ही िाजनीवतक मामलों पि आकरषथित होते 
्े जब उनमे  तमाशा औि अपवार् मौजूर् ्ा.

लोग  सामाजजक  मीविरा  पि  जैसे  िाजनीवत  पि  लगा  िहते  हैं  इस  ववभभन्नता  के 
बावजूर्,  हमािा शोध  एक सामानर  वनषकष्य  पि  हमें  ले  चला जो  हमािे  सािे  नौ क्ेत्रों भि 
में  प्ररोग  हुआ. छोटे  मधरम आकाि  के औि अध्य शहिी  टाउन में सामाजजक मीविरा  पि 
िाजनीवतक  प्रवतभावगता  इन  अपेक्ाककृ त  छोटे  थिानों  के  सामाजजक  संबंधों  से  प्रभाववत 
होते  हैं.  मुखवबिों  अपने  सामाजजक  मीविरा  के  संपकभों  से  अपने  रिशते  बनाए  िखने औि 

 

 

 

 

 



दुनिय ा नन ा  जैन ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय132

मज़बूत  किने  पि  लचथिवतत  ्े औि  ववसतकृत  परिवाि  रा  सहकम्यचारिरों  के  सा्  र्ोसती  रा 
रिशता  वबगाड़ने  का  जोखखम  उठाना  नहीं  चाहते  ्े.  टककी  औि  चीन  जैसे  रे्शों  में  भी, 
जहाँ सिकाि अधधक स्पष्तरा औि अधधक बाकारर्ा सामाजजक मीविरा  के उपरोग का 
वनरंत्रण  किता  है,  र्ि  असल  रह  वनरंत्रण  ही  िाजनीवतक  अभभव्क्त को  मुखर  रूप  से 
प्रभाववत नहीं किता. बर्ले में, वह व्शक्तरों के बीच रिशते पि शासन किनेवाले सामाजजक 
वनरमों द्ािा  िाजर  के अधधकाि को प्रकट किने का तिीका है.15  इस प्रकाि, रह अधरार 
तीन  समसराओं  को  पहचानता  है: जैसे,  सामाजजक  रिशते  ऐसे  वनरमों  को  लगाते  हैं  जो 
सामाजजक मीविरा के बाहि खेलता है: जैसे िाजजर वनगिानी औि िाष्टीर िाजनीवत वववार् 
को  पारित किता  है औि लोगों  के अपने को सामाजजक मीविरा  में अभभव्क्त किने को 
शाधमल  किने  के  शलए  ववभभन्न  तिीकों  का  उपरोग  किता  है: औि  इन  र्ो  ताकतों  के 
फलसवरूप  िाजनीवतक  प्रवतभावगता  सामाजजक  मीविरा  में आम  तौि  से  अलग रूपों को 
लेता है.

सामाजिक ररशतों की चचतंा सामाजिक मीविया को एक रूटिवादी 
स्ान बनाता है

वपछले अधरार में  ललथिग के संबंध में  वकए गए बहस के जैसे ही, फेसबुक जैसे साव्यजवनक 
(रा अध्य- साव्यजवनक) थिानों  में व्शक्तगत  िाजनीवतक  ववचािों  लोगों  के  सामाजजक  रिशते 
औि व्शक्तगत प्रवतष्ठा के िक्ा किने के  ढंग से अभभव्क्त वकरा जाता है. इसका अपवार् 
छोटे  अ्पसंखरक  होंगे  जो  िाजनीवतक  कार्यकता्यओं  से  पहचानते  हैं,  इसका  उर्ाहिण 
आतंकवार्ी  रूवनवरसथिटी छात्र रा थिानीर  िाजनीवतक र्लों  के सर्सर  हैं, लेवकन रे  हमािे 
क्ेत्रों  में  अ्पसंखरक का  ही  प्रवतवनधधतव किते  हैं.  अनर्ा,  सामाजजक  मीविरा  वकसीके 
सामाजजक  लथिवत  रा  ववखरावत  को  बढ़ाने  केशलए  एक  प्ररास  के  रूप  में  बहुधा  उपरोग 
वकरा जाता  है,  प्रवतधष्ठत माने जाते समूहों से सहबद् हैं  रा सामानर रूप से अनर लोगों 
के सा् अचे्  रिशते  बनाए  िखते  हैं.  रै्वनक ऑफलाइन  बातचीत  के  बािे  में  भी  ऐसा  ही 
अवलोकन  वकरा  जा  सकता  है,  करोंवक  लोग  मौशलक  रूप  से  अलग  िार  के  वकसी  से 
वववार् किने से रा अपने ही सामाजजक मिंली में  िाजनीवतक पर्ों में होनेवाले से चुनौती 
रे्ने  से  सावधान  होने  लगते  हैं.  नोएल- नरुमन्न  ने  इस  घटना  के  वण्यन  किने  केशलए  ‘मौन 
का  कंुिली’  के  शबर् को  बनारा औि लोगों  इस  पि  ििते  हैं  वक  िाजनीवत  उनको  पकृ्क 
किेगा  रा  बवहषकाि  किेगा.16  रह  ववशशष्  रूप  से  सामाजजक  मीविरा  पि  उसकरी  बढ़ती 
दृशरता  से  स्पष्  होता  है.  बर्ले  में  सामाजजक  मीविरा  साझे  गए  ववचाि औि  मू्रों  को 
अभभव्क्त किनेवाला एक थिान बन जाता है.

उर्ाहिण  केशलए, र्भक्ण इटली  के हमािे कार्य- क्ेत्र में  ववभभन्न िाजनीवतक र्लों  के 
िाजनीवतज्  के  सा्  र्ोसत  होना  साव्यजवनक  होने  पि  भी,  व्शक्तगत  लोग  फेसबुक  जैसे 
दृशर जगहों में िाजनीवत में लगने से बहुत सावधान िहते हैं. थिानीर िाजनीवतज् पि कोई 
द्टपणणी को ‘लाइक’ किना, द्टपणणी किना रा साझा किना असामानर िहता है. थिानीर 
िाजनीवतज्  खुर्  ही थिानीर  मीविरा  पि  वकसी  प्रकाि  के  सकािातमक  प्रचाि  को  सहज 
से  साझा  किते  हैं  औि थिानीर  परिषर्  में  वकसी  उपलब्धता  करी  वण्यन  किनेवाले  लंबी 
लथिवत अद्तन का  वनमा्यण किते  हैं.  इनपि  लगने  के  बर्ले,  अनर  लोग  ‘रूिोप’,  ‘िाजर’ 
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औि ‘क्ेत्र’ का प्रवतवनधधतव किनेवाले साव्यजवनक आंकड़ों पि आलोचना को  वनर्देश किने 
केशलए रा बेिोज़गािी, िाजर का अक्मता औि भ्रष्ाचाि जैसे सामानर मामलों को, जजसको 
उनके सभी जाननेवाले मंजूि किते हैं, सूशचत किने केशलए सामाजजक मीविरा का उपरोग 
किते हैं.

र्भक्ण भाित के कार्य- क्ेत्र में भी हाल ऐसा ही है. सामाजजक मीविरा के उपरोग-
कता्य थिानीर  िाजनीवत  पि  गंभीि सामग्ी का  पोसट किते  हैं जो  उनके साश्रों से  रे्खा 
जाता है, औि इनही थिानीर िाजनीवतज् से एक नकािातमक प्रवतवकरा को उत्तेजजत किेगा. 
इसके बर्ले, थिानीर िाजनीवत औि शासन पि आलोचना  वनजी बातचीत में ही होता है. 
सामाजजक मीविरा  में  गवतशील  िहनेवाले  एक  ही  लोग थिानीर  िाजनीवतक  र्लों  केशलए 
काम किनेवाले  ही हैं;  उनके पोसट स्पष् रूप से कोई सकािातमक घटना रा काि्यवाई को 
समझाकि  उसके  द्ािा  सम््यन  पाने  करी  आशा  किते  हैं.  ऐसे  पोसट  किीबी  र्ोसतों  औि 
र्ल  के  अनर  कम्यचारिरों  से  ‘लाइक’  औि  द्टपपभणराँ  खींचते  हैं.  इन  कार्यकता्यओं  में 
अनेक नीच सामाजजक- आर्थिक वग्य  के हैं रा ग्ामीण थिानों में  िहते हैं, औि उनके पोसट 
को  शहिी थिानों  के  नए  मधरम औि  उच्- मधरम  वग्य  के  लोग  ्ोड़े  ही  रे्खेंगे.  अनर्ा, 
फेसबुक में थिानीर  िाजनीवत  के लगन बहुत ्ोड़ा ही ्ा.  िाष्टीर औि प्रारे्शशक सति  के 
िाजनीवत  पि  पोसट, जो अधधक सामानर  िाजनीवतक  िार  के अभभव्क्त  के रूप में  रे्खा 
गरा, अधधक मामूली ्ा.

र्भक्ण भाित औि  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्रों  र्ोनों  में  अगि  प्रवतदं्र्ी  र्लों  के  सर्सर 
से  वविोध  वकरा  जाए,  तो  वकसी  पि  रा  उसके  परिवाि  पि  सकािातमक  परिणाम  एक 
असली  िि  है.  इसके  सा् थिानीर  िाजनीवतक  नेताओं औि  र्लों  के  सा् अचे्  रिशता 
बनाए  िखने  का  अनुरूप  लचथिता  मौजूर्  है.  रिशतेर्ाि  ववभभन्न  िाजनीवतज्  रा  र्लों  केशलए 
काम  किना  औि  एक  कािक  है,  जो  लोगों  को  थिावनक  िाजनीवतक  मामलों  पि  पोसट 
किना  उन  रिशतेर्ािों  से  प्रवतवकरा  होने  पि  लचथिवतत  किता  है.  अगसत  २०१४  में,  रिाज़ील 
के  चुनावी  अभभरान  के  समर  में,  प्रचाि  वाहन  लाउिस्पीकि  पि  हि  एक  िाजनीवतज्  के 
घोष औि  जजथिग्स  के  प्रसािण किते  हुए कई  गाँवों  में  रात्रा  कि  िहा  ्ा.  लोगों  के  र्ल 
ने  उनकरी  उपलथिवत  के  बािे  में  छोटी  बातचीत  द्ािा  प्रवतवकरा  करी,  लेवकन  प्रारे्शशक  रा 
िाष्टीर  सति में  र्लों  के सम््यन रा आलोचना  के  शशव ऑनलाइन में कोई भी  िाजनीवतक 
द्टपणणी नहीं ्ी.

ग्ामीण  चीन  में  रह  प्रवकृभत्त  एक  दूसिे  रूप  को  लेता  है.  िाजनीवत  का  सवीकार्य 
ववषर भ्रष्ाचाि  है,  जो  प्ररे्श  के  वनवाशसरों  केशलए  सबसे  अधधक  जवलंत  मुद्दा  है.  अपने 
िार  को ऑनलाइन  में  खुले  रूप  से  अभभव्क्त किने  के  बर्ले,  चतुिाई  से  उन व्शक्तरों 
के पास पहुँचने  के द्ािा अपनी हालत को सुधािने  केशलए उन प्ररास पि प्रभाववत  वकरा, 
जो उनको अधधक शशक्तशाली औि प्रभावी लगते ्े. अगि रह माग्य असफल होता, लोग 
ऊँचे  सति  में  वनवेर्न  किने  पि  ववचाि  किेंगे,  लेवकन  वे  कभी  भी  सामाजजक  मीविरा  के 
मंचों में अपने  शशकारतों का प्रसािण नहीं किते रा  वनिाशाओं का अभभव्क्त नहीं किते. 
जब भ्रष्ाचाि का समसरा ऑनलाइन पि  द्र्खाई  रे्ता है, वह दूसिे शहिो रा  रे्श के अनर 
भागों पि भ्रष्ाचाि  के बािे  में  होता है.

रह  सब  का  मतलब  है  वक  जनता- लेपन  सामाजजक  मीविरा  सामानर  रूप  से 
अधधक  रूद्ढ़वार्ी  थिान  बन  गरा  है,  जो  थिानीर  सति  के  लोगों  के  बीच  के  रिशते  पि 
शासन किनेवाले  प्रचशलत मू्र औि सामाजजक  वनरमों को  र्शा्यता  है. अगि  कुछ है  तो, 
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ऑनलाइन  का  िाजनीवत  र्ोसतों  के  बीच  में  लोकवप्ररता  को  अधधक  किने  रा  नए औि 
उपरोगी सामाजजक संपकभों को बनाने  केशलए एक हासर के स्ोत के रूप में शोषण वकरा 
जाता  है.  रह  ववशशष् रूप से अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र  में स्पष्  है,  जहाँ  सामाजजक मीविरा  पि 
िाजनीवतक   वववार्  र्ोसतों  के  बीच  के  ऑनलाइन  छेड़  का  रूप  लेता  है.  गभंीि  धममी 
औि  द्टपपभणराँ  मुखर  रूप  से  सबसे  ऊँची   आमर्नी  के  समूह  के  बीच  पारी  जाती  हैं 
जो  पर्यवविण समसराओं  के सम््यन किते  हैं  रा कम आमर्नी  के  समूह जो सामाजजक 
आवास  पि  िहते  हैं  औि  सेना  के  सम््यन  रा  प्रवाशसरों  के  प्रवतबंध  जैसे  िाष्टीर  कािण 
को  प्रोतसावहत किते  हैं.  इनके अलावा  िाजनीवतज् करी करीमत पि  हासर  ही  प्रमुख साधन 
है.  सामाजजक  मीविरा  पि  िाजनीती  मुखर  रूप  से  मनोिंजन औि  र्ोसतों  के  सा्  बंधन 
लगाने  केशलए उपरोगी  होता है.

अंत में, औद्ोवगक चीन  के कार्य- क्ेत्र व्शक्तगत  रिशते  के  ववषर पि एक परिवत्यन 
प्रर्ान किता  है.  रहाँ  सामाजजक मीविरा  के  ‘गुआंकसी’  (‘साधक  रिशते’) को  िणनीवतक 
रूप से मज़बूत बनाने करी इिार्ा के सा् उपरोग किने का उर्ाहिण हैं. कािखाने माशलक 
के  वीचैट  प्रोफाइल लोग अपने  को  सभंाववत रूप से  कद्ठन  हालतों  में  िखने  को  िोकने 
केशलए  िाजनीवत  के बािे में  कुछ भी पोसट नहीं किने को चुनते  हैं.  इसके बर्ले, वे कभी 
सामाजजक मीविरा का उपरोग थिानीर सिकािी अधधकारिरों से रिशते बनाने केशलए किते 
हैं,  जजससे उनको ऐसी आशा है  वक इन र्ोसती उनको अपने कािोबाि के सभंाववत भलाई 
केशलए सिकाि  के सा् अचे् संपक्य   बनाए  िखने में  मर्र् किेगा.

रािकीय वनगरानी और राष्टीय रािनीवत

सामाजजक  रिशतों करी  लचथिता  ने  हमािे अधधक कार्य- क्ेत्रों में  िहनेवालों को  िाजनीवतक  िार 
पि,  ववशशष् रूप से थिानीर  िाजनीवत  के  बािे  में, असहमत  होने  ववववार्  रा अभभव्क्त 
किने  से  िोका  है.  रह खिं  एक  दूसिी  शशक्त  पि  धरान  िखता  है  जो  सामाजजक मीविरा 
पि  िाजनीवतक प्रवतभावगता का  िचना किता  है, जो  इन ऑनलाइन थिानों को  ‘पलबलक 
स्रीरि’  के  हबिमाशसरन  के नमूने से  मौशलक रूप से अलग किता  है  -   एक ऐसा जगह 
जहाँ  लोग आम सहमवत  पि  पहुँचने  के  लक्र  के  सा् साव्यजवनक  ववषर औि शौक  पि 
आज़ार्ी से  वववार् कि सकते हैं.17 चीन औि टककी में सामाजजक मीविरा के उपरोग औि 
इंटिनेट  में   अभभगम  कि  सकते  सामग्ी  पि  सिकाि  वनरंत्रण  किता  है,  िाष्टीर  वनगिानी 
एक ऐसा शशक्तशाली ज़ोि है जो सामाजजक मीविरा के अध्य- सामानर थिानों उपरोग वकए 
जाने  के  तिीकों पि प्रभाव िालता है.

र्ो  चीनी कार्य- क्ेत्रों  में  सामाजजक मीविरा  के  िाष्टीर अभभवेचन  पि व्ापक  लचथिता 
का  कोई  सबूत  नहीं  है.  इंटिनेट  पि  कें द्ीर  सिकाि  का  वनरंत्रण  शसफ्य   दूिगामी  ही  नहीं, 
लेवकन  नागरिकों,  के सीधे जबिन, औि पि  िखे जाते  बाधाए ँकरी  तुलना  में,  उ्लेखनीर 
रूप से सटीक औि सूक्म होते  हैं. थिानीर मीविरा औि जीवन  के अनर भागों  के संबंध 
में  उसके थिान  के फलसवरूप, क्ेत्र  के  वनवासी ऐसे  ही सामाजजक मीविरा को  िाजनीवत 
के  वववार् किने औि कें द्ीर  सिकाि  के अवलोचन किने  का  उशचत  रा  सभंाववक जगह 
के रूप में नहीं कल्पत किते. बर्ले में वे करूकरू औि वीचैट जैसे सामाजजक मीविरा  के 
मंच को मज़ा किने  केशलए मनोिंजन करी जगह,  नए  रिशते  बनाने औि पुिाने को मज़बूत 
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किने का थिान के रूप में  रे्खते हैं. रे धािणाए ँहमािे औद्ोवगक औि ग्ामीण चीन र्ोनों 
केशलए सामानर हैं.

ऑनलाइन  में  सिकाि  रा  कोई  अनर  िाजनीवतक  लगन  पि  इस  समालोचना  करी 
कमी, लोगों के ऑफलाइन में  िाजनीवतक मामलों पि  वववार् किने  के शौक के तुलना में, 
अधधक महतवपूण्य द्र्खाई रे्ता है; िात के भोजन रा चार के समर में तीव् वववार् होता है. 
चीनी सिकाि करी शशक्त ववभभन्न मामलों में आधधकारिक पाटटी लाइन का अकसि पालन रा 
पुनिावकृभत्त किनेवाले समाचाि के  ववतिण के द्ािा प्रचाि उदे्दशर केशलए सामाजजक मीविरा 
के उपरोग में भी अभभव्क्त वकरा जाता है. करूकरू औि वीचैट र्ोनों द्र्न में तीन समाचाि 
रिपोट्य का प्रसािण किते हैं, जो सवरं सामाजजक मीविरा कंपवनरों से उतपार्न  वकए जाते 
हैं.  एक ऐसा सामानर धािणा  है  वक सिकाि  पि  इन समाचाि  के  पूवा्यग्ह  के  बािे  में  एक 
समालोचक ज्ात होने पि भी, रह समाचाि उपरोगी होता है.  वविोधी- जापानी भावना  के 
प्रर्श्यन किनेवाले रा कें द्ीर र्ल  के नेताओं पि प्रशंसा किनेवाले जैसे  िाष्टवार्ी पोससटथिगस 
के बहुतारत में  रे्खे  गए जैसे,  िाजकरीर प्रचाि भी सामाजजक मीविरा  के उपरोगकता्यओं 
से समाववष् औि पुनरुतपन्न  वकए जाते हैं.

इसके फलसवरूप जबिन के कोई ववशशष् ककृ तर का ज़रुित नहीं है. चीन के अनुसं-
धानकता्यओं ने अपने- अपने क्ेत्र में सामाजजक मीविरा के उपरोग के कोई र्मन रा बाधा 
के  दृष्ांत  को  नहीं  रे्खा. औद्ोवगक  चीन  के  कार्य- क्ेत्र  में  कें द्ीर  सिकाि  पि व्शक्तगत 
समालोचना  के  कुछ  मामले  ्े,  लेवकन  इसके  नतीजे  खाते  पि  सीधा  प्रवतबंध  रा  अनर 
रं्िातमक उपार जैसे कोई प्रवतवकरा नहीं हुआ. इस प्रकाि, रे  उर्ाहिण पवू्य अधररन  के 
वनषकषभों  के  सम््यन किते  हैं,  जो  ऐसा  बहस किता  है  वक  चीन  में  अभभवेचन व्शक्तगत 
समालोचनों  को  र्बाने  के  बर्ले,  मुखर रूप  से  कोई  संगकृहीत  काि्यवाई  को  िोकने  पि  ही 
लभक्त है.18

अधधक  प्रकट  िाजनीवतक  क्ेत्र  के  बाहि,  मैकिोनार्  ने  सिकाि  से  लगाए  गए 
प्रवतबन् करी बाधाओं के द्ािा  रै्वनक प्रवतिोध के मामलों का अवलोकन  वकरा. उर्ाहिण 
केशलए, चीन भि में, एक प्रवतबन् १८ के नीचे उम्रवाले रुवा लोगों को इंटिनेट के उपरोग 
किने  से  िोकता  है,  जहाँ  उपरोगकता्यओं को  लॉवगन किने  के  पहले  एक  िाष्टीर आईिी 
को  द्र्खाना होता है. मगि, क्ेत्र  के एकमात्र  इंटिनेट  कैफ़े में प्रबंधक ने अवतरिक्त आईिी 
काि्य का आपूरतथि  िखा ्ा,  (र्ोसतों औि  ववसतकृत परिवाि से उधाि में  शलरा गरा), जो कम 
उम्रवालों से लॉवगन किने केशलए द्र्रा गरा. रे कम उम्रवाले कैफ़े के पीछे र्ो गुपत कमिों 
में,  जो  गली  से  दूि  पि, औि  इसके  कािण  शहिवालों औि  वनिीक्क  के  नज़ि  के  बाहि 
आम  तौि  पि  समारोजजत  वकए  गए.  सवदेक्ण  वकए  गए  शसफ्य   र्ो  प्रवतशत  के  माधरधमक 
पाठशाला  के  छात्र  इंटिनेट  कैफ़े  को  अपने  इंटिनेट  के  उपरोग  के  मुखर  जगह  के  रूप 
में  पहचान किने  के  बावजूर्, रे  सकूल  के छात्र अभी  कैफ़े  के अधधक साव्यजवनक ग्ाहक 
द्र्खाई  रे्ते हैं.

र्भक्णपूवडी  टककी  में,  कुर्टी औि  बाए ं झुकाव असंतुष्ों  ने  कई  हाल  के अवसिों  पि 
िाजर- सवीककृ त  डहथिसा  के  परिणामों  को  झेल  वकरा  हैं.  १९८०  औि  १९९०  के  र्शकों  में 
िाजनीवतक कार्यकता्यओं से कािावास औि रातना, गारब औि हतरा झेले गए, औि अनर 
रूप के र्बाव, उर्ाहिण केशलए कुर्टी भाषा में बोलने से िोक, रै्वनक जीवन का एक भाग 
्ा. आज  कुर्टी आंर्ोलन19  के  सहानुभूवतराँ  खुले औि  साव्यजवनक रूप  से  उनपि स्पष् 
रूप से  डहथिसा  किने  को  चाहनेवाले  सिकाि  पि  समालोचना किने  पि अवनचु्क  हैं.  इस 
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सनर्भ्य में  इंटिनेट का अभभवेचन सिकाि करी शशक्त औि डहथिसा का औि एक अभभव्क्त है 
औि इसी प्रकाि सामाजजक मीविरा  के  उपरोग करी  िचना किता है.

चीन के उर्ाहिणों के  ववपिीत, मरर्थिन  के  वनवाशसरों अकसि प्रवतबन् औि बाधाओं 
के सीधा  वनशाना  बनते  हैं: जो  उस समर में  कुर्टी शांवत औि लोकतांवत्रक र्ल  (बीिीवप) 
्ा,  उसके सम््यन किनेवाले  फेसबुक  पकृष्  बांध  वकए  गए  हैं;  इसके अलावा,  शशक्तशाली 
लोगों पि उनकरी समालोचना  के कािण कुछ लोग मानहावन से आिोवपत  वकए गए.  िाजर 
के प्रवतदं्द्ी सामानर रूप से  नज़ि औि  वनगिानी में  िहने  के  र्बाव का महसूस किते  हैं. 
जैसे  हमने  रे्खा है,  इसका नतीजा, वह पहले ही ऑफलाइन में  र्मन  वकए जाने पि भी, 
ऑनलाइन में खुले िाजनीवतक वववार् का र्मन हो गरा है, सामाजजक मीविरा का नतीजा 
सामाजजक औि  िाजनीवतक कपिे का  इतना  गु्ना  होता  है  वक  िाष्टीर  वनगिानी,  र्ोसतों, 
परिशचत  लोग औि  परिवाि  के  सर्सरों  के  सामाजजक  वनगिानी  पि  अधधव्ापन औि  से 
उत्तेजजत होता है.

रािनीवतक सहभावगता में स्ानीय मामले

रह अधरार मरर्थिन पि वववार् के सा् आिंभ हुआ. वहाँ हमने रे्खा वक अधधक िाजनीवतक 
पिेशानी  के थिानों  में  सामाजजक  मीविरा  में  वासतववक  पोसट  अधधक  वववश औि  सचेत 
िहते हैं. रह खंि सामाजजक मीविरा पि अनर रूप के िाजनीवतक लगन का वण्यन किता 
है. इस अधररन के इतने सािे  के सा्, हम  रे्खेंगे  वक थिानीर कािक जैसे सवशोपरि होते 
हैं.  लेवकन  रे  उर्ाहिण  भी  हमािे  इस  व्ापक  सामानरीकिण  का  अनुरूप  होता  है  वक 
सामाजजक मीविरा का उपरोग इसशलए सावधानी से वनरंत्रण वकरा जाता है वक व्शक्तगत 
रिशते औि  वनजी प्रवतष्ठा  वबगाड़ नहीं जाते.

हमने  रे्खा  है  वक जैसे अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र में  िाजनीवत पि  हासर सचमुच  र्ोसतों  के 
मनोिंजन  रा  व्शक्त  जजतना  होशशराि औि  मज़ेर्ाि  है  इसे  द्र्खाने  केशलए  बहुधा  िचना 
करी जाती  हैं.  इसी  प्रकाि  र्भक्ण भाित  के कार्य- क्ेत्र में सामाजजक मीविरा  पि  िाजनीवत 
में  लगने  का  बहुत लोकवप्रर  तिीका  हासर औि व्ंगर  के  द्ािा  है.  जैसे  इस अधररन  के 
शुरू में पता लगारा गरा, सीधा िाजनीवतक द्टपणणी दुल्यभ है. लेवकन तधमल िाजनीवतक 
व्शक्तरों  के  रिॉल्लंग  (वकसी व्शक्त पि लभक्त अप्रवतष्ठाकािी औि अपमानजनक पोसट) 
२० से ४५ के बीच के उम्रवालों में सामानर हैं, जो फेसबुक के टाइमलाइन औि वहाट्सपप 
बातचीत में  द्र्खाई  रे्ते  हैं.  ऐसे  पोसट  रे्खभाल से,  बहुधा  उन तधमल  िाजनीवतज् पि जो 
प्रभावशाली  नहीं  होते,  वनर्देशन  वकए  जाते  हैं  औि  सबसे  अधधक  र्श्यक  इन  रिोल  को 
उनकि व्ंगरातमक सवि के कािण मज़ेर्ाि पाएगँे. वफि भी इसी तिह के पोसट को प्रसारित 
किनेवाले  लोग, अपने को  ऐसे  रिोल से  दूि  में  िखते  हैं जो  हावनकािक  हैं  रा  एक  ववषर 
को स्पष् किने केशलए अभद् भाषा का उपरोग किते हैं  -  ऐसे उपरोगकता्य पि इस हासर 
को बहुत दूि ले जाने का धािणा करी जाती है.

अनामता ही लोगों को ववशशष् रूप से भावुक मामलों में अपने को अभभव्क्त किने 
रे्ते हैं. रूट्ूब पि कई गुमनाम रिोल घकृणास्पर् भाषा का उपरोग किते है औि िाजनीवतज् 
पि  ्ोड़े  ही  सममान  द्र्खाते  हैं.  भाितीर कार्य- क्ेत्र  के  कुछ आईटी कम्यचािी  वहनदुओं  के 
ईसाई पि परिवत्यन, पावकसतान के अवलोचन पि इसलाधमक आतंकवार् जैसे बहूत भावुक 
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मामलों  पि  द्टपपभणराँ  किते  हैं,  लेवकन  अनर  लोगों  के  पहचान  से  बचने  केशलए  बहुधा 
नकली  उपरोगकता्य  नाम से  ही किते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  संर्ीप, जो  एक छोटे आईटी 
अपप  िेवलपमेंट  कंपनी  का  २४  साल का  कम्यचािी  है,  अपने  छः  नकली खतों  में  वकसी 
का  उपरोग किके  पावकसतान औि  इसलाधमक आतंकवार्  से  उसका  संबंध  पि  कोई  भी 
व्ंगरातमक  द्टपपणी  किने  का  कोई  भी  मौका  नहीं  खोता.  मगि  वह  अपने  पहचान  को 
प्रकट किने  पि बहूत गंभीि  िहता है.

द्रिवनिाि के कार्य- क्ेत्र जैसे ऑनलाइन में  िाजनीवतक घटना खेली जाती है  इसका 
औि एक उर्ाहिण प्रर्ान किता है.  शसनानं कार्यकता्य िॉ. वैन कुबलाललसथिघ, जो द्रिवनिाि 
के सत.ऍगसटीन  के रूवनवरसथिटी ऑफ़ वेसट  इंिीज में  एक व्ाखराता ्े,  के भूख हड़ताल 
का वण्यन किते हैं. कुबलाललसथिघ कार्यकता्यओं के एक र्ल, हाईवे िी- रूट मूवमेंट, का नेता 
्े, जो  रे्श के र्भक्ण में एक हाईवे का खंि  वनमा्यण किने का  वविोध किते ्े. २००६ में 
आिंभ किके, उस थिान के वनवाशसरों का एक र्ल ने, जजसको वे अपने अनुशचत पुनवा्यस 
समझते  ्े,  उसपि  प्रारे्शशक  सिकाि  से  सूचना औि  पिामश्य  माँगने  करी  कोशशश  किके 
असफल हो  गरा. जब  वववाद्र्त क्ेत्र  में  वनमा्यण का  प्रािंभ  हुआ,  कुबलाललसथिघ  ने  प्रधान 
मंत्री  के  कारा्यलर  के  सामने  भूख  हड़ताल  शुरू  वकरा.  वह  २१  द्र्नों  तक  चला.  उनका 
लक्र हाईवे  के  इस खंि  के  वनमा्यण किने  के  वनण्यर पि पुनरवथिचाि किने को सिकाि को 
वववश  किना  है.  वनमा्यण  चालू  िहने  पि  भी  कुबलाललसथिघ  के  ककृ तर  इतने  तक  सफल  ्े 
वक एक  सवतंत्र जांच चलारा गरा औि बार् में  प्रकाशशत  वकरा गरा.

एचआिएम्,  कार्यकता्यओं  के  र्ल  जो  कुबलाललसथिघ  के  पीछे  ्ा,  का  एक  सवकर 
फेसबुक का  पकृष्  ्ा,  जो  भूख  हड़ताल  के  समर  में  सैकड़ों  द्टपपभणरों  का  प्रापत  वकरा. 
कुछ  हासरजनक ्े औि  दूसिों  में  गंभीि  वववार्  मौजूर्  ्े,  लेवकन अधधकति  ऐसे  लोगों 
के ्े जो अनर्ा अपने को  ‘कार्यकता्य’  के रूप में  पहचान नहीं  वकए.  कुबलाललसथिघ का 
अपना  िणनीवत  इस  मामला  पि  भूख  हड़ताल  के  शानर्ाि  ककृ तर  के  द्ािा  धरान  खींचना 
्ा. उनका  लचथिता, चाहे लोग उनके सहमत र्ें रा न र्ें, साव्यजवनक वववार् का बढ़ावा  रे्ना 
्ा.  भूख  हड़ताल  एक  मीविरा  करी  घटना  ्ी,  जहाँ  कुबलाललसथिघ  का  क्र  होता  शिीि, 
सामाजजक औि  मैनसरिीम  मीविरा  र्ोनों  में  प्रर्श्यन  वकरा  गरा.  इस  प्रकाि  से  लोग  खुले 
नाटक में उलझे गए ही नहीं, लेवकन एक बड़े पैमाने के िाष्टीर परिरोजना के रूप में हाईवे 
के कारा्यनवरन के चािों ओि के  ववकास औि शासन करी समसराओं पि अधधक प्रकट भी 
हो जाते  हैं.  हाईवे  के खंि  के  वनमा्यण किने  के  वनण्यर को प्रधान मंत्री ने  पुनरमथिलन किने 
करी  सहमवत  रे्ने औि  कुबलाललसथिघ  ने  अपने  भूख  हड़ताल को  बँध किने  के  बार्, आम 
जनता  के  बीच  में  रे  बातचीत  धीिे  से  गारब  हो  गए  -   रद्वप कार्यकता्यओं  के  मंिली  ने 
फेसबुक,  बलॉग औि  सवतंत्र ऑनलाइन  के मंचों पि अद्तन को पोसट किना ज़ािी िखा.

लेवकन हमािे  द्रिवनिाि  के कार्य- क्ेत्र में, अगि हम इस घटना को थिानीर लेंस  के 
द्ािा  रे्खें, तो  रै्वनक बातचीत में अपनी िार के अभभव्क्त किने में अधधक खुश होने पि 
भी लोग कुछ धममी औि हासर के अवतरिक्त इस मामले पि सामाजजक मीविरा में ्ोड़े हे 
लगे  ्े.  द्रिवनिाि  में  िाजनीवतक सहभावगता औि सामाजजक मीविरा  पि  रह मामला  र्ो 
ववषरों करी व्ाखरा किती  है.  पहला, शासन औि  ववकास  के  मुखर मामलों  पि  बातचीत 
वनकलने  पि  भी,  वह खुर्  भूख  हड़ताल  के  दृशर  के  प्रर्श्यनी  से आच्ार्न  वकरा  गरा. 
द्रिवनिाि  में  िाजनीवत का  गुणवत्ता  रह  है  वक  लोगों  के  बीच  प्रवतधववन किनेवाला  शिीि 
का प्रर्श्यन ्ा जो संघष्य  वकए जाते गहिे मामलों पि वकसी लगन के बर्ले, कुबलाललसथिघ 
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के भूख हड़ताल में जाने  के  वनण्यर औि  इसमें समबंधधत लोगों  के  वनषपार्न का फलसव-
रूप  ्ा.20  दूसिा,  रह  मामला  ने  इसको  स्पष्  वकरा  वक  छोटे  टाउन  के  लोगों  केशलए 
सवकरता औि दृशरमान िाजनीवतक सहभावगता कुछ ऐसे ववषर हैं जजनसे अधधकति लोग 
शारर्  संबंध  नहीं  िखेंगे.  िाजनीवत  के  बािे  में  बातचीत औि  मजावकरा  ठीक  है,  लवेकन 
‘िाजनीवतक होना’ जैसे सामाजजक मीविरा पि एक गभंीि  द्टपणणी पि प्रवतडबथिवबत  वकरा 
गरा,  ठीक  नहीं  है.  टाउन  के  लोग  अपने  को  िाजनीवतक  कार्यकता्य  मानने  को  िोकने 
केशलए  लचथिवतत  हैं,  जजस  भूधमका  को  वे  शहिी  अभभजात  वग्य,  रूवनवरसथिटी  के  छात्र  रा 
कलाकािों  के मंिली से संबंधधत समझते  हैं. रह  ववषर  इंगलैंि में  हासर पि  वकए जाने से 
करी  तिह  ही  है.  डनथिर्ा,  गपशप  रा  दृशर  तमाशा  केशलए  वकए  जाते  ववषरों  के  मामलों  से 
उपभोग औि  प्रवतधववन  वकरा जाता  है,  इसशलए  एक  िाजनीवतक  घटना  के  उन  पहलूँ  हैं 
जो वासतव में थिावनक सामाजजक मीविरा पि प्रवेश किते हैं. इसका ववपिीत है नैवतकता 
औि धम्य  के िोमेन जहाँ लोग आम तौि से  गंभीि  धममी  के साझा किते हैं.

शचली में हमािे कार्य- क्ेत्र  के हालत समझने  केशलए, हमें  वफि इसपि  ववचाि किना 
है  वक  िाजनीवत  करा  है .   अब  तक  हम  ने  इसके  बािे  में  बात  वकरा  हैं  वक  अगि  लोग 
थिानीर  िाजनीती रा  िाष्टीर  िाजनीवत  के मामलों पि लगते  हैं  रा उनसे बचते  हैं, लेवकन 
इस उर्ाहिण में मूल िाजनीवतक समसरा  वकसीका  वनमा्यण ्ा जो िाष्टीर से अलग होकि 
थिानीर  माना  जा  सकता  ्ा.  जैसे  पहले  ही  पता  चला,  उस  थिान  के  वनवासी  ऐसा 
महसूस  किते  हैं  वक  उस  क्ेत्र  (जो  उन्नीसवीं  सर्ी  में  ही  शचली  का  भाग  बना)  अपने 
प्राककृ वतक संसाधन केशलए ही शोषण वकए जाते हैं, जो सािे रे्श के अ््यव्वथिा को बनाए 
िखता है, तो भी वे सिकाि से उपेभक्त वकए जाते हैं. िाष्ट को िाजनीवतक अससततव के रूप 
में अभभव्क्त किने से अधधक लोग ववमुख िहते हैं. वफि भी हाइनेस को इसका पता चला 
वक रे उत्तिवाले, िाष्टीर फुटबॉल र्ल को आनंद्र्त किने, पािम्रिक शचली के खाद् औि 
पेर तैराि किने, रा पिोसी  रे्शों  के सा् आर्थिक औि सामाजजक प्रवतदं्वद्ता  के  वववार् 
भी किने के समर में,  ‘सांसककृ वतक रूप से  शचलीवाले’ होने से बेहर् गवडी हैं. ऑनलाइन में 
उपरोग वकरा जाता बोल- चाल करी भाषा भी अवद्तीर रूप से शचली का ही होता है, औि 
अनर स्पेवनश बोलनवेालों को समझने में कद्ठन होता है. सामाजजक मीविरा,  ववशशष् रूप 
से, सांसककृ वतक औि भाषाई सनर्भभों के द्ािा, औि उसी समर मज़ेर्ाि  धमधमरों के उपरोग 
से  िाष्टीर सिकाि पि अवलोचना किके औि सीमांतता में  पाए गए प्रारे्शशकता पि ज़ोि 
रे्कि  शचलीपन पि र्ावा किने का थिान होता है. रह कार्यक्ेत्र हमािा सबसे स्पष् दृष्ांत 
को  र्शा्यता  है,  जजसमे  सामाजजक मीविरा  एक  टाउन  के  वनवाशसरों को  इकट्ा किनेवाले 
उपकिण होता  है जो  िाष्ट  के अंर्ि  दृशरता पाने  केशलए संघष्य  वकरा है.

सामाजजक  मीविरा  में  िाजनीवतक  सहभावगता  का  औि  एक  सामानर  लक्ण 
‘वनस्षकर सहभावगता’ कहा जा सकता है, जो अधधक शांत रूप से ववषरों पि अवलोचना 
किने  के  प्रवकृभत्त  को  सूशचत  किता  है. औद्ोवगक  चीन  में थिानीर  मधरम  वग्य  के  पुरुष, 
उर्ाहिण  केशलए  छोटी  दूकान  के  माशलक,  िाजनीवत  पि  मज़ाक  औि  िाजनीवतज्  पि 
वनर्शोष चुटकुले किने  केशलए सामाजजक मीविरा का  उपरोग कि  िहे  ्े,  जजसके द्ािा  वे 
अपने साश्रों  के सामने  मज़ेर्ाि औि होशशराि  द्र्खाई  रे्ने का प्ररास किते ्े.  ‘पुिाने’ 
मीविरा के जैसे, सामाजजक मीविरा मुखर रूप से आम जनताओं से िाजनीवत को ‘किने’ 
के  बर्ले,  िाजनीवत  पि  ‘नज़ि  िखने’  केशलए,  जैसे  र्श्यक  वकसी  फूटबाल  के  खेल  को 
रे्खते  हैं,  उपरोग  वकरा  गरा. अंग्ेजी औि  द्रिवनिाि  के  उर्ाहिण  के जैसे,  िाजनीवत  पि 
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सामाजजक मीविरा  के  रिशते करी  कंुजी रह है  वक वह मनोिंजन  के स्ोत  के रूप में  रे्खा 
जाता  है.  िाजनीवत, खेल  के  जैसे,  लोगों  से,  वे  जहाँ औि जैसे  चाहे,  उस  प्रकाि  शोषण 
वकए जानेवाले,  तमाशा प्रर्ान किनेवाला है.

रही  शसद्ांत गंभीि औि हासरकि उपरोग, र्ोनों केशलए लागू हो सकता है. र्भक्ण 
इटली में सामाजजक मीविरा एक ऐसा थिान बना जहाँ लोगों ने आम तौि पि  िाजनीवत, 
अधधकति  लोग  सहमत  होनेवाले  मामलों  पि  अपने  वनिाशा औि  गुससा  अभभव्क्त किते 
्े.  कई  लोगों  के  समकालीन  िाजनीवत  करी  हालत  पि  कद्ठन  भावनाए ं साझा  किने  के 
बावजूर्,  रह  ऐसा  नहीं  है  वक  फेसबुक मौजूर्ा  हालत  पि  वविोध किने  रा  बर्लाव लाने 
केशलए उपरोग  वकरा जाता है.  इसके बर्ले, लोग सामाजजक मीविरा का उपरोग,  वकसी 
प्रशसद् मामले पि, जजसको कई लोग नहीं बर्लनेरोगर समझते हैं, आलोचना किने केशलए 
किते  हैं.  इस  प्रकाि,  हासर  के  जैसे  ही,  िाजनीवत  पि  लगे  िहना  िाजनीवत  ‘किना’  नहीं 
बनता, लेवकन उसके बर्ले एक सामानर प्रवचन के स्ोत के रूप में थिानीर उदे्दशर केशलए 
िाजनीवत का उपरोग किना औि अकसि वनिाशा (‘सटेगि’) का अभभव्क्त किना ही बनता 
है.  िाजनीवत  का  लाभ  रह  होता  है  वक खेल औि  सुप्रशसद् व्शक्त  के  जैसे  ही  वह  एक 
साझा हुआ सामानर संसककृ वत को पेश किता है.

समा्पन

इस अधरार का  उदे्दशर  रह  िहा  है  वक  उन  क्ेत्रों  में,  जो  िाजनीवत  से  कोई  मतलब  नहीं 
होने के प्रर्ान कािण से ही चुने गए, सामाजजक मीविरा िाजनीवत से कैसे औि करों लगा 
है  इस  पि  पता  लगाना  ही  है.  हमने आशा करी  वक  रह  उन  ववषरों  पि  बहुसंखर  वववार्ों 
का संतुलन किेगा जो  िाजनीवत  ववशेष रूप से  महतवपूण्य  होनेवाली जगहों  में अनुसंधान 
पि आधारित  ्ा. आम  तौि  पि,  हम  को  इसका  पता  चला  है  वक  अगि  कोई  साधािण 
कार्य- क्ेत्रों  पि  धरान  रे्ता,  हमािी  प्रतीक्ा  के  बर्ले  सामाजजक  मीविरा  पि  िाजनीवत का 
बहूत नीचे प्रोफाइल होगा.  कुछ मामलों में रह शारर् इसके कािण हो सकता है  वक वह 
र्बा  हुआ  है,  जजसका  फलसवरूप ऑनलाइन  में  लोगों  के  जीवन औि  ववचाि  के  बहूत 
रूद्ढ़वार्ी  प्रवतवनधधतव  होता  है.  मगि  दूसिे  मामलों  में,  सामाजजक मीविरा  िाजनीवत जैसे 
गंभीि मामलों से  मनोिंजन औि सामाजजक बंधन से अधधक संबंधधत है.

रे  अवलोकन  तीन  मुखर  वनषकषभों  के  रूप  में  संभक्पत  वकए  जा  सकते  हैं  जो  इस 
अधरार  के  तीन खणिों  के समान  होते  हैं.  पहला, व्शक्तगत  रिशते ऑनलाइन  िाजनीवतक 
लगन औि  वकर को आकाि  रे्नेवाले  मुखर  प्रभावी  है.  लोगों  का  प्रधान  लचथिता  रह  होता 
है  वक  उनके  पोसट  उनके  परिवाि औि  र्ोसतों  पि  कैसा  प्रभाव  िालेगा.  हमािे  कई कार्य- 
क्ेत्रों में लोगों ने  ऐसे महसूस  वकरा  वक  िाजनीवतक  ववचाि औि  िार  के अभभव्क्त किने 
का  परिमाण  वविोध  औि  संघष्य  होगा;  इसके  फलसवरूप  िाजनीवत  अदृशरमान  िहता  है 
औि  वववार्  वकसी  के  सबसे किीबी  र्ोसत औि  परिवाि  के  बीच  के  वनजी थिानों  केशलए 
आिभक्त है. लोगों के नकली औि गुमनामी प्रोफाइल उपरोग वकए जानेवाले थिानों में ही 
सीधा िाजनीवतक द्टपणणी सामानर होते हैं. लेवकन, हमािे पास कई अप्रतरक् िाजनीवतक 
द्टपपभणरों  के  दृष्ांत  हैं,  उर्ाहिण  केशलए  र्भक्ण भाित औि  चीन  में  द्टपपभणराँ थिानीर 
मामलों  के बर्ले  िाष्टीर पि होते हैं.
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दूसिा  सामाजजक  वनरमों,  मीविरा  करी  शैशलराँ  औि  सवीकार्यता  करी  सीमा  भी 
इसका  वनण्यर  किने  में  प्रभावी  होते  हैं  वक  अगि  कोई  व्शक्त  िाजनीवत  पि  प्रवेश  किें 
रा  नहीं.  उर्ाहिण  केशलए,  हमने  अपने  चीनी  क्ेत्र  में  रे्खा  वक  व्शक्तगत  िाजनीवत  का 
सीधा  र्मन  अनुपलथित  ्ा औि  शारर् आवशरक  भी  नहीं  ्ा.  सामाजजक  मीविरा  का 
ऐवतहाशसक  ववकास  अधधक  महतवपूण्य  ्ा  जजसका  मतलब  ्ा  वक  इन थिान  प्राककृ वतक 
रूप  से  मनोिंजन औि  र्ोसती  करी  जगह  माने  गए;  ऐसे  मीविरा  पि  िाजनीवत  का  लगन 
अनुशचत लगेगा.

हमािे  तीसिे खंि में थिानीर कािकों पि अधधक ज़ोि ्ा;  द्रिवनिाि में  तमाशा  के 
सनर्भ्य में  िाजनीवत को  रे्खा जाने का तिीका रा हमािे  शचली के क्ेत्र में  िाष्टीर िाजनीवत 
के ववरुद् थिानीर पहचान बनाने का माधरम. औि एक दृष्ांत में, उर्ाहिण केशलए अंग्ेजी 
क्ेत्र,  लोग  केवल  ऐसा  महसूस किते  हैं  वक  िाजनीवत को,  गंभीि रूप से  उसपि शाधमल 
होने  के बर्ले, हासर के स्ोत के रूप में काम में लाना अधधक उपरोगी होता है. रह हमें 
अपने  इस  प्रािसम्क औि सबसे अधधक सामानर  ववषर  पि ले  चलता  है, जो  रह  है  वक 
सामाजजक मीविरा बहूत अकसि एक छोटे- पैमाने  के र्ल करी बातचीत औि सामाजजकता 
का  साधन  होता  है.  इसशलए,  बहूत  लोगों  केशलए,  िाजनीवत  ‘किने’  केशलए  सामाजजक 
मीविरा के उपरोग किने के बावजूर्, सामाजजक मीविरा को बढ़ावा रे्ने केशलए िाजनीवत 
का शोषण किना अधधक सही बात है.
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11
दृशय छववयाँ 

एजंेला २३ साल करी है औि द्रिवनिाि के कार्य- क्ेत्र में िहती है. उसके वपता एक कारा्यलर 
करी आपूरतथि  करी  दूकान  के  माशलक  हैं  जहाँ  वह  अधधक  द्र्न  काम  किती  है.  ववश्ाम  के 
समर में वह अपने  बलैकबेिी में अपने  फेसबुक के टाइमलाइन पि सकॉल किती है.  ‘शुभ 
प्रभात  र्ोसतों’  जैसे  बधाईरों  के  सा्  शुरू किके  वह  द्र्न  में  र्ो  रा  तीन  बाि  पोसट  भी 
किती है. कभी वह अपने जीवन पि करा होता है, उसपि एक अंतदृ्यधष् भी रे्ती है: ‘अभी 
हँसने  से,  लोग  नहीं  जानते  वक  वे आपको  वकतना  चोट  पहुँचाते  हैं’.  वे  पोसट  जो  सबसे 
अधधक  ‘लाइक’ औि  द्टपपभणरों को आकरषथित किते  हैं,  त्ावप  -   लगभग  २० लाइक  -  
होते  हैं जब वह  धममी करी एक शैली पोसट किती हैं  जजसको  शसनानं सुंर्ि औि एवनमेटेि 
पकृष्भूधम  के सा्  ‘प्रेिणार्ारक’ धारमथिक  छंर् रा प्रेिक बातें कहती हैं. जब एजंेला उबाऊ 
महसूस  किती  है औि  अपने  केश औि  मेक- उप  के  परिक्ण किती  है औि  एक  से्फरी 
पोसट किती है, वह एक सौ से अधधक ‘लाइक’ आकरषथित कि सकती है. उसके र्ोसत के 
परिप्रेक्र से,  एजंेला  के  दृशर पोससटथिग सबसे अधधक संवार्शील होते हैं.

हमािे  कई  कार्य- क्ेत्रों  में  सामाजजक  मीविरा  पि  पोसट  किना  अतरधधक  रूप  से 
दृशर  होता  है.  इंसटाग्ाम औि  सनैपचैट  जैसे  मंचों  करी  बढ़ती  लोकवप्ररता  इसको  द्र्खारा 
है  वक  सामाजजक  मीविरा  प्रभावी  रूप  से  वहां  काम  कि  सकता  है  जहाँ  मूल  सामग्ी 
फोटोग्ावफक  औि  सनरे्श  अपेक्ाककृ त  परिधीर  होता  है  रा  -   जैसे  सनैपचैट  में  होता  है 
-   (संकेत  नाम  पि  है)  -   पहले  हम  जजसको  बातचीत  समझे,  वह  पूिी  तिह  से  दृशर  हो 
सकता  है.1  वहाट्सपप को  शशशु  के  तसवीिों  के  सा् औि  फेसबुक को से्फरी औि  धममी 
के सा् बसाना भी संभव है.

सामाजजक मीविरा  के  दृशर  पहलुओं पहले अधरारों  भि  के  लथिि  ववषर ्े.  ललथिग 
औि  िाजवनवतक  के  अधरारों  में  उनहोंने  इसको  समझाने  में  मर्र्  करी  वक  जनता- लेपन 
सामाजजक  मीविरा आम  तौि  पि  करों  अधधक रूद्ढ़वार्ी  होता  है.  हमने  वग्य  करी  लथिवत 
औि  सामाजजक  आकांक्ा  के  संबंध  में  सामाजजक  मीविरा  के  फोटोग्ावफक  छववरों  के 
उपरोग  को  रे्खा  है.  हमािे  रिाज़ील  औि  द्रिवनिाि  के  कार्य- क्ेत्र  में  सामाजजक  वग्य  के 
श्ेभणराँ  रिांि  के  सामानों  के  संबंध  के  सामानर  रूप  से  द्ािा  दृशर  में  र्ावा  वकरे  जाते 
हैं.  एक  रुवक  महँगे  मद्र्िा  रा  विज़ाइनि  धूप  के  चशमे  के  सा् अपने  छववरों को  पोसट 
किता है. मगि उसके र्श्यक आवशरक रूप से इसको नहीं मानेंगे  वक रह असली संपभत्त 
रा  लथिवत  का  प्रर्श्यन  है.  शोध  के  प्रवतभावगरों  आम  तौि  से  ऐसे  धािणा  किते  हैं  वक 
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लोग अपने  साश्रों  केशलए, कम से  कम सबसे  साव्यजवनक  मंचों  में,  अपने  सवशोत्तम  रा 
आर्श्यवार्ी  हाल  द्र्खाने का  इच्ा किते हैं.

हमािे  ववश्ेषण  के कई  चिणों  हैं.  हम  इस शोषण से  शुरू किेंगे  वक कोई व्शक्त 
दृशर  संबंधों  को  इस  पि  वनभचित  किने  केशलए  दूसिों  पि  प्रभाव  िालता  है  वक  वे  कौन 
-  औि ख़ास तौि पि सामाजजक रूप से  ‘अपमाकदे ट’  -   हो सकते  हैं.  त्ावप,  इसके बार् 
हमें  इस  पि  धरान  रे्ना  है  वक  दूसिों  उसपि  जैसे  प्रवतवकरा  किते  हैं  औि  सबसे  ऊपि 
वकसीको  प्रसतुत  किने  के  उशचत  औि  अनुशचत  तिीकों  के  वनरमों  पि  जजतने  वकराए ँ
संबंधधत  हैं  -   जजसको  हम  प्रामाभणक  व्वहाि  कहते  हैं.  रह  तुलनातमक  अधररन  होने 
के कािण, बर्ले  में  ववश्ेषण इसको समझाएगा  वक जो  एक समाज में  प्रामाभणक माना 
जाता है, दूसिों  के सा्  कैसे तुलना किता है. सामाजजक मीविरा  के पूव्य  दृशर  ववश्ेषण 
केशलए रे सब साँच  वनकलेगा, लेवकन  वपछले में बर्लाव औि अभूतपूव्य कािक हो सकते 
हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  हम  रे्खेंगे  वक जैसे  धममी  ववशशष् रूप से अब, जो  प्रामाभणक माने 
जाते  हैं  उनपि ही नहीं, बस्क जैसे लोग ऑनलाइन करी दुवनरा में प्रामाभणक के  वनरंत्रण 
किने का प्ररास किते  हैं,  उनपि स्पष् अंतदृ्यधष् प्रर्ान किते हैं.

मगि  कुछ मामलों में  इस परिरोजना में  हमसे सामना  वकरा गरा हालत पािंपरिक 
दृशर  मानववैज्ावनक  प्ररे्श  से  गंभीितापूव्यक  अलग  ्ा.  भूतकाल  में  मानवववज्ानी  लोगों 
को,  वे  जैसे  उसके  उपरोग  किते  हैं  इसको  रे्खने  केशलए,  शारर्  कैमिा  बे  द्र्ए  होंगे, 
लगभग  एक  र्शक  केशलए  हमािे  सबसे  अधधक  कार्य- क्ेत्रों  में  कैमिा  फोन  मामूली  हो 
गए  हैं.  लोग  अब  उनको  जो  महत्व  है, औि  जो  पहले  एक फोटोग्ाफ  लेने  करी  रोगरता 
केशलए बहुत महतवहीन ्े, उनके फोटोग्ाफ किके प्रर्श्यन किने में लग गए हैं. सामाजजक 
मीविरा  शसफ्य   फोटो  पोसट  किने  से  भी  अधधक  होता  है,  लोग  अब  उनपि  वफि  से  काम 
किने में बहुत लगे हैं,  जजसकेशलए इंसटाग्ाम में  वफ़्टि का उपरोग किते हैं, अपने सनरे्श 
के उपरिशारी जोड़कि साझा किते हैं, धममी का भी गद्ठत किनेवाले छववरों के पुनक्य ्न 
औि पुनरनथिमा्यण किते हैं.

सामाजजक  मीविरा  ने  फोटोग्ाफरी  को  रै्वनक  जीवन  के  एक  वहससे  के  रूप  में 
अभूतपूव्यक  सव्यव्ापकता  द्र्रा  है.  जहाँ  फोटो  खींचना  पहले  एक  छोटी  घटना  ्ी,  अब 
र्ज्यनों  छववरों  चलती  हुरी  बातचीत  के  रूप  में  कुछ  ही  धमनटों  में  बह  सकते  हैं.  इसके 
आगे,  समाट्यफोन  के  फैलाव  से,  दुवनरा  भि  के  कम  आमर्नी  के  लोगों  करी  एक  बड़ी 
आबार्ी  रै्वनक फोटोग्ाफि  बन  गरा  है.  हम  र्ो ज़रूिी  र्ावाओं से  शुरू किते  हैं.  पहला 
है  वक आज  के  फोटोग्ाफरी  का  ववशाल  बहुमत  अब  सामाजजक  मीविरा  फोटोग्ाफरी  बन 
गरा है.  दूसिा है  वक दृशर छववरों से संबंध सव्यव्ापकता  के  सति तक पहुँच चूका है जो 
ऐवतहाशसक रूप से अभूतपूव्यक होता है. जबवक हमािे ज़ोि फोटोग्ाफरी पि है, अभी हाल 
ही  में  छोटे  वीविरो  लकलप  में  हम  एक  तेज़ी  ववकास  को  रे्खते  हैं  जजसमे  वहाट्सपप  पि 
पोसट औि रूट्ूब  के साझे शाधमल हैं.

दृशर छववरों औि फोटोग्ाफरी के  ववभभन्न दृधष्कोण के प्रकाि मानवववज्ान के अंर्ि 
ही वनकल आरे हैं. इनमे कई छववरों को एक प्रवतवनधधतव के रूप में औि उनको उतपाद्र्त 
किनेवाले लोगों  के बीच  के  रिशते को मानते हैं. मानवववज्ानी  के फोटोग्ाफरी पि अधररन 
किने  के  उर्ाहिण में शाधमल है  वगनसबग्य, मैकिूगल, प्ागुए औि अवलोकन में  एिवि््यस 
एिं वपन्नी2. दृशर मानवववज्ान ववशशष् समाजों के दृशर प्रणाशलरों से भी लंबे समर केशलए 
संबंध में है.3
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अनर  दृधष्कोण  नकृवंशववज्ानी  के  भूधमका  को  उनके  काम  किनेवाले  समाज  को 
वफ्म रा फोटोग्ाफरी द्ािा र्शा्यनेवाले के रूप में समझाता है.4 नौ कार्य- क्ेत्रों पि आधारित 
परिरोजना में,  हमें  उतना ही सांसककृ वतक भेर् पि  लचथिवतत  िहना चावहए,  जजतना आम तौि 
पि  चाइराँ  सामाजजक  रिशते  से  संबंधधत  िहते  हैं  -   लेवकन  हमािा  प्रधान लक्र सामाजजक 
मीविरा पि दृशर घटक करी भूधमका को  वनधा्यरित किना है. रह अधरार, दृशर सामाजजक 
मीविरा पि अधधक ववशशष् प्रश्नों पि धरान रे्ने के पहले, नकृवंशववज्ान के अंर्ि साव्यजवनक 
रूप  से  दृशर  सामग्ी  के  उपचाि  पि  एक  संक्ेप  वववार्  के  सा्  शुरू  होता  है.  प्रसंग 
में  शाधमल  हैं  आतम- प्रसतुवत,  संचाि  पि  बढ़ती  हुई  अभभगम औि  मापनीर  सामाजजकता 
बनाने  में  दृशर  करी  भूधमका.  रे  मामले  इंगलैंि औि  द्रिवनिाि  में  दृशर  पोससटथिग  करी  तुलना 
केशलए  समरपथित  ग्न्थ औि अपने- अपने  वववनबंध  के  अधरार  ३  पि  समनवेषण  वकरे  गए 
हैं.5 तुलनातमक ग्न्थ से पुछा गरा एक प्रश्न अगि पूिा  धरान हम जो इस दृशर पोससटथिग से 
सीखते  हैं  -  अधधक रूद्ढ़वार्ी ऑफलाइन नकृवंशववज्ान से  हम जो जानते  हैं  उसके चलने 
में, उसपि लगभग पूिी तिह से हो तो,  वकस प्रकाि का नकृवंशववज्ान वनकलेगा.  ववषर रह 
है  वक  रै्वनक जीवन  में  हज़ािों  छववरों  को  रे्खने  करी  हमािी  क्मता,  दृशर  ववश्ेषण को 
नकृवंशवैज्ावनक पूछताछ का एक बहुत महतवपूण्य अंग बना  रे्ता है.

आतम- प्रसतुवत

जबवक  रह  लोकवप्रर  धािणा  होता  है  वक  ऑनलाइन  आतम- प्रसतुवत  का  बढ़ाव  आतम 
अभभव्शक्त  पि  एक  अधधक  ककृ वत्रम औि  अतरधधक  वनमा्यभणत  रिशते  को  बनाता  है,  जैसे 
शेिडी टक्य ल6 अपने लेखन में समझाती है, असल में मानव भूधमकाओं औि ढांचों  के अंर्ि 
ही  हमेशा  जजए  हैं.  हम  ने ऑनलाइन  पोससटथिग  को  वकसी  र्श्यक  केशलए  नारह  पार्िी  रा 
प्रर्श्यन  वकरा  गरा  मान  सकते  हैं,  लेवकन  इसको  समझना  भी  मुखर  है  वक कम से  कम 
इिडवथिग  गोफमान  के  समर  से  ही,  शशक्ाववर्  इसको  समझ  गरा  है  वक  व्शक्त  हमेशा 
अपने  को  ववशशष्  तिीकों  से  वनमा्यण,  प्रर्श्यन  औि  प्रसतुवत  किता  है.  उर्ाहिण  केशलए, 
रह  कपिे  के  अधररन  में  बहुत स्पष्  होगा.  वासतव  में  रह  वबलकुल  संभव  है  वक  लोग 
ऐसा महसूस किेंगे  वक वे ऑनलाइन में प्राककृ वतक द्र्खाई र्ेंगे, जहाँ वे, अपने को संकोची 
बनानेवाले कुछ ऑफलाइन बातचीतों से सवाधीन, अपने ही साश्रों के समूह में लगे िहते 
हैं  (उर्ाहिण  केशलए  वकसी नकृवंशववज्ानी से  धमलना).

से्फरी, बहुधा,  शसफ्य  आतममोह  के एक रूप में समालोचना करी जाती है.7 सच में, 
से्फरी  को  पहचान, आकांक्ा औि  सामाजजक  प्रतीक्ा  के  समसराओं को  बेहति  समझने 
का  एक  मुखर  शैली  के  रूप  में  समझा  जा  सकता  है.  ज़रूि  से्फरी  लेने  में व्शक्त लोग 
सवकरतापूव्य  ऐसे  ववचाि  करी  िचना  किते  हैं  जो  उन  छववरों  को  आतम- अभभव्शक्त  के 
मुखर  रूप  में  बनाने  के  द्ािा  रे्ने  करी आशा  किते  हैं.8  मगि, आतममोह  शबर्  अपने  पि 
अभभववनरास का सुझाव  रे्ता है जबवक से्फरी अधधकति  ववशशष् र्श्यकों औि सामाजजक 
रिशतों  को  बनारे  िखने  केशलए  उपरोग  वकरा  जाता  है.9  उर्ाहिण  केशलए,  हमािे  अंग्ेजी 
कार्य- क्ेत्र में  रुवा लोगों  ने समूह  के से्फरी को व्शक्तरों  के छववरों से  पांच गुना अधधक 
पोसट किते ्े. इसके आगे, सामाजजक मीविरा  के एक अंश होने से, अनर फोटोग्ाफ के 
सा्, से्फरी साझा औि प्रसाि के कार्य में अतरधधक लगे हुए हैं. सामग्ी औि उनको जो 
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होता  हैं,  र्ोनों  के सनर्भ्य में से्फरी रूद्ढ़वार्ी फोटोग्ाफरी से अधधक सामाजजक औि कम 
व्शक्त- कें द्द्त काि्यवाई को  र्शा्यता  है  -   जो  सामानर रूप से  र्ावा  वकरा जाता  है,  उससे 
वबलकुल  ववपिीत.10  छववरों  का  प्रसाि  वत्त्यमावनक अनुभवों औि  समकृवत  को  साझा  किने 
को प्रबल किता है.11

हि  वववनबंध  के  तीसिे  अधरार  पि  पेश  वकरे  गए  सामग्ी  करी  तुलना  किने  पि 
हमको  पता  चला  वक जबवक लोगों  के  अपने  से  पोसट करी  जाती  छववरों  के  द्ािा  अपने 
‘आर्श्यवार्ी’  संसकिण  बनाने  को  चाहना  एक  सामानर  अवलोकन  होने  पि  भी,  रे  सब 
ववशशष् सामाजजक औि ऐवतहाशसक सनर्भभों से संबंधधत हैं.12  ववशशष् रूप से  ऐसा लगता 
है  वक  ‘आकांक्ाए’ँ औि  ‘आर्श्यवार्ी  सवरं’  र्ोनों  शबर् कार्य- क्ेत्र भि  में अलग अ््य  रे्ते 
हैं. आद्ोवगक चीन में खपन पि भावी आकांक्ाओं के पोसट हावी किते हैं -  इस कार्य को 
धन कमाने का एक लथिवत माननेवाले एक प्रवासी कािखाने कम्यचािी के आबार्ी के बीच 
में  रह ्ोड़े  ही आचिर्यजनक है. खपन पि क्पना किके रुवक काि, सुंर्ि  नारिराँ औि 
रिांिेि कपिे करी  छवव का  पोसट किते  हैं,  जबवक  रुवती  िाजकुमािी- शैली  शरनकक् का 
पोसट किते  हैं.  ववशशष् रूप से  रुवा लोगों  केशलए इन छववरों का पोसट किना अधधकति 
कािखाने  के  काम  में  वबता  जाते  जीवन  के  ववपिीत  एक  तिंगी  दुवनरा  को  द्र्खाता  है. 
जब वे सनरे्श के पोसट किने रा बोलने में  ववशशष् रूप से आश्वसत रा स्पष् नहीं महसूस 
किते,  दृशर छववराँ  उनको भावनाओं का व्क्त किने  रे्ता है.

(a)

आंकड़या 11.1  करूकरू  में  पोसट  वकरे  गए खपत करी क्पनाओं करी छववराँ
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(b)

(c)

आंकड़या 11.1  Continued
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इसके  ववपिीत  हमाि े ग्ामीण  चीन  के  कार्य- क्ते्र  में आर थ्िक आकाकं्ाए ँ रूद्ढ़वार्ी 
रिवाज़ों से प्रवतचे्र् किते हैं. महतवपणू्य लथिवतरों में शशश ुका पोसट एक प्रभावशाली शलैी 
होते  हैं,  जजसमे  मा-ँ बाप  के  सटूविरो  के फोटोग्ाफ पि अधधक धन खच्य किने का  रिवाज़ 
भी मौजूर् ह.ै र ेफोटोग्ाफरी, ववशशष् रूप से जो शशश ुके पहल ेसौ द्र्नों के बार् शलए गए, 
एक शशश ुके अपने मा-ँ बाप पि आभाि औि बच्ों के अपने जीवन के उत्ति- काल में अपने 
मा ँबाप  से होन ेकरी आशा  वकरा जाता कत्यव् का प्रसंग ह.ै  शशश ुपि पोसट के सा्, प्रमे 
औि शार्ी पि पोसट पारिवारिक जीवन के मूल के रूप में थिारी रिशतों के महत्व पि ज़ोि 
रे्ता  ह ै जबवक अनर  प्रकट रूप  से  मा-ँ बाप  पि  सनहे औि ककृ तज्ता  अभभव्क्त किते  हैं. 
पािपंरिक मू्रों पि प्रा्धमक धरान होने पि भी, सामाजजक मीविरा फोटोग्ाफरी व्शक्तगत 
आकाकं्ाओं का भी अभभव्क्त किने का शरुू किता ह ै-  उर्ाहिण केशलए, जोड़ों के रिशतों 
में  प्रमे का अभभव्क्त किना, रा रवुा लोगों  के अपन ेमा-ँ बाप  से  सवारत्तता पाना.
(a)

(b)

आंकड़या 11.2  करूकरू  में  पेशेवि  सटूविरो में लेकि माँ- बाप से  पोसट  वकरा गरा  शशशु 
करी छववराँ
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रिाज़ील औि  द्रिवनिाि  के मामले में अधधकति सामाजजक दृशरता का प्रापत किना 
खुर् ही एक आकांक्ा होता है औि वह मुखर रूप से  फेसबुक में  द्र्खाई  रे्ता है. रिाज़ील 
के कार्य- क्ेत्र में सामाजजक मीविरा नए संपभत्त रा उसकरी आकांक्ा  के दृशरता को प्रर्ान 
किनेवाले  एक थिान  के  रूप  में  चच्य  का  समानांति  किता  है.  अधरार  ९  के  सांरिा  करी 
कहानी  रहाँ  प्रासंवगक  होती  है.  ईसाई  धम्य  प्रचािक  लोग  इसका  ववश्वास  किते  हैं  वक 
कद्ठन  परिश्म  द्ािा  कमारा  गरा  संपभत्त  एक आर्मी  के  साव्यजवनक  सर्ाचािों  में  एक 
का  र्शा्यता  है;  फलसवरूप  वे  दृशर  भौवतकवार्  को  धारमथिकता औि  सतहीता  के  रूप  में 
अपनाते  हैं.  द्रिवनिाि  में  लोग  बाह्  उपलथिवत  के  ववकास  को  एक  प्राककृ वतक  प्रामाभणक 
सवरं  के  ववरूपण  के रूप  में  रे्खने  के  बर्ले  उस आर्मी  के  सच्ाई  के  गवाही  के  रूप 
में  रे्खते  हैं  जो  उनके  असली  परिश्म  को  र्शा्यता  है.  इस  प्रकाि  लोग  सौंर्रडीकिण  करी 
हसतकला पि अपने  प्रवतबद्ता को  द्र्खानेवाले छववरों को बनाने का बहुत प्ररास किते 
हैं, जो  वफि  इस  ववचाि को  र्शा्यता  है करी उपलथिवत गंभीि  होता है.

र्भक्ण  इटली  में  आम  सामाजजक  मीविरा  पि  एक  व्शक्त  करी  दृशरता  सामाजजक 
लथिवत से भािी लपटेा ह.ै जो लोग थिानीर सामाजजक पर्ानकुम में ऊँच ेमान ेजाते हैं, नीचे 
सतिवालों  से  खरु्  के  अधधक फोटोग्ाफ  के  पोसट  किते  हैं.  वनकोलसेकर ू इस  प्रकाि  बहस 
किते  हैं  वक  रह  घटना  इटली  के  समाज  के  ऊँच े सटाि  में  िहनवेालों करी  दृशरता  के  पिुाने 
रिवाज़ से संबधंधत ह.ै वफि भी इस रिवाज़ को वकशोिों औि रवुा लोगों के फेसबकु में से्फरी 
पोसट किन ेकरी प्रवकृभत्त चनुौती  रे्ती हैं. रवुवतरा ँएक अचे्  से्फरी  के प्रर्श्यन किने  केशलए 
घंटे  वबताती  हैं.  व ेअपने  से  शलए गए  ववभभन्न फोटोग्ाफ  से चनुते  हैं,  उनको ऑनलाइन में 
सम्ाद्र्त किते  हैं, औि  अंत  में  एक को  प्रोफाइल  वपकचि  के रूप  में  अपलोि किते  हैं. 
ऑनलाइन पि आतम- अभभव्क्त करी रह अभभलाषा शार्ी के सा् कम हो जाता ह.ै इसके 
बार्  इटली  करी  स्सत्ररा ँ अपने  बाि े में  कम  पोसट  किती  हैं  औि  अपन े परिवाि  के  बाि े में 
अधधक,  जजसमे बचे् करी उपलब्धता औि ववभभन्न पारिवारिक सममेलनों के दृशर शाधमल हैं.

जैसे कोई  फेसबुक पि  द्र्खाई  रे्ते  हैं  इसका पार्िी किना भी हमािे  र्भक्ण भाित 
के  कार्य- क्ेत्र  में  महतवपूण्य  ्ा.  रहाँ  वह  एक  व्शक्तगत  पहचान  के  वनमा्यण  किने  के 
अनुसाि  रे्खा गरा, जो बहुधा  वकसी के काम पि संबंधधत  लथिवत के र्ावा के रूप में ्ा. 
कई लोगों ने, उनके असली कार्य इस दृशर छववरों से संकेत वकरे जाने से वबलकुल अलग 
होने पि भी काम के साज़- सामान में रा जावहिा तौि पि पेशेवि हालत में अपनी छववरों 
को पोसट वकरा. इसशलए, इन सभी मामलों में हम कह सकते हैं  वक लोग आकांक्ाओं को 
अभभव्क्त किने  केशलए दृशर छववरों का उपरोग किते हैं, लेवकन अब हम रे्ख सकते हैं 
वक उन आकांक्ाओं  के प्रककृ वत काफरी थिानीर औि  ववशशष् होते हैं.

कुछ मामलों में आतम- प्रसतुवत  के  प्रामाभणक  वनरम आप को सबसे अच्ा  द्र्खाई 
रे्ना नहीं है, लेवकन  शसफ्य  अपने को सामाजजक प्रतीक्ा  के अनुसाि प्रसतुत किना है. रह 
स्पष्  रूप  से  उत्ति  शचली  औि  अंग्ेजी  गाँव  के  कार्य- क्ेत्र  के  सनर्भभों  से  वनकला,  रहाँ 
छववरों  के  पोसट  में  सबसे अधधक  शचत्तग्ाही  होता  है  एक मामूली  सार्ािणता का  प्रसाि. 
उत्ति शचली के ठेठ से्फरी, रुवा लोगों को भी, आम तौि पि उनके रा वकसी र्ोसत के घि 
में, अपने काम  पि  रा  वकसी छोटे सैि  पि  शलरा जाता  है;  वे अधधक ठाठ  बाट को  नहीं 
समझाते.  वकशोि औि  रुवा  लोग  एक  ही  द्र्न  में  अकसि कई  तसवीि  के  पोसट किते  हैं, 
आम तौि  पि  नए  जजम  के जूते,  सबेिे  का  नाशता,  ताजा  धोरा काि,  सकूल  रा कारा्यलर 
में  शलए गए से्फरी, दुसिे अपप से  वकरे गए फोटो कोलाज जैसे  दुवनरावी चीज़ों का, जो 



दुनिय ा नन ा  ज नै ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय148

(a)

(b)

आंकड़या 11.3  द्रिवनिाि  के रुववतरों से  फेसबुक में  पोसट करी गई से्फरी
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रै्वनक जीवन  के  नीिसता को  समझाते  हैं  जजसमे  बहुधा  #नीिस,  #अबािडीिो  रा  #फोम 
जैसे हैशटैग भी शाधमल हैं.13  कुछ फोटोग्ाफ िोज के कामों  के संचालन केशलए लाइन में 
इंवतज़ाि किने जैसे  पिम नीिसता का भी अभभव्क्त किते हैं.

से्फरी  का  एक  सामानर  संसकिण  है  पाँव  फोटो  रा  ‘फूटी’,  जो  लगभग  हमेशा 
टेलीववज़न  रे्खने  समर रा  वीविरो  गेम खेलने  के समर में  मौज़ किने  के  हाल में  शलरा 
जाता है. रह र्श्यक को  शसफ्य  बेकाि जीवन को नहीं समझाता जो वे लेना चाहते ्े; रह 
इस तथर का भी प्रर्रशथित किता है  वक पोस किने का कोई ज़रुित ही नहीं.  ‘फूटी’ बहुत 
सामधरक  होता  है  वक फोटो  लेनेवाले को अपने आिाम करी  लथिवत से  कुछ भी  हटने का 
आवशरकता नहीं होती.

र्भक्ण  इटली  में  रही  शैली  द्र्खाई  रे्ती  है,  लेवकन  रह  लगभग  हमेशा  समुद्  तट 
पि  रा  पैि को समुद् करी ओि  िखते  शलरा जाता  है.  रहाँ  ‘फूटी’  प्रककृ वत  के  तमाशा औि 
सौंर्र्य  में व्शक्त  के  उपलथिवत का  प्रतीक बनाता  है. अंग्ेजी  गाँव  में  वरसकों  के  पोससटथिगस 
के व्ापक बहुसंखरा  वकसीको छवव  केशलए  रेिस किके  तैरािी किने  के  प्ररास किने का 
कोई प्रर्श्यन  वकरा नहीं लगता. सामाजजक मीविरा के फोटोग्ाफरी मेक- अप के घटने औि 
जीनस औि टी- शट्य जैसे कपड़ों के सिल ववनम्रता के परिदृशर के रूप में सव्यव्ापकता से 
संबंधधत  हैं.  वासतव  में  गाँव  के  वरसक तभी आम तौि  पि सेस्फरों  के  पोसट किने  लगे, 
जब एक जावहिा धमा्य््य कािण जो ‘गैि मेक- अप से्फरीज़’ के पोससटथिग पि आधारित ्ा, 
उनको से्फरी औि आतममोह  के बीच  के मौजूर् संबंधों से  दूि  िहने  में  मर्र् करी.

(c)

आंकड़या 11.3  Continued   
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एनालॉग फोटोग्ाफरी  के  पूव्य  उपरोग  के  तुलना  में  वनिंतिता औि  बर्लाव  के अंश 
होते हैं. १९६० के र्शक में फ्ांस में बौिविरू  के पेसनट फोटोग्ाफरी  के अधररन में उनको 
पता  चला  वक  अधधक  सामानर  फोटोग्ाफ  शार्ी औि  सामाजजक  घटनाओं  में  शलए  जाते 
हैं  -   वफि  भी  रे  छववराँ  पेटी  में  िखे  जाते  हैं,  कुछ  ही  शार्ी  करी  तसवीिें  घि  में  प्रर्श्यन 
वकरे जाते हैं.14 वे बहस किते हैं  वक इस प्रकाि  के फोटोग्ाफ  ‘सोशशरोग्ाम’ होते हैं, जो 
सामाजजक भूधमका औि रिशतों के दृशर अभभलेख प्रर्ान किते हैं. ऐसे समािोह फोटो लेने 
लारक समझा जाते हैं करोंवक वे  द्र्नचरा्य  के बाहि िहते हैं. वे  ‘सामाजजक जीवन के इन 

(a)

(b)

आंकड़या 11.4  शचली  के रुवा लोगों से  पोसट  वकरा गरा ‘फूटी’
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आबहवा  के  पल’ को भी खराल  िखते औि अमल में लाते  हैं, जहाँ समूह अपनी एकता 
पि  वफि प्रमाण किता है.15

इसके  ववपिीत बहुधा सामाजजक मीविरा फोटोग्ाफरी अब बेकाि  है औि  वहाट्सपप 
जैसे  साइटों  में  रार्  से अधधक अलथििता  से अधधक संबंधधत  है.  मगि,  हम  वनिंतिता  के 
उर्ाहिण को भी  पा सकते  हैं,  उर्ाहिण  केशलए जब  फेसबुक आजकल  वकसी  प्रकाि से 
ववशेष अवसिों रा उतसव के अभभलेख किने केशलए उपरोग वकरा जाता है. फोटोग्ाफ भी 
अब बधाई काि्य से संबंधधत है. लोग फोटोग्ाफ को भेजने औि साझा किने से  रिशतों को 
सवीकाि किते हैं, औि  ववशशष् रूप से  द्रिवनिाि औि र्भक्ण भाित में  ववशेष अवसिों पि 
बधाई- शैली  के  धममी को भी भेजते  हैं.  द्र्वाली,  वकसमस,  नए  वष्य  के  छुद्ट्टराँ, जनमद्र्न 
औि उपाधधग्हण सब ऐसी घटना हैं जब पािंपरिक रूप से  द्रिवनिाि में कोई शारर् एक 
काि्य  भेज  द्र्रा  होता;  ऐसे  अवसि अब  फेसबुक  पि  छववरों  के  प्रसाि  के  द्ािा  शचधनित 
वकरे जाते हैं.

(a)

(b)

आंकड़या 11.5  द्रिवनिाि  के लोगों से  फेसबुक में साझा करी गई  छुट्टी करी बधाई
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(a)

(b)

आंकड़या 11.6  तधमलनािु में  फेसबुक पि प्रसाि  वकरा गरा  र्ोपहि औि शाम करी 
बधाइराँ
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हमािे  र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्र  में  ववशेष  अवसिों  के  अलावा,  रै्वनक  बधाईराँ 
भी  पोसट  वकरे जाते  हैं  -  लगभग अनुष्ठावनक रूप से,  वहनदू धम्य  के कारमथिक  शसद्ांत  पि 
आधारित साव्यजवनक ववश्वास वकसी आर्मी के सामाजजक नेटवक्य  के सा् वहाँ चािों ओि 
मौजूर् नकािातमकता  के संतुलन किने  केशलए सकािातमकता का साझा किना चावहए. रे 
पोसट आम तौि पि एक सारे् पकृष्ठभूधम रा सुंर्ि  शचत्र पि शबर् होते  हैं, जो  ‘गुि मॉरनथिग’, 
‘हाव ए ग्ेट  िे’  रा  ‘हाव ए गुि  िे’ जैसे  एक  लथिवत  के सवहत होता है.

सामाजजक  मीविरा  सव्यव्ापी  दृशर  छववरों  के  ओि  एक  परिवत्यन  को  ही  नहीं 
र्शा्यता.  कुछ  मामलों  में  इसका  परिणाम  लोगों  के  आज  अपने  ही  सैकड़ों  फोटो  पोसट 
किना  हुआ  है  जो  पहले  सखती  से  सामाजजक  दृधष्  के  बाहि  िखा  गरा  ्ा.  रह  शसफ्य  
व्शक्तगत फोटोग्ाफ में  ही  नहीं लेवकन जैसे लोग अपने सामाजजक  रिशतों को समझते  हैं 
इस पि एक बड़ा परिवत्यन को र्शा्यता है. हम इसको अपने र्भक्णपूवडी टककी के कार्य- क्ेत्र 
में  रे्खते हैं. रहाँ, सामाजजक मीविरा के पहले, फोटोग्ाफ वनजी होने  के इिार्ा  वकरे गए, 
जजसका  अपवार्  उनके  घि  में  प्रर्श्यन  वकरे  जाते  रा  ए्बम  में  सावधानी  से  िखे  जाते 
औपचारिक  शचत्र  रा  शार्ी  के  तसवीि  हैं.  पेटी  में  िखे  जाते  छववरों अधधक अनौपचारिक 
्े औि  रों  ही  कपिे  पहने  परिवाि  के  सर्सर  के  प्रकट किते  ्े,  करोंवक  रे  छववराँ  घि 

(a)

आकंड़या 11.7  र्भक्णपूवडी टककी  के पारिवारिक सममलने में  शलए गए भोजन करी छववराँ
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(b)

(c)

आकंड़या 11.7  Continued
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के  अंर्ि  िहनेवालों  के  बीच  में  ही  प्रसाि  वकरे  जाते  ्े  -   प्रभावी  रूप  से  सीधमत औि 
वनरंवत्रत  हालत  में.  मगि,  फेसबुक  के  सा्  र्ोपहि  औि  िात  के  भोजन  जैसे  सामानर 
घटनाओं  दृशर  घटनाओं  के रूप  में  बहुत  महतवपूण्य  बन  गए  हैं.  वफि भी  लोगों  के फोटो 
को  साव्यजवनक  बनाने  करी  सीमाओं औि  थिानीर  परिपाटी  के  कािण  कई  फेसबुक  के 
उपरोगकता्य  उन  तिीकों  को  ढंूढ़ने  लगे  जो  उनको  दूसिों  पि  अपने  लगाव  औि  सा् 
में  वबतारा  गरा  गुणवत्ता  समर,  लेवकन  लोगों  के  चेहिे  पि  अधधक  धरान  नहीं  रे्कि,  के 
अभी  अभभव्क्त किने  रे्ता.  इसके  फलसवरूप,  पारिवारिक  पुनरमथिलन  में  वे  शाम  भि  में 
पिोसनेवाले  ववभभन्न  व्ंजन  के  औि  पहले  ही  तैराि  वकरे  जाते  मेज़  के  फोटो  खींचना 
चाहते  हैं.  इस  प्रकाि  से,  वे  प्रसाि  के  नए  संभावनाओं  के  प्रवतवकरा  किते  हैं,  लेवकन 
अंतिंगता  पि  पािंपरिक  लचथिताओं का भी  धरान  िखते  हैं,  उनहोंने  चेहिे  से भोजन पि  दृधष् 
के नीचे किने का सावधान भी  शलए हैं.

तेिी से अणभगमय और नैवतक संचार

ऑनलाइन  संचाि  अधधक  दृशर  बनाने  का  एक  अपेक्ाककृ त  स्पष्  परिणाम  है  वक  कम 
साक्िता  सति  के लोगों  केशलए  संचाि भी अधधक अभभगम होता है.  जैसे कॉधमक पुसतक 
ने  कम  साक्ितावालों  को  अधधक  पढ़ने  केशलए  आमंवत्रत  वकरा,  वैसे  ही  सामाजजक 
मीविरा  के  दृशर  पहलुओं  ने  ऐसे  ही  समूहों  को  विजजटल  के  रूप  में  सवकर  बनने  को 
प्रोतसावहत  वकरा.16  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्र  में  रुवा  आबार्ी  के  जैसे  ही  वरसकों  ने  भी 
सामाजजक मीविरा  में  सवकर  िहना  चाहा.  रह  इतना  इसशलए  नहीं  वक  वे  रुवा  लोगों  के 
प्रवकृभत्त  के सा्  िखना चाहते  ्े.  शारर्  रह  इसशलए  है  वक सामाजजक मीविरा  में  िहना 
अपने को बाहि- रे्खनेवाला औि सांसारिक, एक  समाट्यफोन पाने  के काफरी आमर्वनवाले 
औि  नए  तकवनकरी  पि  सक्म  औि  आश्वसत  -   ‘आधुवनक  होने’  को  सूशचत  किनेवाले 
सभी  ववषर  -   द्र्खाई  रे्ना  है.  साक्िता  का  सति  गिीबी  रिाज़ीलवाले  के  बीच  में  वपछले 
र्ो  र्शकों  में  तेज़ी  से  बर्ल  गरा  है.  ५०  उम्र  से अधधक आबार्ी  में  एक  वतहाई अनपढ़ 
हैं,  जो  वकशोिों  के  बीच  में  २  प्रवतशत  ही  है.17  जबवक  रुवा  लोग  सामाजजक  मीविरा 
को  ऐसे  थिान  के  रूप  में  रे्खते  हैं  वक  जहाँ  वे  वरसकों  के  दृधष्  के  बाहि  अपने  छवव 
करी  िचना  कि  सकते  हैं,  तेज़ी  से  वरसक  भी  उसी  थिान  पि  अपने  साश्रों  के  सा् 
सामूहीकिण किना  चाहते हैं.

कम साक्िता  के वरसक अभी अपने ही पोसट के बजार सामाग्ी  के प्रसाि केशलए 
फेसबुक का  उपरोग किते  हैं.  ‘लाइडकथिग’  सबसे अधधक सामानर  वकरा  ्ा,  रद्वप लोग 
‘के  के  के  के  के’ जो  ‘लोल’ का समान है, जैसे छोटे, संभक्पत  द्टपपभणराँ  िालते ्े.  इस 
समूह  के  उतनी  वनजी  लथिवत पोसट  नहीं किने  पि भी,  धममी, छवव औि  वविों को साझा 
किने के द्ािा वे वफि भी होबे िार, मू्र औि रूशच के अभभव्क्त कि सकते हैं. इसशलए, 
जो अपने शबर्ों को एक आम जगह पि िालने में कम स्पष् हैं रा कम आतम- ववश्वासी हैं, 
उनकेशलए  धममी अभभव्क्त के साधन  के रूप में अधधक महत्वपूण्य  होता है.

र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्र  में  फेसबुक  के  भीति  के  प्रतीकों,  उर्ाहिण  केशलए 
‘लाइडकथिग’  केशलए  अंगूठी  ऊँचा  किना,  औि  साझा  किने  केशलए  तीि  मािना,  भी  नीचे 
सति  के  साक्िता  के  रुवा  लोगों  को  भी  भाग  लनेे  द्र्रा.  हमािे  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्र  के 
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जैसे,  साझा  वकरे  जानेवाले  अधधकति  छवव,  धममी औि  वीविरो  लकलप  ्े.  शसफ्य   दूसिों 
के  पोसट को  ‘लाइक’ किने  रे्ना,  इन  उपरोगकता्यओं को  सामाजजक रूप से ऑनलाइन 
में  उपलथिवत होने  द्र्रा. औद्ोवगक चीन  के कार्य- क्ेत्र में साक्िता का  सति  ऊँचे  होने  पि 
भी,  कई  कम- शशभक्त  समूह  ने  सामाजजक  मीविरा  के  दृशर  का  भी  एक  अभभव्क्त  के 
रूप  में  उपरोग  वकरा. कािखाने  टाउन  के  ग्ामीण  प्रवासी आबार्ी,  ववशशष् रूप से  रुवा 
लोग, दूसिों से संपाद्र्त करी गई छववरों का साझा  वकरा जो प्रेिक औि भावुक शबर्ांकन 

(a)

(b)

आंकड़या 11.8  उत्तिपूवडी रिाज़ील में  फेसबुक पि प्रसाि  वकरा गरा  धममी  ‘मैंने कई 
बाि  इस तिह चच्य में  गरा...  वहाँ भगवान मुझसे  बोलै औि मैं  इस प्रकाि वहाँ से 
वनकला’ औि  ‘अगि मैं सबको खुश किने का पसंर् किता, मैं  एक  फेसबुक प्रोफाइल 
नहीं बनाऊँगा. मैं  एक बबदेके  बनाऊँगा’.
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रा सुिमर  डबथिब सकृधष्  के सा् ्ा.  कुछ लोगों ने अपने से साझे  गए छववरों  के सा्,  ‘वो 
(ई)’  जैसे,  जो  संकेत  किता  है  वक आर्मी  जो  सोचता  है  रा  अनुभव  किता  है  उसका 
संकेत छवव किता  है, अपने  ही  कुछ शबर्ों को  धमलारा.

अधधक  शशभक्त आबार्ी  केशलए, छववराँ संचाि  वकरे गए  ववषरों औि अनुभवों करी 
श्ुंखला  के  ववकास किने  केशलए  उपरोग  वकरे  जाते  हैं.  र्भक्ण  इटली  के  सबसे  अधधक 
लोकवप्रर  धममी  उन अधधक संक्ेप  ववचाि औि आर्शभों से  संबंधधत  हैं  जो  लोग शबर्ों  के 
द्ािा स्पष् किना नहीं चाहते, उर्ाहिण केशलए िाजनीवत करी लथिवत पि समालोचना किना. 
आम तौि पि  धममी सामाज को र्शा्यने का एक अप्रतरक् तिीके को बना  रे्ता है जो कोई 
सामाजजक वनरमों का उ्लंघन नहीं किता, एक शाखबर्क पोसट के ववपिीत होता है जजसमे 
लोग सामाजजक  लथिवत  वनधा्यिण से लाचाि हैं.

धममी  नैवतकता  औि  हासर  र्ोनों  के  साधन  के  रूप  में  प्रसाि  वकरे  जाते  हैं;  इस 
प्रकाि  वे  सामाजजक  वनरमों  को  प्रबल  किने  का  एक  तिीका  है.  उत्ति  शचली  में,  धममी 
बहुधा सामानर जीवन को  सवीकाि किने,  रा  उसपि  गव्य किने का भी  प्रर्श्यन किता  है. 
मुखर उर्ाहिण में शाधमल है  मेंढक  केरमथिट करी शैली  (स्पेवनश में  ‘ला  िना  िेने’) जो  ऐसी 
भावनाओं का  अभभव्क्त किता  है  वक  ‘कभी  मैं  एक  बड़े  घि  पाने  को  चाहता  हूँ.  मुझे 
वफि  रार् आता  है  वक  मुझे  झाड़ू  लगाना  पसंर्  नहीं  है, औि  मैं  उससे  वनपट  जाता  हूँ.’ 
दूसिों  ‘प्रतीक्ा  वकरे जाने’ से  ववपिीत बन गए  -  दुरुसत, चम्य- शोधन शिीि, चमकर्ाि नए 
काि, रा पेटू भोजन आद्र्  के  शचत्र  -  जो अधधक भािी शिीिों, जंग खाए रिक औि जला 
िात का भोजन जैसे  ‘वासतववकता’  के सा् होते हैं.

मज़ाक किना लोगों केशलए वे जो जीवन करी शैली को आिामर्ारक महसूस किते 
हैं, औि उनके  वतिसकाि किनेवालों  के  वववेचनातमक के रूप में अभभव्क्त किने का एक 
सुिभक्त औि लोकवप्रर तिीका प्रर्ान किता है.18  द्रिवनिाि ने  केरमथिट  धममी का अपना ही 
समारोजन का प्रर्ान वकरा, जो शलपटन चार के एक टेलीववज़न ववज्ापन से शलरा गरा.19 
उस  ववज्ापन  में  केरमथिट  एक  कैफ़े  में  बैठकि  नरूरोक्य   शहि  के  गली  के  गड़बड़ को अरं्ि 
से  रे्ख  िहा  है.  वह शांत से अपने  चार  के  पराले  से  पी  िहा  है औि  वह मुखर शबर् को 
कहता है  ‘रह मेिा काम नहीं है’.  द्रिवनिाि के क्ेत्र में  द्र्खाई  द्र्ए  धममी में रे मुखर शबर् 

आंकड़या 11.9  करूकरू का रह पोसट कहता  है: ‘मुझसे सचमुच जो प्रेम किते  हैं,  मैं 
उनकेशलए अपने आँसू  बहाऊँगा औि  जजसने  एक बाि मुझे चोट पहुँचाई,  उसकेशलरे  एक 
मुसकुिाहट छोड़ूगँा.’  जजसने  इसको साझा  वकरा,  उसने  मैंिरिन में  इस पोसट  के ऊपि 
ऐसी  द्टपणणी िाली  ‘वो’ -  ‘ई’
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(a)

(b)

आंकड़या 11.10  शचली  के क्ेत्र में  फेसबुक पि पोसट  वकए गए  केरमथिट  धममी: ‘कभी 
मैं  दूि जाना चाहता  हूँ,  मगि मैं  रार् किता  हूँ  वक मेिे  पास एक  द्टकट  केशलए भी पैसा 
नहीं औि मैं  उससे  छुटकािा लेता  हूँ’ औि  ‘कभी मैं काम छोड़ना चाहता  हूँ,  मगि मैं 
रार् किता  हूँ  वक मेिे सहारता  रे्नेवाला कोई नहीं  है औि मैं  उससे  छुटकािा लेता हूँ’.
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(a)

(b)

आंकड़या 11.11  द्रिवनिाि में  फेसबुक पि प्रसाि  वकए गए  केरमथिट धममी
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जो दूसिा आर्मी रा समूह किते ्े, उसपि संकेत किने केशलए उपरोग वकरे गए. काफरी 
गंभीि  समालोचनातमक  द्टपपभणराँ  इस  हासर  करी  आड़  में  प्रसाि  होते  हैं.  हमािे  ववभभन्न 
कार्य- क्ेत्रों भि  में  धममी  के  इस  प्रकाि  में  सामानर  उपरोग  होने  से,  धममी को  एक प्रकाि 
के  ‘इंटिनेट  पुशलस’  के  रूप  में  मानने  का  मामला  हो  सकता  है,  जो  सामाजजक  मीविरा 
के द्ािा  नैवतक  वनरंत्रण पि ज़ोि  रे्ने का प्ररास किता है.

मा्पनीय सामाजिकता

पहले  के  कैमिा फोन औि अधधक सामानरता से  विजजटल छववरों  के  फैलाव पि  वनमा्यण 
किके, सामाजजक मीविरा  के छववरों  के प्रसाि किने  के तिीके  के पूव्य  उर्ाहिण होते  हैं. 
रे एचसीआई (ह्यूमन कंपरूटि  इंटिेक्शन) औि एसटीएस (साइंस एिं  टेकनोलॉजी सटिीज) 
जैसे  अनर  शशक्ण  के  सा्  अधररन  वकरे  गए.  ईटो,  जजसने  जापान  में  कैमिा  फोन  के 
उपरोगो  पि  नकृवंशवैज्ावनक  अधररन  वकरा,  इस  व्ापक  फोटो  साझा  किने  का  वण्यन 
‘अनतिंग  दृशर  सह- उपलथिवत’  के  रूप  में  किते  हैं;  रह  सामाजजक जागरूकता  का  नरा 
रूप  है  औि  धािणाओं औि  दृधष्कोण  के  वववनमर  है.20  आम  तौि  पि  ऐसे  ही  सुझाव 
कैमिा फोन औि फोन- शेररिथिग  मंचों  के  फैलाव  के  बािे  में  वकरे  गए  हैं,21  जो  इस  पहले 
के  ववषर  पि  वापस आता  है  वक  रे  जैसे  सामाजजक  रिशतों  को  बनारे  िखने  में  उपरोग 
वकरे जाते हैं.22

ललथििनि औि अनर को  पता  चला  है  वक  दृशर छवव  ववभभन्न  प्रकाि  के  ‘जनता’  के 
सा् साझा  वकरा जाता है.23 जब र्ोसत  रे्खते  हैं  वक उनके र्ोसत  के र्ोसत ने करा पोसट 

(c)

आंकड़या 11.11  Continued
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वकरा है,  ‘रह मेिे दृशर पि लभक्त है’ का अ््य इन लोगों  के पूव्य  रिशते  के पाि चल गरा. 
अब कई लोगों के ववभभन्न नेटवक्य  होते हैं जो पहले ही अलग हुआ होगा, उर्ाहिण केशलए, 
र्ोसतों,  परिवाि औि  सहकम्यचािी,  जो  सब  अब  फेसबुक  के  खुले- रोजना  के थिान  पि 
जमा होते  हैं. लोगों  के  ‘सनर्भ्य  के  ववनाश’24  के हालत करी सामना किने का एक तिीका 
है र्श्यकों में कुछ लोगों को, दूसिों को नहीं, सुबोध छववरों को प्रसंग के सा् पोसट किने 
से  है. जैसे अधरार १ में  रे्खा गरा, मापनीर सामाजजकता एक प्रवकृत्त मंच में  इस प्रकाि 
से  वनमा्यण  वकरा जा सकता  है औि  शसफ्य   ववभभन्न मंचों  के  ववभभन्न सामाजजक समूहों को 
संरोजजत किने से नहीं.

रहाँ इिार्ा उन र्श्यकों के बीच एक अंर्ि के समूह को पकका किना है, रह अभी 
जो  ‘ओविवहरिस्य’  कहे  जा  सकते  हैं  उनके  मंच  पि  जो  बाकरी  उपलथिवत  को  छोड़  रे्ता 
है  -  जो  पोसट किनेवाले व्शक्त  के सा्  बातचीत  नहीं किता औि आशधरत  र्श्यक  नहीं 
होता,  लेवकन  वफि  भी  जो  वे  रे्खते  हैं,  उससे  अ््य  वनकालते  हैं.25  जब  लोग  एकाधधक 
साव्यजवनक ववषरों पि एक ही समर में भाग लेते हैं, रह उनकेशलए आचिर्यजनक नहीं हो 
सकता  वक  उसके  फलसवरूप  कुछ  छववराँ  उशचत  रे्खे  जाने  का  मामला  हमेशा  होता  है 
औि कुछ अनुशचत रे्खे जाने का. कुछ मामलों में इसमें मापनीर सामाजजकता शाधमल है, 
उर्ाहिण  केशलए जैसे  द्रिवनिाि में  कुछ लोगों  केशलए अस्पष् सामवग्रों  के उपरोग  वकरा 
जाता है. रा, हमािे  र्भक्ण भाित  के कार्य- क्ेत्र  के जैसे कई लोग अधधक अंतिंग मंचों में 
जो अनुशचत समझा जा सकता है, उनको पोसट किने लगते हैं, उर्ाहिण केशलए वहाट्सपप. 
मापनीर  सामाजजकता  के  बर्ले,  हमने  रे्खा  वक  र्भक्णपूवडी  टककी  में  लोग  घटनाओं  में 
व्शक्तरों  के  बर्ले  भोजन  के  फोटोग्ाफ  के  पोसट  किने  लगते  हैं  वक  कोई  भी  छोड़े 
नहीं  जाते.  मगि,  कभी  पोससटथिगस  को आशधरत  र्श्यकों  तक  ही  िखने  का  रे  िणनीवतराँ 
असफल  होते  हैं  औि  सनर्भ्य  के  ववनाश  शसफ्य   अनुशचत  र्श्यकों  केशलए  अनुशचत  छववरों 
का  ही  शोषण किते  हैं.  अनपेभक्त जोखखम का  सबसे स्पष्  उर्ाहिण लैंवगकता  के  छवव 
का  प्रसाि  है,  जो  अंतिंग  रिशतों  के  संर्भ्य  में  वनजी  सनरे्श  के  रूप  में  मौशलक  रूप  से 
शलए औि साझे  गए.  र्भक्ण भाित में  स्सत्ररों  के  उनके मोबाइल फ़ोन से  प्रकट  वकरे  गए 
फोटोग्ाफ का  घटना  हुई.  स्सत्रराँ खुर्  इन छववरों को  पोसट  नहीं किती;  इसके  बजार  वे 
पुरुष  जजनको  रे  भेजे  गए,  उनको  ऑनलाइन  में  अपलोि  किने  के  द्ािा  उनको  धोखा 
रे्ते  हैं.  इसके फलसवरूप  स्सत्रराँ अपने फोन  के  बंध  िहने औि अपने किीब  वनकटता  में 
िखने  के बािे  में अधधक सतक्य  होती  िहती हैं;  वे  इसका भी सुवनभचित किते  हैं  वक उनके 
सा्ी  भी  अपने  फोन  करी  सुिक्ा  के  बािे  में  इसी  प्रकाि  के  सावधानी  लेते  हैं.  अंत  में, 
स्सत्रराँ अपने ही अकेले के फोटोग्ाफ ्ोड़े ही पोसट किते हैं, उसके बर्ले सामूवहक फोटो 
के  पोस औि  अपलोि  किती  हैं.  वे  एक  शसनेमा  करी  नाधरका  रा  दूसिा  पॉप  आइकॉन 
जैसे,प्रतीकातमक मू्र के छववरों का भी पोसट किते हैं, जो रहाँ खुर् के प्रवतवनधधतव के 
रूप में  प्ररुक्त  वकरे जाते हैं.

‘बर्ला अश्ील’ नामक घटना जो कुछ समर पहले  द्रिवनिाि में  रे्खा गरा,  वकसी 
रिशते  के अंत  के बार् अंतिंग सामग्ी  के जानबूझकि प्रकट किने  के व्ापक  ववकास का 
वण्यन किने कािण से अववषकाि  वकरा  गरा. अंग्ेजी  सकूल औि अनर जगहों में  सनैपचैट 
के  ववकास में एक छोटी अवथिा ्ा जब उपरोगकता्य को रह पता नहीं चला  वक छववराँ 
आसानी से सकरीन पि कैपचि वकरे जा सकते हैं. इसके परिणाम से रुववतरों ने ऐसे छववरों 
के साझा  वकरे  जजसपि वे  बार् में पछताए.
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छववरों  के  अनजान  प्रकट  रौन  सामग्ी  औि  नगनता  तक  ही  सीधमत  नहीं  है. 
उर्ाहिण  केशलए, जब एक र्ोसत पि  शशकारत किनेवाले साश्रों  केशलए  वकरे  गए कोई 
पोसट  सहकम्यचारिरों  से  रे्खे  जाते  हैं,  ऐसे  ही  मामले  होते  हैं.  ववपिीत  ललथिग  के  सर्सर 
को  प्रकट  किनेवाले  वकसी  छवव  करी  उपलथिवत  ही  एक  शार्ी  में  भर  औि  जलन  को 
उत्तेजजत कि  सकता  है.  दूसिा  परिदृशर  है  वक  जब  पोसट  वकरे  गए फोटोग्ाफ  संर्भ्य  के 
बाहि  शलए जाते  हैं.  वे  ऐसे पाटटी औि समािोह का प्रर्श्यन कि सकते  हैं जहाँ लोग काम 
रा  पारिवारिक  अवसि  के  समर  से  अलग  तौि  पि  पीकि  व्वहाि  कि  सकते  हैं;  ऐसे 
परिलथिवत में  इस छवव पि नए र्श्यकों  के धािणा को  वनरंवत्रत किना मुसशकल है.

हमें ऐसी क्पना भी नहीं किनी चावहए वक प्रकट हमेशा अनजान में ही होता है. 
इस  मामले  के औि  ‘अप्रतरक्’  के  उर्र  के  बीच धुंधला सीमा  ही  है.  उर्ाहिण  केशलए, 
कोई  अंगे्जी  सकूल का बच्ा एक समुद्तट पि एक  सुअि करी तसवीि पोसट कि सकता 
है,  जजससे  संकेत  किता  है  वक  रह  उसके  कक्  में  वकसी  को  र्शा्यता  है,  लेवकन  नहीं 
कहता  वह  कौन  है.  द्रिवनिाि  में  जनसँखरा  अपने  को  ववशशष्  रूप  से  गपशप  औि 
बर्नामी  (थिानीर  शबर्  ‘बच्नल’)  र्ोनों  केशलए  द्र्ए  गए  के  रूप  में  रे्खने  लगते 
हैं.  इसके  कािण,  असीधमत  पुन: व्ाखरा  केशलए  अपने  को  उधाि  में  रे्नेवाले  लोगों  के 
बीच  के  मुकाबला  के  ‘सबूत’  प्रर्ान  किने  के  दृशर  के  तिीकों  पि  परा्यपत  शौक  होता 
है.26  अस्पष्  दृशर  पोससटथिग  कभी  लोकवप्रर  मनोिंजन औि  व्ंगर  के  दृशर  समतु्र  के 
रूप  में  उतसावहत  वकरे  जाते  हैं.  दूसिी  ओि  जो  तसवीि  लेकि  सामाजजक  मीविरा  पि 
पोसट किता  है,  इसके अनजाने  तथर  द्रिवनिाि  में  बेवफाई को कम सामानर  बना  द्र्रा 
औि  चीन  में  दुिाचिण  को  कम  कि  द्र्रा.  ऐसे  बर्लाव  के  अप्रतराशशत  परिणाम  होते 
हैं.  चीन  में  बढ़ौती  सस्परिट को  बेचनेवाले  फम्य  ने  ऐसा  र्ावा  वकरा  वक अधधकािीरों  के 
अपने  इन  करीमती  रिांि  के  पेर  पीने  का  फोटो  सामाजजक  मीविरा  पि  द्र्खाई  रे्ने  के 
भर  से  वबकरी  वगि  गरा है.

समा्पन

इन  अधरार  के  कई  वववार्ों  के  अंतरनथिवहत  एक  अधधक  सामानर  ववषर  है.  सामाजजक 
मीविरा  इस  संभावना  के  एक  महतवपूण्य  तेज़ी  को  र्शा्यता  है  वक  संचाि  खुर्  ही  अधधक 
दृशर बन सकता है, इसका अ््य है  वक एक बातचीत के ऐसे बहुत किीबी  ववषर को अब 
पकड़  के  िखना  सक्म  होता  है  जो  लगभग  पूिी  तिह  से  सवि  रा  शबर्  के  वबना  होता 
है.  सनैपचैट अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र में सभी रुवा लोगों  केशलए सबसे अधधक प्रमुख सामाजजक 
मीविरा है, औि आम तौि से इस बातचीत के प्रणाली में कार्यित है. लोग अपने ही चेहिे 
के  फोटो  लेते  हैं  जो  उस  समर  में  कोई  जैसे  महसूस  किता  है  इसको  व्क्त  किनेवाले 
मामूली  साधन  के रूप में  इमोजी  के  ववकास  के स्पष्  समिणकािी  होते  हैं.  लगभग  ७५० 
फोटोग्ाफ  इस मंच  के  द्ािा  प्रसाि  वकरे जाने  के  तथर का  मतलब  है  वक संचाि  में  दृशर 
छववरों  के  उपरोग में  रे  महतवपूण्य  रोगर्ान बन गए हैं.

रह  व्ापक  ववकास  का  एक  ऐसा  उर्ाहिण  है  जजसमे  सामाजजक  मीविरा  के 
उपरोगकता्य औि औद्ोवगकरी को  ववकास किनेवाले नए तिीकों को वसीरत में  रे्ने लगते 
हैं  जजससे  छववरों  के  द्ािा  अधधक कह जा  सकते  हैं.  दूसिे  उर्ाहिण  में  शाधमल  है  नीचे 
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सति के लोगों को सामाजजक मीविरा पि भाग लेने  केशलए  ववसतारित क्मता. औि एक है 
वक सीधमत आतम- ववश्वास के लोगों  केशलए  धममी  के द्ािा अप्रतरक् रूप से भावनाओं को 
अभभव्क्त किने  के  नए तिीकों को  ढंूढ़ना.  तीसिा  है  इंटिनेट  ‘नैवतकता’  पि  पहिा किने 
का एक प्रभावशाली लेवकन अप्रतरक् तिीके  के रूप में  धममी का ववकास.

इनमे कोई भी अवनवार्य रूप से जो संचाि  वकरा जाता  है,  वह  नए  होने का अ््य 
नहीं  रे्ता. जैसे हमने दूसिे अधरारों में बहस  वकरा, उर्ाहिण केशलए  ललथिग में, सामाजजक 
मीविरा  से  बना  हुआ  ललथिग  में  बढ़ती  बेहति अधधक रूद्ढ़वार्ी  पि  ले  चली  है.  रह  हमािे 
र्भक्णपूव्य  टककी  के  कार्य- क्ेत्र  में  ववशशष् रूप से  सच  है.  हमने  रह  भी  रे्खा  वक  ग्ामीण 

(a)

(b)

आंकड़या 11.12  चेहिे करी भावना  सनैपचैट में  इमोजी करी भावना  के अनुकिण किने 
के  तिीकों  के  द्र्खाती छवव
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चीन  में  जैसे  फोटोग्ाफरी  पािंपरिक  पारिवारिक  मू्रों  को  प्रबल  किने  में  उपरोग  वकरा 
जाता  है.  वफि  भी  इसी  समर  अपने  औद्ोवगक  चीन  के  क्ेत्र  में  हम  दृशर  रूप  के  इस 
फैलाव  के अलग  परिणाम को  पाते  हैं,  जहाँ  अभभववनरास  रिवाज़ औि  वत्यमान  के  बर्ले 
क्पना औि भववषर पि है.27 दृशर पोससटथिग समझाते हैं वक लोग परिपाटी, अनुरूपता औि 
सामानरता  पि अपने  ही जानकािी  के  पुनरनथिमा्यण  केशलए सामाजजक मीविरा का  उपरोग 
किते  हैं  जजसके कािण लोग जो  पोसट किते  हैं,  उसका  मान किने  केशलए सटीक संर्भ्य 
को समझना अवनवार्य है.

इस  अधरार  ने  इसको  भी  द्र्खारा  है  वक  मापनीर  सामाजजकता  में  एक  ही  मंच 
में,  मंच  भि  में  नहीं,  एकाधधक  र्श्यकों  से  वनपटना  शाधमल  है.  मेल  का  मतलब  वकसीके 

(c)

(d)

आंकड़या 11.12  Continued
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सामाजजक नेटवक्य   के सा्  रे कई  र्श्यकों  के  बीच संचालन किना  एक बढ़ती  हुई  लचथिता 
होती है. उसी सामाजजक मीविरा कोई ववशशष् शौक के छोटे, असतत समूह बनाने केशलए, 
लेवकन  उसके  समान,  मूल  नैवतक  ववषरों  पि  एक व्ापक आम  सहमवत  के  र्ावा  किने 
औि  बनाने  को  भी  -   रा  शसफ्य   र्भक्ण भाित  में  रै्वनक  बधाइराँ  के अभभव्क्त रा  हमािे 
अंग्ेजी  वरसकों  के  से्फरी  में  ठाठ  बाट  के असवीककृ वत औि  शचली  के  ‘फूटी’  से्फरी जैसे 
मामूली  रै्वनक  अभरास  उपरोग  वकरे  जाते  हैं.  रे  सब  सव्यव्ापी  सामाजजक  मीविरा  के 
फोटोग्ाफरी के सांसारिक ‘साधािण सौंर्र्यशासत्र’ िचना किने में मर्र् किने केशलए उपरोग 
वकए जा सकते हैं.28 भूत के जैसे, आज, फोटोग्ाफ सबूत के रूप में माने जाने के कािण, 
जो उसके सा् ववश्वसनीरता औि सच्ाई के अधधक समसराओं को लाता है, प्रवतवनधधतव 
औि संचाि  के मामलों अधधक जद्टल बन गए हैं.29

रह मानवववज्ान  केशलए शौक का आखखिी  बात  हो सकती  है.  हमािे  नकृवंशववज्ान 
के  द्ािा  हम  जजस जनसँखरा  के अधररन किते  हैं,  उनके  सांसककृ वतक  वनरमों  के  गवतकरी 
का पालन किने लगते हैं. हम सचमुच रह  रे्ख सकते हैं  वक पुरुषों को शािीरिक मज़दूि 
के रूप में औि स्सत्ररों को रे्खभाल के कम्यचारिरों के रूप में लगाताि प्रर्श्यन किके ललथिग 
को समझने करी  मात्रा  बढ़ती  है  रा  घटती  है.  दृशर छववरों  के  रह भािी  बढ़ोतिी,  जजसमे 
ववशाल संखरा के फोटोग्ाफ औि धममी के काफरी स्पष् नैवतकता शाधमल है, इस उद्म में 
हमािी सहारता किनी है. लोगों  के मू्रों को समझने करी कोशशश किने में  रै्वनक संचाि 
के अंग  के रूप में पोसट  वकए गए हज़ािों दृशर छववरों को  रे्खने  के सम््यन होने से  हम 
ने  अधधक  लाभ  उठारे  हैं.  हम  बहुत आिंभ  लथिवत  में  हैं,  लेवकन  अगि  दृशर  छवव  सवि 
औि शबर् संचाि  के  पूिक  के रूप में  बहुत महतवपूण्य  होते  हैं,  तो  रे भी  मानवववज्ान  के 
एक बहुत ही महतवपूण्य  घटक बनेगा.30
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व्यचतिवाद1 

व्यचतिवाद और नेिवकचा

व्शक्तवार्  के  प्रककृ वत  पि  एक  लचथिता,  जो  वह  हमािे  सामाजजक लगन करी करीमत  पि  बढ़ 
सकने  के  िि औि जीवन करी  एक  परिरोजना  के रूप  में  उसके  ववकास  होने  करी  इच्ा 
के बीच संतुलन होता है, कम से कम प्राककृ तवार् के समर से पभचिमी  ववचाि का कें द् िहा 
है.2 सामाजजक ववज्ान के लगभग सभी संथिापक लोग एक ऐसे भव् क्ा के  जजममेर्ाि 
माने  गए  जजसने  पभचिमी  दुवनरा  में व्शक्तवार्  करी ओि  एक  सामानर आंर्ोलन को  वबना 
प्रमाण  सही  मान  शलरा.3  ववभभन्न  तिीकों  से  इसमें  माउस,  माकस्य,शसममल,  टोंनीज़  औि 
वेबि  शाधमल  होंगे.  रह  भव्  क्ा  इसपि  एक  कहानी  है  वक  बहुत  समर  पहले,  लोग 
समुर्ार  के  अंर्ि  तीव्  सामाजजक  रिशतों  करी  प्रणाली  में  जैसे  िहते  ्े  जो आम  तौि  पि 
रिशतेर्ािी  के  वकसी प्रणाली से समर्थित ्ा.  वपछले र्ो सद्र्रों में पूंजीवार्, औद्ोगीकिण 
औि शहिीकिण आद्र् सस्ममशलत शशक्तरों  ने का  मेल  इन सामाजजक शशक्तरों  के  वनमा्यण 
में  अवनती  पहुँचारा.  रह  अवनती  एक ओि  से  वनजी  सवारत्तता औि व्शक्तवार्  के  नए 
रूप  के अनुरूप  ववकास करी ओि ले चला, लेवकन दूसिी ओि अकेलापन, अलगाव औि 
सामाजजक  ववखंिन पि.

हि एक सामाजजक ववचािक ने इसको एक अलग मोड़  द्र्रा, उर्ाहिण केशलए, र्ी 
टॉकवेवव्ले4  ने व्शक्तवार् करी दुववधा पि ऐसे  शलखा  वक वह  िाजवनवतक औि सामाजजक 
ववचाि  का  एक  रूप  है.  िािखेइम  ने  व्शक्तवार्  के  सा्  साक्रवार्  का  वविोर्  वकरा, 
जबवक माकस्य ने इस रूद्ढ़वार्ी बलों के आश्र में प्रगवतशील क्मता को रे्खा. अभी हाल 
ही  में,  वगडे्नस  जैसे  समाजशासत्री  इस  आधुवनक  व्शक्तवार्  के  ववशशष्  प्रककृ वत  पि  कुछ 
ववसताि में  वववार् किते हैं  -  उर्ाहिण केशलए, जहाँ लोग अपने पि अधधक चेतनार्ाि पि 
आतम आधारित  रिवारत करी ओि बढ़ते हैं.5

शैभक्क  अनुमान  पूिी  तिह  से  आधुवनक  लोकवप्रर  पत्रकारिता  से  सम््यन  वकरा 
जाता  है.  सामाजजक  मीविरा   समुर्ार  औि  सामाजजक  मू्रों  के  अवनती  औि  आतम- 
मोवहत औि आतम- कें द्द्त व्शक्त के अनुरूप उन्नवत पि लगाताि रोगर्ान किने  के  ववचाि 
शारर् अखबाि के लेखन का सबसे अधधक सामानर अकेला  ववषर है जो लोकवप्रर उदे्ग 
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करी  प्रवतवकरा, औि वासतव में  िचना किने  केशलए  विज़ाइन  वकरा  गरा  है.6  इसके आगे, 
सामाजजक मीविरा व्शक्तगत आतम- अभभव्क्त करी ओि आगे करी एक गवत रा सामाजजक 
जीवन से  वापसी  होने का  ववचाि  हमािे  कई कार्य- क्ेत्रों  में  हमािे  मुखवबिों  के  बीच  बहुत 
सामानर अभभक्न है. रह शारर् इंगलैंि में सच ्ा, रद्वप रह वहाँ अंतिंगता के नुकसान 
पि अधधक भर से अकसि  धमभश्त ्ा.

अधरार  २  में  हमने  समाज  ववज्ान  के  मुखर  सम्पर्ार  पि  वववार्  वकरा  जो 
सामाजजक  मीविरा  के  वकृजद्  से  संबंधधत  लगता  ्ा.  र्ोनों  भी  इस  प्रक्ेपवक  के  उशचत 
नहीं  होते.  कासट्स  ‘जानकािी  पूँजीवार्’  के  नए  रुग  के  उर्र  से  संबधंधत  काफरी  अनर 
ववषरों पि अधधक लचथिवतत ्े.7 िैनी औि वेलमान के अनर कार्य अधधक संबंधधत हैं. उनहोंने 
औद्ोवगकरी  औि  संचाि  पि  शानर्ाि  प्रगवत  द्ािा  संचाशलत  तीन  कांवतरों  के  अनुकमण 
केशलए  बहस  वकए  हैं  -   नामक  सामाजजक  नेटवक्य   कांवत,  इंटिनेट  कांवत  औि  मोबाइल 
कांवत.  िैनी औि  वेलमान  ने  अखबाि  में  प्रर्श्यन  वकए  गए  साधािण  कहानी  पि  चुनौती 
रे्कि  बहुत  महत्वपूण्य  कार्य  वकरा  हैं  औि  व्शक्तगत  नेटवरकथिग  के  उर्र  को  सामाजजक 
जीवन  से  वापसी  नहीं  मानते.  बर्ले  में  उसको  एक  वकृजद्  के रूप  में  रे्खना  चावहए,  जो 
ऑफलाइन सामाजजकता से अधधकति संबंधधत  िहता है.

इसी समर वे  ऐसा बहस किते  हैं  वक समूहों  के पािंपरिक संबंधों में  एक अवनती 
हुई है, औि जो घटना उसका थिान  शलरा है  उसको हम  ‘नेटवकि्य व्शक्तवार्’ कहते  हैं.8 
लेखक सामाजजक दुवनरा को अहंकाि कें द्द्त नेटवक्य 9 के उत्तिाधधकाि के रूप में रे्खते हैं, 
जजसमे नरा मीविरा नरा पड़ोस होता है;10 रहाँ लोग अपने को अकेले समझते हैं, लेवकन 
वे  नेटवक्य   पि  होते  हैं.11  मगि,  वे  ऐसे  सुझाव  रे्ते  हैं  रह  सामाजजक  अलगाव  करी ओि 
नहीं, बर्ले में लचीली सवारत्तता करी ओि एक बर्लाव का  शचखनहत किता है.12 कासटे्ला 
औि वेलमान र्ोनों कई तिीकों से नेटवक्य  पि  धरान िखते हुए व्शक्त औि समाज के इस 
वद्तीरवार्  के अधधक सिलीककृ त प्रवतपार्न को पाि किने करी कोशशश किते हैं.

इस  अधरार  में  वण्यन  वकए  गए  सबूत  को  संभक्पत  किने  केशलए,  हम  कुछ  ऐसे 
उर्ाहिणों को पेश किेंगे जो िैनी औि वेलमान के बहस के सा् अच्ी तिह से सहमत 
होता  लगता  है.  वफि भी  हमािे  बहुत सामानर  वनषकष्य औि सामानरीकिण  उनके थिान 
से  वबलकुल  ववपिीत  होते  हैं.  सामाजजक  मीविरा  को  इंटिनेट  के  ववकास  के  चािों ओि 
ववकशसत  प्रवकृभत्त  के  ववसताि  के रूप में  रे्खने  के  बजार,  हम  रे  वापस में जाने  के कई 
उर्ाहिणों को  रे्खते  हैं. मापनीर सामाजजकता  के आस- पास  के सामाजजक मीविरा पि 
हमािी   मुखर  परिभाषा  इस  प्रकाि  प्रसताववत  किती   है  वक  सामाजजक  मीविरा  समूहों 
केशलए  एक  वरधथित,  रद्र्  लचीले,  अभभववनरास को  प्रर्ान  किता  है  -   पहले  के  इंटिनेट 
में  द्र्खाई  रे्ने  के बर्ले, अहंकाि कें द्द्त नेटवक्य   के लगाताि उन्नवत. रे समूह, भाित  के 
जाती औि परिवाि  के  जैसे पािम्रिक रा चीन के कािखाने  के कम्यचारिरों  के  जैसे नरे 
हो  सकते  हैं.  मगि  सामाजजक  मीविरा  करी  एक  मुखर  गुणवत्ता  उन  वबगाड़ों  को  ठीक 
किने  करी  क्मता  है  जो आधुवनक  जीवन  ने  परिवाि  जैसे  पािम्रिक  समूहों  पि  पहँुचा 
है औि  समूह  के  एक अभभववनरास  पि  वापसी  को  सुगम  बनाना  है.  सवाल  रह  है  वक 
प्रवकृभत्तराँ करों औि कब िैनी औि वेलमान से वरणथित प्रक्ेपवक के पक् लेते हैं, औि करों 
औि कब प्रवकृभत्तराँ  उ्टी  द्र्शा  में  चलती लगती  हैं.  उनके सा्  हम  इस  ववचाि  पि भी 
संघष्य  किते  हैं  वक  र्ोनों  में  एक  का  मतलब  ज़रूि  रह  है  वक  सामाजजक  मीविरा  हमें 
कम  रा  अधधक  सामाजजक  बनाता  है,  रद्वप  कुछ  समर  में  वह  असल  में  किता  है.13 
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इसके  बर्ले,  हम  अपने  सामूहीकिण  किने  में  सामाजजक  मीविरा  के  अधधक  ववशशष् 
प्रभाव औि इस माधरम  के द्ािा व्शक्त औि समूह एक दुसिे  से समबद् होने  के  तिीके 
पि जांच किते हैं.

इसको समझना भी लारक है  वक समूह का  शसद्ांत खुर् व्शक्त- आधारित नेटवक्य  
का  ववपिीत  नहीं  होता.  वासतव  में  समकालीन  समाज  के  खंवित  व्शक्तवार्  के  ववचाि 
के  पािंपरिक  प्रवतपक्ता,  रिशतेर्ािी  पि  आद्र्वासी  औि  अनर  छोटे- पैमाने  के  समूह  के 
सामाजजक संगठन के प्रधान आककृ वत के रूप में मानववैज्ावनक धरान है.14 अभी तक सभी 
समाज व्शक्तरों से बना हुआ है, औि रिशतेर्ािी के प्रर्श्यन किने का सबसे अधधक तिीकों 
में  एक  अहंकाि  कें द्द्त व्शक्त  के  रिशते  का  नेटवक्य   है.  मानवववज्ान  करी  एक  परिभाषा, 
जो मनोववज्ान रा अ््यशासत्र का  ववपिीत होता है,  वक हम लोगों को व्शक्तरों  के रूप में 
नहीं  मानते;  इसके  बर्ले  हम व्शक्तरों को सामाजजक नेटवरकथिग साईट  के रूप में  मानते 
हैं. आद्र्वासी जैसे समूहों पि संिेखण से संगठन वकरा गरा पािंपरिक सामाजजकता, इस 
प्रकाि हमेशा व्शक्त- आधारित सामाजजक नेटवरकथिग भी ्ा. इसका भेर् ्ा उस व्शक्त के 
थिान औि पहचान को  परिभावषत किने करी  मात्रा औि सांसककृ वतक रूप से  इसके आज्ा 
रे् जाने करी मात्रा. पािंपरिक रिशतेर्ािी प्रणाली में  वकसी व्शक्त का सामाजजक कत्यव् इस 
तथर से  वनकला  वक वे खुर् ही अपने वापसी कत्यव् पि तर किनेवाले व्शक्तगत रूप से 
चुने  गए र्ोसतों  के  नेटवक्य  से  वनकलने  के  बर्ले, माँ  के भाई  के बचे् होते हैं.

सामाजिक मीविया कया अंतर ्पैदा करता है?

हमािे  इटली  के  कार्य- क्ेत्र  में  अपने  सबतू  पि  धरान  किते  समर,  आम  तौि  पि  कहेंगे 
तो, जब तक लोगों  के ऑफलाइन का जीवन सतंोषजनक ्ा, वे सामाजजक मीविरा का 
उपरोग  ्ोड़े  ही  किते  ्े.  जबी  वे  अपने  जीवन  में  कद्ठनाई  रा  असंतोष  महसूस किते 
्े,  सामाजजक मीविरा  इसे  संबोधधत किने का  मुखर  तिीका  बन  गरा.  उर्ाहिण  केशलए, 
अकेली माँ, अपने ऑनलाइन र्ोसतों से लगाताि औि  ववश्वसनीर सम््यन पाकि,  फेसबुक 
पि अपने साश्रों से बहुत अधधक सवकर िहने लगती हैं. अलग हुआ परिवाि घिेलू थिान 
पाने केशलए फेसबुक, सकाइप औि वहाट्सपप के धमश्ण का उपरोग किते हैं. इसशलए इस 
इटली के कार्य- क्ेत्र में ऑफलाइन सामाजजक जीवन के पूिक रा वासतव में बहुधा मिममत 
के रूप में  मुखर रूप से सही बात बनता ्ा.

मिममत  एक  साधािण  ववषर  है,  करोंवक  सबसे  अधधक  जगहों  के  सबसे  अधधक 
लोग ऐसे महसूस किते  हैं  वक एक आर्श्य पूव्य समुर्ार  के सा् उनसे संबंधधत  वकरे गए 
सामाजजक संपकभों करी  तीव्ता आधुवनक जीवन  में  खो  गरा  है.  रह  बढ़ते  हुए व्शक्तवार् 
का परिणाम समझा जाता है, जो बर्ले में प्रवास करी उन्नवत, काम केशलए लंबे सफि औि 
सामाजजक अलगाव  के औि  कई  उर्ाहिण  सस्ममशलत आधुवनक  िाजनैवतक अ््यव्वथिा 
के  परिवत्यन  को  र्शा्यता  है.  इसके  फलसवरूप,  कुछ  समूहों  में  ऐसा  एक  व्ापक  भर 
िहता है  वक सामाजजकता भी हमसे खोनेवाले  ववषर हैं, रा वासतव में खोरा गरा है, औि 
आधुवनक व्शक्तवार्  परिवाि  रा  रे्श  जैसे  संथिानों  पि  कम  उर्ाि औि  कम  लचथिवतत  है, 
जो  व्शक्तगत आतम- वहत  पि  एक  बर्लाव  को  र्शा्यता  है.  रह आचिर्यजनक  नहीं  है  वक 
सामाजजक मीविरा सामाजजक संपक्य   के सावबत किने करी क्मता पारी है.
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हमािे अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र में  वरसक लोगों  के  फेसबुक जैसे सामाजजक मीविरा औि 
उसके पहले फ्ें ि्स रिरूनाइटेि जैसे मंच को अपनाने के मुखर कािण में एक सामाजजकता 
के  कल्पत  अवनवत  का  क्वतपूरतथि  किना  है.  सामाजजक  मीविरा  में  नरी  माँ  केशलए  भी 
एक मुखर भूधमका है, वे, जब उनको सम््यन चावहए  जजसके  वबना वे घि में अकेले होंगे, 
इस  समर  केशलए  दूसिी  माँ  से  एक  नरा  सामाजजक  नेटवक्य   िचना  किने  केशलए  इसका 
उपरोग किते  हैं.  हमािे  रिाज़ील  के क्ेत्र  के  रुवा लोग भी  शशक्ा, काम रा औि कही करी 
दुवनरा  में  नए  अवसिों  पि  आगे  बढ़ते  समर  सामाजजक  मीविरा  उनको  अपने  साश्रों 
से  संबंध  बनारे  िखने  रे्ने  के  ववचाि  से  सुगम  िहते  हैं.  द्रिवनिाि  के  अंतििाष्टीर  परिवाि 
के सामाजजक मीविरा  के  उपरोग  केशलए इसी तिह  के मिममत का  ववषर कें द्  होता है.

हमािे  र्भक्णपूवडी  टककी  के  कार्य- क्ेत्र  में  हाल  अधधक  जद्टल  है,  जहाँ  सामाजजक 
मीविरा लोगों के सामूहीकिण के तिीकों पि अधधक गहन प्रभावशाली होता है. उर्ाहिण 
केशलए, जहाँ परिवाि ने रुववतरों के संचालन औि सामाजजक नेटवक्य  को सीधमत बनारा, 
सामाजजक मीविरा उनको परिवाि  के बाहि नए सामाजजक, पिनतु व्शक्तगत  रिशते  बनाने 
में सम््यन बनने का मुखर तिीका बनता है. कुछ हाईसकूल छात्राओं के सैकड़ों फेसबुक के 
र्ोसत हो सकते हैं; कुछ मामलों में वे अपने रिशतेर्ाि रा परिवाि के र्ोसतों से नहीं पहचाने 
जाने  केशलए  नकली खाते  का  भी  उपरोग  कि  सकते  हैं.  जैसे  अधरार  ८  में  रे्खा  गरा, 
इसलाधमक समूहों  में  पािंपरिक रूप से  पुरुष  के  सममान औि  मू्र  स्सत्ररों  के  सामाजजक 
नेटवक्य  औि  संचालन  पि  वनरंत्रण  िखने  पि  वनभ्यि  ्ा;  अब  सामाजजक  मीविरा  स्सत्ररों 
को  ऐसे  वनरंत्रणों  से  वफसलने  का  मौका  रे्ता  है.  रुवक औि  रुववतरों  के  बीच  लगाताि 
ऑनलाइन  संचाि  पि  लगे  िहने  करी  क्मता  जजसमे  प्रेम  किना  भी  शाधमल  है,  पहले  पूव्य 
वैवावहक साश्रों  केशलए अतरधधक प्रवतबंधधत ्ा.

िैनी औि वेलमान  के वण्यन  के अनुसाि  इस सबूत व्शक्तगत नेटवरकथिग  के  उपरोग 
करी उन्नवत का सम््यन किेगा, पि रहाँ भी रह समूह वनष्ठा करी करीमत पि नहीं हो सकता. 
ववशशष् रूप से  कुर्टी आबार्ी के मामले में, पािंपरिक रिशतेर्ािी संथिानों का पुनरुतपन्न ही 
प्रधान  प्रभाव  है.  कुर्टी लोग व्ापक रूप से  फेसबुक औि  वहाट्सपप  के  उपरोग  टककी  के 
अनर शहिों औि  ववरे्शों पि िहनेवाले दूि के  रिशतेर्ािों से संपक्य  में  िहने  केशलए किते हैं. 
रुवा  कुर्टी  लोगों कई  सैकड़ों  रिशतेर्ािों  से  फेसबुक  पि  संपक्य   िहते  हैं.  बहुधा  रे  एक  ही 
ललथिग के सा्ी होते हैं, जो अपने दुसिे  ललथिग के भाई- बहन औि  इंटिनेट से नहीं जुड़े हुआ 
अपने  वकृद्  रिशतेर्ाि  के  सा्  होते  हैं,  जो  एक  पूिे  वंशावली  करी  िचना  किते  हैं.  रे  कई 
वंशावली  एक  जनजावत  बनता  है,  जो  ऐवतहाशसक  रूप  से  एक  कुर्टी  समाज  का  प्रधान 
सामाजजक  इकाई  ्ा.  इनमे  कुछ  रिशतेर्ाि  कभी आमने- सामने  नहीं  धमले  हैं.  सामाजजक 
मीविरा एक ऐसा ऑनलाइन थिान बन गरा है जहाँ पुरुष औि सत्री, शसफ्य  अपने रिशतेर्ािों 
के  छववरों औि  शचत्रों औि  जानकािी  को  रे्खने  में  समर  वबताने  से,  अपने  को  ववसतकृत 
परिवाि,  वंशावली  रा  जनजावत  के  अंग  महसूस  कि  सकते  हैं.  इस  प्रकाि  सामाजजक 
मीविरा जाती- संबंधधत  वनष्ठाओं के नए, आधुवनक रूप करी िचना करी हैं. आंशशक रूप से 
रह प्रवासन औि मजबूि प्रवासन का क्वतपूरतथि  है  जजसका मतलब है  वक लोग एक दूसिे 
के  वनकट में अब औि नहीं  िहते,  इसशलए अभी मिममत का एक ततव है.

इसी तिह से हमािे र्भक्ण भाित के कार्य- क्ेत्र में भी समाज रिशता, उम्र, ललथिग, वग्य 
औि जाती सस्ममशलत सामाजजक वगडीकिण के श्कृंखला के अनुसाि कड़ाई से संगद्ठत हुआ 
है.  इन  पािंपरिक  वगभों  में अधधक बर्ले  में  सामाजजक मीविरा  में  इतना  पाए जाते  हैं  वक 
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-  कम से कम नीचे  वग्य औि जाती  केशलए  -  सामाजजक मीविरा को  रकरीनन  ‘रिशतेर्ािी 
के  मीविरा’ कहा जा सकता  है.  सामाजजक मीविरा का अधधक सामाजजक उपरोग  एक 
ही  परिवाि  रा  जाती  के  दूसिे  सर्सरों  पि औि  वनिीक्ण किने  केशलए  मंचों  के  उपरोग 
तक  ववसतकृत  होता  है.  इस  प्रकाि,  जब  तक  वे  नकली  प्रोफाइल  के  उपरोग  नहीं  किते, 
लोगों को अपने को सवारत्त व्शक्त के रूप में ववकास किने केशलए सामाजजक मीविरा का 
उपरोग किना मुसशकल होता है, लेवकन कुछ लोग इसको किते हैं लेवकन रह  वनरम नहीं 
अपवार्  होता  है.  सामाजजक मीविरा व्शक्तवार् औि समूह से  दूि करी औि पवू्य  प्रवकृवतरों 
के  वनरंत्रण किने  केशलए काम किता  है. कभी  रह सामाजजक  रिवाज़ औि परिपाटी करी 
भावना स्पष् होता  है.  रह  हमािे  ग्ामीण चीन  के कार्य- क्ेत्र में  इस प्रकाि  है,  करोंवक रह 
कनफ़रूशशरस के जनमभूधम के पास हैं औि लोग अभी एक मज़बूत आतमीरता को महसूस 
किते  हैं  -   इससे औि अनर कािक से सूशचत  -  जो आर्रशथिक सामाजजक अनुरूपता औि 
माँ  बाप औि वकृद्ों पि  वनष्ठा  के मू्र पि कें द्द्त  शसद्ांत  के सा् है.

सभी तीन मामलों  के बीच सामानर रह है  वक  जजस तिीकों से सामाजजक मीविरा 
सामाजजकता को प्रोतसाहन रे्ता है, वह पूव्य ऑफलाइन सामाजजकता से संबंधधत है. इटली 
में लोगों को इस सामाजजकता करी िचना किने केशलए बहुधा ऑनलाइन का उपरोग किना 
नहीं  पड़ता.  दूसिी  औि  र्भक्णपूवडी  टककी  में,  ववशशष्  रूप  से  रुवा  लोगों  ने  सामाजजक 
मीविरा  से  प्रर्ान  वकरे  गए  इन  नए  मौके को  छीन  शलरा  हैं  -   अलगाव  के  मिममत औि 
वबगाड़  र्ोनों  केशलए औि  व्शक्तगत  नेटवरकथिग  करी  िचना  केशलए,  जो  फलसवरूप  उनके 
जीवन जो गहिी तौि से  बर्ल  द्र्रा है.

मामला रह है  वक हम इस वववार् के प्रा्धमक पकृष्ठभूधम करी उपेक्ा नहीं कि सकते 
जो  हमें व्शक्तवार्  के  कुछ  सामानर  प्रवकृभत्तरों  पि  र्ावा  किने  से  इसीशलए  िोकता  है  वक 
रह क्ा पत्रकारिता औि सामाजजक मीविरा  के प्रभाव के लोकवप्रर अनुभूवत पि शासन 
किता  है.  इस  प्रकाि  से्फरी  जैसे  सामाजजक  मीविरा  करी  एक  नई  शैली  अपने  आप 
अवनरंवत्रत व्शक्तवार् के औि एक उर्ाहिण के रूप में रे्खा जाता है. शैभक्क कारभों में भी 
एक ऐसा सुझाव है  वक से्फरी, अगि आतम- मोह नहीं है तो, बढ़ती हुई आतम- अभभव्शक्त 
का संकेत किता  है.15  मगि जैसे  हमने अधरार ११ में  रे्खा,  हमािे  नकृवंशववज्ान  के अंर्ि 
से्फरी  का  अधररन  किने  से  हम  समूहों  के  बीच  पािंपरिक  संबंध  के  अधधक  वनिंतिता 
को  वफि  रे्खते  हैं.  एक व्ापक परिधध में,  इस सुझाव का कोई सबतू नहीं  है  वक से्फरी 
बहुधा  अधधक व्शक्तगत  समाजों  से  संबंधधत  हैं.  से्फरी  अधधकति  वकसी  के  परिवाि  रा 
चच्य  के संबंध को  द्र्खानेवाला माधरम होता है  (वफलीपींस के जैसे).16 से्फरी  के  वकशोि 
के आतम- अभभव्शक्त औि वे  कैसे  द्र्खाई  रे्ते हैं  इसपि का अवशोषण में सस्ममशलत होने 
का भी  रह स्पष् मामला  है,  लेवकन ज़रूि  इसका  मतलब रह  नहीं  है  वक से्फरी  ने  इस 
लचथिता करी  िचना करी रा बल  द्र्रा है.

उत्ति  शचली में आम सामाजजक मीविरा  से द्ािा बर्ा्यशत वरधथित दृशरता  जजसन ेऐसे 
माधरम के रूप में काम वकरा वक जजसके द्ािा समूह के सर्सर एक दूसिों को अपन ेजैसे, 
भिोसेमंर् औि समूह के एक नरारसंगत अंग मान सके. रिशतो को दृशर बनान ेमें, लोगों ने 
परिवाि औि र्ोसती को स्पष्  वकरा,  जजसके प्रभाव  से  इन  संपकभों को  लथिि औि  ववकास 
किते  ्े.  रै्वनक से्फरी, आतम उपहास, र्ोसतों के मज़ाक औि तीव्  द्टपणणी किना आद्र् 
के सा् इस सामाजजकता के अभभन्न अंग मान ेगए. ऐसे सबतू सामाजजक मीविरा के अ ््य 
ववज्ान को लगभग हमेशा  ‘सामाजजक’ होन े के रूप में  शसफ्य   प्रबल किता ह.ै
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अनुरू्पता और सममटिवाद -  ‘कयोंवक बाकी सब इसको करते हैं’
हमािा  संगकृवहत  परिरोजना  ने  ऐसे  महतवपूण्य  सबूत  को  इकट्ा  वकरा  है  वक  सामाजजक 
मीविरा  ववषरों  को  अधधक  दृशर  बनाने  लगता  है  -   औि  इसके  फलसवरूप  सामाजजक 
अनुरूपता करी  िचना औि संिक्ण का एक शशक्तशाली माधरम बनता है.  इटली  के कार्य- 
क्ेत्र के माँ- बाप अपने औलार् को उनके साश्रों के तिह होने केशलए सामाजजक मीविरा 
में शाधमल होने केशलए प्रोतसावहत किते हैं. छीन के र्ोनों कार्य- क्ेत्रों में वीचैट औि करूकरू 
पि आर्रशथित  ववचािों को इसशलए साझा किते हैं  वक बाकरी सब इसी  ववषर को किते हैं. 
लगभग  सभी  जगहों  में  लोग  ‘लाइक’ औि  द्टपणणी  द्ािा  लगाताि  वापसी  सम््यन  को 
द्र्खाते हैं करोंवक वे अपने जैसे लोगों से संबधंधत होना चाहते हैं रा उनको अधधक अपने 
जैसे  बनाना चाहते हैं.

रह  शचली  के   कार्य- क्ेत्र  में  ववशशष्  रूप  से  स्पष्  होता  है.  वहाँ  के  लोग  अपने 
सामाजजक मीविरा  प्रोफाइल  पि अधधक अद््य  साव्यजवनक संवार्  पि लगते  हैं  जो  सबसे 
अधधक लोकवप्रर मज़ाक  के अर्ला बर्ली में शाधमल होनेवाले  र्ोसतों  के र्ोसतों को दृशर 
हैं.  जबवक  इसमें  मज़ाक औि  िशसक  अपमान  शाधमल  हैं,  रह  व्ापक  र्श्यकों  को  एक 
साझे  गए  सांसककृ वतक जानकािी  पि  बाँध  रे्ता  है.  रे  हासर अर्ला  बर्ली  लगभग  हमेशा 
कठबोली जैसे  शचली करी भाषा परिपाटी के व्ापक उपरोग किते हैं, जो लोगों को साझा 
वकरे  भाषा  समूह  के  सर्सर  के  रूप  में  उनके  सतरता  पि  वनशाना  िालने  के  तिीके  को 
समझाता है.  इसके फलसवरूप, आपस में एक दूसिे को न जाननेवाले व्शक्त इन अर्ला 
बर्ली  के द्ािा  परिशचत औि बार् में  र्ोसत बन जाते  हैं.  इसके बर्ले,  फेसबुक का  र्ोसत 
बनना  लोगों  को  भोजन  को  बांटना,  खेलना  औि  बाहि  जाना  जैसे  आमने  सामने  करी 
फुिसवत कारभों तक ले चलता है. अधधक थिानीर परिशचत होने से  नई नौकिी करी खोज, 
ऑनलाइन  में  उपरोग  वकरे  गए  सामान  करी  वबकरी- खिीर्ी औि  संभाववत  प्रेम  प्रसंगरुक्त 
साश्रों करी खोज आद्र् में  मर्र्  धमलती है.

ललथिग  औि  िाजनीवत  के  संबंध  में  जनता- लेपन  सामाजजक  मीविरा  के  रूद्ढ़वार्ी 
प्रभाव  पि  वपछले  अधरारों  के  बहस  सामान  रूप  से  अनुरूपता  के  आश्वसत  किने  में 
सामाजजक मीविरा  के  उपरोग का  उर्ाहिण  होता  है.  इस अनुरूपता करी  भावना  र्भक्ण 
इटली के कार्य- क्ेत्र में स्पष् है. जहाँ लोगों ने  ट्ववटि औि इंसटाग्ाम जैसे, उनसे व्शक्तगत 
माने  गए  मंचों को  ववशाल रूप से असवीकाि  वकरे  हैं.  जो  लोग अभभव्क्त किना  चाहते 
हैं,  वह,  सुंर्िता  के  सामाजजक अ््य,17  जो थिानीर  परिदृशर  पि  धमल  सकता  है,  लवेकन 
विज़ाइनस्य,  फशवनसटस औि  हेरि  सटैशलसट्स  जैसे थिानीर औि  िाष्टीर  ववशेषज्ों  से  प्र-
वरतथित  शैशलरों औि  उपकिणों  के  समधष् अभभग्हण  में  भी  धमलता  है,  के  जैसे व्शक्तगत 
भेर्भाव नहीं, समधष् भेर्भाव होता है.

उर्ाहिण  केशलए,  िोबटा्य  एक  वववावहत मवहला  है,  र्ो  बच्ों करी माँ  है औि अपनी 
शुरुआती ४० में हैं. उनके उम्र के अधधक मवहलाओं के जैसे, वह अचे् कपिे पहनने औि 
वनजी रूप से सजीला होने औि अपने घि अतरधधक साफ़ िखने केशलए प्ररास किती है. 
वह कम से कम महीने में एक बाि बालों को सजानेवाले के पास जाती है जो उनको सालों 
से जानता  है औि वह उस मौसम में लोकवप्रर होनेवाले  बालों  के सजीला का  शसफारिश 
किेगा.  इसी  प्रकाि  िोबटा्य  हमेशा  अपने ऑजपटशशरन  से  शसफारिश  वकरा  गरा  सनगलास 
औि  पढ़ने  का  वगलास  को  खिीर्ती  है.  जजसको  भी  इसी  तिह  मालूम  होता  है  वक  जो 
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बनठाना होता है.  फैशन के सा् नवनीतम बनना एक व्शक्त के रूप में अकेले बनने का 
एक प्ररास नहीं है, लेवकन बर्ले में शहि के एक ही सामाजजक लथिवत के अनर मवहलाओं 
करी शैली से अनुरूप होने का है.  वववावहत होने से, रे मवहलाओं फेसबुक पि अपने फोटो 
पोसट किने से  ववित होती हैं. इसके बर्ले वे परिवाि रा मवहला साश्रों के सा् कपड़ों, 
बाल काटना रा  उपकिण आद्र् को साझा किने  केशलए  वहाट्सपप का उपरोग किते हैं.

जबवक हमािे इटली के क्ेत्र में इस खपत के तिीके लथिि होते हैं, रिाज़ील के भीति 
एक कार्य- क्ेत्र में  वे आकांक्ा  के अधधक गवतशील रूप बनते  हैं जो एक आकससमक वग्य 
से  शचधनित  वकरा जाता है. रिाज़ील के बािबकेरू में, काि, रिांि के कपिे औि महंगे संगीत 
साधन  हमेशा  समकृजद्  औि  प्रभाव  से  संबंधधत  होता  है  औि  इसको  शचवत्रत  किनेवाले 
पोसट  बहुधा ऊपि करी  गवतशीलता  पि  र्ावा  किने  के  प्ररास  होते  हैं,  जो  ववषर अधरार 
१२ पि  वववार्  वकरा गरा ्ा. मगि,  द्रिवनिाि का सबतू  इसको  द्र्खाता  है  वक  फेसबुक 
के  पोसट  वकसी व्शक्त  दूसिों  से  बेहति  होने  करी कोशशश किने औि अपमान औि व्ंगर 
को  बहुत आकरषथित  किने  के  तिीके  से  अकेले  होने  के  सुझाव  किता  है,  जो व्शक्तवार् 
पि  वकसी  प्रवकृभत्त को  वफि सीधमत  बना  रे्ता  है.  रह खंि  इसको  प्रसताववत किता  है  वक 
सामाजजक मीविरा भेर्भाव औि गवतशीलता केशलए कार्यित  वकरा जा सकता है, लेवकन 
रह व्शक्तवार्  का  संकेत  नहीं  कि  सकता  करोंवक  वह  सामाजजक अनुरूपता  के  नैवतक 
आक्ेप के सा् प्रर्श्यन वकरा जाता है. सामानर ववषर रह है  वक सामाजजकता अनुरूपता 
के  िचना औि  िक्ा को उतना आसान बनाती है.

एकांत और सुिनता

सामाजजक मीविरा  के आसपास  के  सभी  वववार्ों  में  एकांत औि सामाजजक मीविरा  पि 
ववचाि- ववमश्य  इसको सवशोत्तम तिीके से स्पष् किता  है  वक हम  जजसको सामानर  शसद्ांत 
के रूप में माँ लेते हैं, उसपि जैसे ववभभन्न क्ेत्र के लोगों को अलग- अलग ववचाि है. एकातं 
पि  तीव्  बहस  कई  अलग आराम  को  सस्ममशलत  किता  है.18  इस  में  एक  इसकरी  लचथिता 
है  वक हमािे सब सशक्त  िेटा को  कंपवनराँ  ऐंठते  हैं औि व्ापारिक उदे्दशर, रा र्ाकाम 
सिकािी वनरिक्ण केशलए उपरोग किते हैं. प्ररोग में हमािे कार्य- क्ेत्रों में रह लचथिता प्रतीक्ा 
से बहुत कम ही  द्र्खाई  द्र्रा. हमािे र्भक्णपूवडी टककी के कार्य- क्ेत्र के लोग ज़रूि एकांत 
के  सामानर  संभाववत  नष्  पि  बात  किते  िहे,  वे  इसपि  भी  लचथिवतत  िहे  वक  अतरधधक 
आवेशशत  िाजनैवतक संघष्य  के  हाल  में  उनके  वनजी जानकािी का  करा  होगा. अधरार  ५ 
में  हमने  द्र्खारा  वक जैसे  हमािे अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र  के लोग जैसे  लभक्त  ववज्ापन  केशलए 
उनके  िेटा व्ापारिक रूप से  उपरोग  वकरे जाने  पि  लचथिवतत हैं.  मगि,  हमािी  परिरोजना 
को पूिे रूप में लेने से,  इस प्रकाि करी  लचथिता शांत  हो जाती हैं.

इस  वववार्  का  कें द्  हैं  रूिोप औि  उत्ति  अमेरिका  के  प्रा्धमक  वववार्ों  के  पीछे 
करी  मानरताए;ँ  एकांत  एक  प्रकाि  का  प्राककृ वतक  हालत  होती  है  इस  ववशवास  पि  अब 
ऑनलाइन  दृशरता  करी  धमकरी.19  अंग्ेजी  कार्य- क्ेत्र  में  इसपि  लगाताि  र्ोहिाई  लचथिता  ्ी 
वक  वकसी  के  वनजी  जीवन  पि  अधधक  जानकािी  प्रापत  किने  केशलए  कौन  सामाजजक 
मीविरा का उपरोग कि सकता है. छीन में हालत बहुत अलग होता है. ऐवतहाशसक रूप 
से,  ऐसे  मामलों  पि थिानीर अबोध  पािंपरिक  सामाजजक जीवन  में  ‘एकातं’  के  पभचिमी 

  

 

 



व्यवयब 173

शसद्ांत से अलग होगा.20 आज भी, शहिीर चीन  के लोग  ‘धरनसी’  (एकांत)  के  शसद्ांत 
से परिशचत हुए होंगे, ग्ामीण क्ेत्रों में  िहनेवालों  केशलए  ‘एकांत’ एक बनठाना रा पभचिमी 
शबर् है. पािंपरिक ग्ामीण परिवाि एक संगद्ठत इकाई ्ा,  जजन में ऐसी प्रतीक्ा नहीं ्ा 
वक  लोग  एकांत थिानों  के  अभभलाषा  किेंगे  रा  अवशर  मानेंगे.  उनकेशलए  इस  अपेभक्त 
एकांत का  ‘ढांचा’  नहीं ्ा.

औद्ोवगक चीन के कार्य- क्ेत्र में भी कािखाने  के कम्यचािी अगि संगद्ठत कािखाने 
के छात्रावास में  एक सा्  िहते ्े जहाँ छः रा आठ लोग एक कमिे को शेरि किते ्े, 
रा  वकिाए  के कमिों  में  पूिे  परिवाि  के सा्  िहते  ्े. आम जगह पि लोग खाना  पकाते 
्े, औि एक दूसिे  के कमिे  में खटखटाने  के  वबना जाते  ्े.  रै्वनक जीवन अभी अधधक 
संगद्ठत  होता  है.  रह व्ापक रूप  में  ववश्वास  वकरा जाता  है  वक  एक  बुिे  िहसर को  ही 
कोई जनता  के  दृशर से  शछपाना चाहेगा.  ऐसे सनर्भभों में सामाजजक मीविरा का  उपरोग, 
जब चीन में  ऐसे  उपरोग में सबसे अधधक अनाधमता  पि आधारित  होने को  ववशशष् रूप 
से  मानने  पि,  एकातं  के  कुछ  नरारसंगत होने  के औि लोगों को एकातं का अनुभव होने 
के पहले बाि में एक है. सामाजजक मीविरा में प्रवासी कािखाने के कम्यचािी अपने ववचािों 
औि  िहसरों को, ऑफलाइन  में  साझे आम जगह  पि  िहनेवाले  लोगों  के  ततकाल  वनण्यर 
पि पिवाह नहीं किके, अपके्ाककृ त व्शक्तगत परिलथिवत में21  शलवपबद् कि सकते हैं.  इस 
मामले  में स्पष् रूप  से  विजजटल  तकवनकरी  करी  उन्नवत  चीन  के  कािखाने  के  कम्यचारिरों 
के  रै्वनक जीवन पि एक महतवपूण्य प्रभाव िाला है  -  मगि इन  वववार् के प्रतरक्  ववपिीत 
तिीके से  वक सामाजजक मीविरा एकांत  के  ववनाश को  र्शा्यता है.

एकांत पि इन वववार् का एक अलग आराम इंटिनेट के पहले के  द्र्नों में सामानर 
होनेवाले  एक  बहस  से  वनकाला  गरा  है  -   वह  है  वक ऑनलाइन  पि  जाना  कुछ  तिीकों 
से  समाज  वविोधी  ववकास  होता  है.22  रह  ववषर  प्रभाववत रूप  से  हैम्टन औि  वेलमान 
से समालोचना करी गरी,  जजनको पता चला  वक ऑनलाइन सुजनता ऑफलाइन सुजनता 
को भी अधधक कि सकता  है.23  रह  एक व्ापक प्रश्न को खोल  रे्ता  है: रह ऑनलाइन 
सुजनता  पहले  के ऑफलाइन सुजनता  पि  कैसे  प्रवतडबथिवबत किता  है?  एक  उर्ाहिण  है, 
र्भक्ण  इटली  के  क्ेत्र  में  कम  शशभक्त  लोग  अधधक  सामाजजक  होने  केशलए  सामाजजक 
मीविरा   का  उपरोग  नहीं  किते,  जबवक  अधधक  शशभक्त,  औि  जो  धमलान,  िोम  औि 
बोलोगना  जैसे  महानगिों  में  समर  वबठारे  हैं,  उसका  उपरोग  किते  हैं.  इसका  कािण  है 
वक  पहले  समूह  के  ववश्ववार्ी  बनने  का  कोई  र्ावा  नहीं  होता.  उनकेशलए ऑनलाइन  से 
अधधक  अपने ऑफलाइन  रिशते  पि  ज़ोि  रे्ना  सही  बात  होती  है.  लेवकन  उनके  अधधक 
ववश्ववार्ी पिोसी अनर शहिी जगहों के लोगों से अपने व्ापक संपक्य  बनारे िखने केशलए 
सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किना  चाहते  हैं  -   अगि  कुछ  हुआ  तो  ऐसे  उपरोगकता्य 
जजसको  थिानीर  समाज  के  र्मनकािी  संपक्य   समझते  हैं  उनके  संबंध  को  कम  किना 
चाहते  हैं.  उनके  बीच  में  सामानर  रह  है  वक  र्ोनों  सामाजजक मीविरा औि  नए  विजजटल 
तकवनकरी   को,  ऑनलाइन  औि  ऑफलाइन  के  सनर्भ्य  र्ोनों  में,  अधधक  सा््यक  बनाने 
केशलए उपरोग किना चाहते हैं.

इस सामानर र्ावा के हमेशा एक वनवहत वविोधाभास ्ा वक हमािे सकरीन पि बढ़ता 
हुआ  लगन  ने  हमें  समाज  वविोधी  बना  द्र्रा  है.  उर्ाहिण  केशलए  कंपरूटि  गेमस  बहुधा 
सवारत्त व्शक्तरों से अभरास वकए जाने के समर में रह सही ्ा. मगि, आज के द्र्न जब 
लोग मुखर रूप से  सकरीन के सा् के उपकिणों को सामूहीकिण केशलए उपरोग किते हैं 
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(रा वासतव में समूह गेममथिग द्ािा), रह समालोचना अधधक संद्र्गध  द्र्खाई  रे्ता है.  टककी, 
द्रिवनिाि औि रिाज़ील  के कार्य- क्ेत्रों  के लोग  दूसिों  के सामाजजक मीविरा  प्रोफाइल को 
रे्खने  में अधधक समर  वबताने का तथर का मतलब रह नहीं  है  वक वे आमने- सामने करी 
बातचीत में वासतव में कम ही बोलते हैं. इसके ववपिीत: सकरीन पि उनको अधधक सामानर 
समसराए ँ धमलती हैं औि उनको सीधे बातचीत से हल कि सकते हैं. इसके आगे, वेबकेम 
के  सा् ऑनलाइन औि ऑफलाइन  बातचीत  का  भेर्  धुंधला  हो  चूका  है,  ववशशष्  रूप 
से जब लोग ऐसे वेबकेम का उपरोग किते हैं  जजसको हम  ‘ऑलवेज ऑन’ कहते हैं जो 
वकसीके  उसके द्ािा  बातचीत किने करी आवशरकता  के  वबना  पकृष्भूधम  पि  िहता  है.  रह 
इसका  एक स्पष् उर्ाहिण है  वक  ऐसा सोच अधधक सा््यक  होता  है  वक लोग  वासतव में 
एक दुसिे  के सा्  िहते  हैं, लेवकन ऑनलाइन में.24

तर्नुसाि, हमािे  इटली  के कार्य- क्ेत्र में सबसे अधधक लोग अकसि सीधा दूसिों  के 
फेसबुक  के  प्रोफाइल  का  जांच  नहीं  किने  का  ततर,  ऐसा  मतलब  नहीं  रे्ता  वक  उनको 
अपने साश्रों पि कोई शौक नहीं है रा वे अपने साश्रों पि जानकािी को ववकास किना 
नहीं  चाहते.  र्भक्ण  इटली  के  बेकािी  का  ऊँचा  सति  रा  लंबे  दुपहिी आिाम  सामाजजक 
मीविरा  के अधधकति उपरोग को नहीं  उतपन्न  वकरा है.

अनर  जगहों  में  काम  से  दूि  होने   का  समर  ऑनलाइन  में  नेटवक्य   किने  केशलए 
उशचत माना जाता  है.  लेवकन  दुपहिी आिाम  इस  प्रकाि समझा  नहीं जाता.  इसके  बर्ले 
लोग ऑनलाइन सुजनता को उस ऑफलाइन सामाजजकता  के परिपाटी से संबधंधत किते 
हैं  जो  हमेशा,  र्फति  में  होना, काफरी  पीना  रा  शामको  नगि  चौक  पि  होना जैसे,  समर 
करी  ववशशष्  अवधध  पि  ललथिक  वकरा  जाता  ्ा.  इसशलए  दूसिों  के  फेसबुक  प्रोफाइल  को 
रे्खने  में  अधधक  समार  वबतानेवाले  लोग  मुखर  रूप  से  दूकान  के  सहारक  रा  सिकािी 
कम्यचािी  होते  हैं  जो काम  में  अपने आिाम  के  समर  पि  इसे  किते  हैं, औि  इस अवधध 
को चैट किने  केशलए भी उपरोग किते हैं.

अब  तक  हमने  ऐसा  बहस  वकरा  है  वक  सामाजजक  मीविरा का  उपरोग  लोगों  के 
सुजनता औि सामाजजक रिशतों को अपने- अपने औि थिानीर सनर्भभों में  रे्खने के तिीको 
को र्शा्यता है  -  उर्ाहिण केशलए, एकांत  के  ववभभन्न  शसद्ांतों  के सकं्ेत्र  के द्ािा रा,  कुछ 
मामलों  में,  सामाजजक अनुरूपता करी  उन्नवत किने  के  साधन  के रूप  में.  हम अपने  एक 
वनषकष्य  पि  अब  शोषण किेंगे,  जो  लोगों  के  अपने  रिशतों  को  समारोजजत  किने  केशलए 
सामाजजक मीविरा  के  उपरोग किने का  वत्रका  है,  उर्ाहिण  केशलए,  उनके सामाजजकता 
पि संतुलन का  िचना किने  के प्रधान लक्र के सा् उनको अधधक रा कम दृशर बनाना.

संतुलन की खोि: ररशतों के समायोिन में सामाजिक मीविया 
का उ्पयोग

सामाजजक मीविरा को अधधक सामाजजक रा अधधक व्शक्तगत बनने  के  साधन  के रूप 
में  रे्खने  के  बर्ले,  हमािे  अंगे्जी  ग्ामीण  कार्य- क्ेत्र  के  लोग  फेसबुक  जैसे  सामाजजक 
मीविरा मंच का उपरोग प्रधान रूप से लोगों को  ‘सही दूिी’ पि िखने  केशलए किते हैं.25 
वे कई तिीकों से अपने  रिशतों को मापनीर सामाजजकता  के रूप में जांच कि सकते  हैं. 
रह  दूसिों  के  पोसट  पि  लगाताि  द्टपणणी  किना  से  कभी  शसफ्य   ‘लाइक’  किने  तक  हो 
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सकता है; उनको  शसफ्य  छोटे  वहाट्सपप  के समूह  के रूप में सस्ममशलत किने से  ट्ववटि में 
उनको अनुगामी  के रूप में  सवीकाि किने  तक हो सकता है.  वहां से  वे  वनजी सनरे्श रा 
फोन कॉल  द्ािा  अधधक व्शक्तगत  रिशते  रा  अवनवार्य  रूप  से  ललथिकेिीन  रा  इ- मेल  द्ािा 
व्ावसाधरक संबंध करी ओि बढ़ सकते हैं. रह मापनीर सामाजजकता के सामानर शसद्ांत 
का उर्ाहिण  रे्ता है.

अगणनीर जैसे  सामाजजक मीविरा  पि काि्यवाई करी  संभावना  ऐसे  उदे्दशरों  केशलए 
शोषण  वकए  जा  सकते  हैं  वक  जब  लोग  अपने  किीबी  र्ोसतों  को  तुिंत  जवाब  रे्ने  को 
चुनते  हैं औि  जजनको  वे  बहुधा  संचाि किने  केशलए  प्रोतसाहन किना  नहीं  चाहते,  उनको 
धीिे  से  जवाब  रे्ते  हैं.  सामाजजक  मीविरा  पि  सनरे्श  के  बीच  बहुत  रे्िी  माना  जाता  है, 
लोगों  को  िणनीवतक  रूप  से  अपने  आतम- प्रसतुवत  को  वनभाने  को  काफरी  समर  धमलता 
है.26 औद्ोवगक चीन जैसे जगहों में प्रवासी लोग अपने गकृहनगि में िहनेवाले रिशतेर्ाि औि 
र्ोसतों के  रै्वनक लंबी- दूिी के फोन कॉल के  ववषर को मुखर रूप से धन,  ववत्तीर मामलों 
का  हल किना औि  गपशप जैसे  मुखर  लचथिताओं तक सीधमत  िखना  चाहते  हैं. व्शक्तगत 
आकांक्ा औि सामानर रूप से जीवन फोन करी  बातचीत में  ‘अकथर’  माने जाते  हैं औि 
इसशलए करूकरू  पि भेजे जाते  हैं जहाँ  वे  उशचत समझे जाते हैं.

लोग  अपने  परिशचत   लोग  औि  अजनवबरों  के  संभाववत  भूधमका  के  बीच  एक 
संतुलन को  तर किने  केशलए भी  सामाजजक मीविरा का  उपरोग कि सकते  हैं.27  हमािे 
ग्ामीण  चीन  के  कार्य- क्ेत्र  में  परिपाटी  पि  महतवपूण्य  ज़ोि  होने  से,  लोगों  को  ऐसे  र्ावा 
किने में र्र््य हुआ वक वे ऐसे लोगों से संचाि किने  केशलए ही सामाजजक मीविरा  के पकृष्ठों 
का  उपरोग किते  हैं  जजनको  वे  टाउन से  रा  परिवाि, काम  रा  सकूल जैसे  अनर  नेटवक्य  
से जानते  ्े.  मगि,  मैकिोनार् को  पता चला  वक रे सबसे अधधक लोकवप्रर सामाजजक 
मीविरा  के  मंचों  में  वनमा्यण  वकए  गए काि्यवाई  के  उपरोग  के  ववपिीत  हैं,  जजसने  उनको 
वबलकुल  अजनवबरों  से  संपक्य   िखने  द्र्रा.  इस  तिह  से,  वे  वबलकुल  एक  नए  प्रकाि 
करी  सुजनता  पि  लगे  ्े  जो  पहले  अशचनतर  ्ा.  बहुधा  रही  लोगों  को  उन  मुठभेड़ों  पि 
जजज्ासु  बनाता  है.  वे  भी  पहले अनुपलब्ध अनाधमता  के  मात्रा  प्रर्ान कि सकने  से,  रह 
चीनी  लोगों  के  ऐसे  अनुभव  केशलए  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  किने  के  तिीके  का 
औि एक उर्ाहिण बनता है जो उन केशलए एकांत के मोटे तौि पि अभूतपूव्य  ववचाि होता 
है.  मापनीर  सामाजजकता  के  अलावा,  लोगों  के  पास  सामाजजकता  के  सबसे  पािंपरिक 
से  सबसे  आधुवनक  रूप  तक  मापक  का  भावना  है.  वफि  रहाँ  भी  वे  एक  संतुलन  को 
ढँूढेंगे,  जजसकेशलए  वे  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  समूहीकिण  के  पूिी  तिह अभभनव 
पिनतु  अधधक  पािंपरिक  रूप,  र्ोनों  केशलए  किते  हैं.  दूसिा  उर्ाहिण  है  वक  र्भक्णपूवडी 
टककी में व्शक्तगत छेड़खानी औि चैटटथिग, र्ोनों के नरा प्रकाि केशलए, मगि जनजावत जैसे 
पािंपरिक समूहों  के पुनरनथिमा्यण  केशलए भी सामाजजक मीविरा का पूव्य  वरणथित उपरोग.

संतुलन  का  रह  शसद्ांत  रुवा  उपसंसककृ वत  के  अधररन  के  सबूत  के  रूप  में  हमािे 
पहले  के  ववषर पि  वफि उ्लेख किता है: व्शक्त बनना सामानर रूप से  एक सामाजजक 
परिरोजना होता है.28 रुवा लोग, बर्माश औि असभर होने से, अपने को प्रबल थिावपत 
समूह  के  ववरुद् दृढ़ व्शक्ततव  के रूप में  रे्खते  हैं, लेवकन बाहिी लोग अब उनको अपने 
से  चुने  गए  उपसंसककृ वत  के सौंर्र्यशास्  के अनुरूप किनेवाले  के रूप में  रे्खते  हैं.  उनको 
फैशन औि परिवत्यन पि शौक हो सकता है, लेवकन वे एक समूह  के रूप में ही इन गवत 
को अपनाना चाहते  हैं. सामाजजक मीविरा पहले अनुपलब्ध सति तक इसे  शसद् किने में 
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उनकरी  मर्र्  किता  है  करोंवक  वरधथित  दृशरता  का  मतलब  है  वक  दुसिे  लोग  जो  किते  हैं 
औि जैसे द्र्खाई रे्ते हैं, वह अब अधधक स्पष् है. अब एक व्शक्तगत बर्माश रा असभर 
बनना भी आसान है जो दूसिे बर्माश औि असभर के जैसे ही लगते हैं. इस अधरार के 
कई अवलोकन  रहाँ  एक सा् आते  हैं.  अगि  हम,  सामाजजक अनुरूपता  के  ववकास  में 
सामाजजक मीविरा  के उपरोग  वकए जाने  के तिीकों को प्रर्श्यन किनेवाले तथर  के जैसे, 
व्शक्तवार् के कई संसकिण के अभभव्क्त को रे्खेंगे तो, हम अपने व्शक्त औि सामाजजक 
र्ोनों  के असली सामानर  वविोध से  बहुत दूि  वनकल चुके हैं.

इसशलए  इस  प्रकाि  इस  अधरार  के  तीन  समापन  होते  हैं.  हम  रे्ख  चुके  हैं  लोग 
अपने  को  व्शक्तवार्  के  अभभव्क्त  किने  केशलए  उसके  उपरोग  किनेवाले  के  रूप  में 
रे्खते समर पि भी, सामाजजक मीविरा करी दृशरता सामाजजक अनुरूपता  के परिरोजना 
पि  सहारता  किता  है.  हम  ने  इसको  भी  रे्खा  हैं  वक  जैसे  सामाजजक  मीविरा  मापनीर 
सामाजजकता के रूप में एक रुशक्त के श्कृंखला को प्रर्ान किता है  जजससे लोग, उर्ाहिण 
केशलए,  लोगों को  वनकट  रा  दूिी  पि  िखने  के  बीच  रा  मीविरा को  सुजनता  के  नए  रा 
पािंपरिक रूपों  के  शलए  उपरोग  किने  के  बीच  एक  संतुलन  पाते  हैं.  मगि,  एक  तीसिा 
सामानरीकिण  भी  है  जो  एक  तुलनातमक  ववश्ेषण  से  वनकलता  है.  लोगों  के  सामूवहक 
सुजनता पि अवनवत महसूस किने करी हालत में, सामाजजक मीविरा का सामूवहक अंग, 
परिवाि,  जावत  रा  जनजावत  जैसे  सामूवहक  सुजनता  को  बनाए  िखने औि  प्रबल  िखने 
के  तिीके  के  रूप  में  रे्खा  जा  सकता  है.  कई  मामलों  में  रह  इसे  पैर्ा  किने  का  काफरी 
ववचािपूव्यक प्ररास है  वक जो परिवाि जैसे समाज औि समूह  के पािंपरिक अभभववनरास 
का अवनवत मानी जाती है.  इसके  ववपिीत, जहाँ लोग सामाजजक अनुरूपता रा समुर्ार 
को र्मनकािी पाते हैं, उर्ाहिण केशलए, कई समाजों में  स्सत्ररों  के चाल- चलन पि र्बाव, 
वहां सामाजजक मीविरा व्शक्तगत नेटवरकथिग करी ओि  कुछ संचलन किने  रे्ता है.
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कया सामाजिक मीविया लोगों को अमधक 
खुश करता है? 

मानवववज्ावनरों  केशलए,  अगि  कुछ  लोगों  को  खुश  बनाता  है  इस  पि  ववचाि  किना 
असंभव  नहीं  तो  भी जद्टल कार्य  है. व्शक्तरों व्ापक रूप  से  ववभभन्न  तिीकों  में खुश 
के बािे में क्पना किते हैं, जो अकसि वग्य, धम्य,  ललथिग, उम्र, र्ाश्यवनक दृधष्कोण, शशक्ा 
का  सति, औि  वकसी  संखरा  के  संगद्ठत  ववशेषता आद्र्  से  संबंधधत व्ापक सांसककृ वतक 
आर्श्य  औि  मू्र  प्रणाली  से  संिेखखत  हैं.  ‘खुश’  के  इन  सांसककृ वतक  अभभववनरास  के 
पाि,  व्शक्तरों  को  अपने  को  जो  खुश  बनाता  है  इस  पि  अलग- अलग  बोध  होते  हैं, 
औि  रे  भी  समर  के  सा्  लगभग  बर्ल  जाता  है.  रह  वबलकुल  स्पष्  नहीं  है  वक 
हम  जजतने  तक  लोगों  के  ख़ुशी  होने  के  र्ावा  को,  वे  वासतव  में  जजतने  खुश  हैं  इसके 
सबूत  के  रूप  में  ले  सकते  हैं.  इसशलए,  एक  मानववैज्ावनक  दृधष्कोण  से  खुश  औि 
सामाजजक  मीविरा  के  बािे  में  एक  प्रश्न  बनाने  केशलए,  हमें  शसफ्य   ख़ुशी  करी  िचना 
किनेवाले  सांसककृ वतक कािकों को  ही  नहीं  मानना  चावहए, लेवकन  जैसे व्शक्त ख़ुशी  के 
बािे  में  प्रश्नों करी व्ाखरा किते  हैं औि ख़ुशी  पि जो  वववार् आम तौि  पि  सवीकािककृ त 
होते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए,  हमें  हि  एक सांसककृ वतक सनर्भ्य को  इस पि  ववचाि किना  है 
वक अगि खुश  तुिंत  संतुधष् का रा जीवन- भि  के  संतोष का, मनोर्शा पि ्ोड़ा  सुधाि 
का  रा आतम- र्ार्य  के  गहिी भावी का  उ्लेख किता  है.  करा  लोग खुश को  धम्य  रा 
प्रककृ वत,  मानव  रिशतों  रा  भौवतक  सामग्ी  जैसे  आधरास्तमक  शसद्ांतों  से  वनकलनेवाला 
समझते  हैं? अगि ख़ुशी  होने  का  र्ावा किना अशशष्  होगा,  रा ख़ुशी  के  शशव जो  भी 
होने का  र्ावा अशशष् रा ककृ तघन  होगा.  रे  सब, ख़ुशी  पि कोई  प्रश्न  के व्शक्तगत उत्ति 
पि  गंभीितापूव्यक  प्रभाव  िालेगा.

खुश के शबर् में अंतरनथिवहत सांसककृ वतक सापेक्वार् शारर् इसकरी व्ाखरा कि सकते 
हैं  वक  करों  मानवववज्ानी  ऐवतहाशसक रूप से  ‘ख़ुशी का अनुसन्ान’ कहे  जानेवाले  उस 
कार्य को किने में अवनचु्क िहते हैं.1 रह हमसे शाधमल  वकरा गरा ऐसे अधरार में एक 
हैं  करोंवक  हमने   लोगों  के  अपने  सा्  सामानरता  से  पूछे  जानेवाले  प्रश्न  पि  उत्ति  रे्ना 
अपना कत्यव् समझा, औि  जजसपि  हम उत्ति  रे्ना भी चाहते  हैं.  हमािे  दृधष्कोण से भी 
ववशशष्  रूप  से  तकवनकरी  परिवत्यन  के  सनर्भ्य  में  इस  ववषर  पि  प्रसताव  किने  पि  कुछ 
मू्र होते हैं.
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अगि आधुवनकता  अधधक  रा  कम  ख़ुशी  को  प्रर्ान  किता  है,  इसपि  बहस  कम 
से कम रूसो2  के समर से  हो  िहा  है,  जजनहोंने  इसपि  तक्य   वकरा  वक सभरता  ने असली 
ख़ुशी  का  नष्  वकरा  है.  दुखदेइम3,  जेमस4,  वेबि5,  लॉक6 औि कोमटेके7  कार्य  में  भी खुश 
का धिना प्रमुख होते हैं, जजनहोंने आधुवनकता के खुश के धािणा औि व्शक्ततव पि प्रभाव 
किने  के कई तिीकों पि  ववचाि  वकरा.  वफि भी  श्न8  के बहस के अनुसाि, बीसवीं (अब 
इककरीसवी) शताबर्ी का मानावववज्ान इस ववषर पि बहुत मौन िहता है, आशंशक रूप से 
करोंवक सांसककृ वतक सापेक्वार् अंति- सांसककृ वतक तुलनाओं का प्रवतिोध किता है.9

इसके बर्ले खुश का अंति- सांसककृ वतक मू्रांकन सेन10 जैसे अ््यशासत्री का प्ररे्श 
िहा है, जो ऐसे बहस किते हैं  वक सकल घिेलु उतपार्11 पि आधारित भलाई का परिमाण 
सकल  िाष्टीर खुशी सूचकांक12  रा  ववश्व करी खुशी  रिपोट्य13 जैसे संकेत से  परिशशष् होना 
चावहए. रे मू्रांकन सवास्र, शभैक्क ववकास औि संरकु्त िाष्ट से परिभावषत अनर ‘मानव 
ववकास’ संकेत जैसे कािकों पि ज़ोि  रे्ता है.14 ऐसे सूचकांक इसके पहचान में मासलो15 
का पालन किते हैं  वक खुश शािीरिक औि सुिक्ा  के आवशरकताओं के ऊपि औि कुछ 
पि वनभ्यि होते हैं; वह सकािातमक औि नकािातमक भावनाओं को, औि जीवन के उदे्दशर 
रा  अ््य  को  घेि  लेता  है.16  एक  सामानर आर्थिक  मात्रा  तक  वनभचित  रूप  से  ‘खुश’  को 
भलाई  के  मू्रांकन पि शाधमल किना  उत्तम है,  लेवकन रे व्ापक परिमाणातमक उपार 
ख़ुशी करी परिभाषा  रे्ने  में थिानीर औि व्शक्तगत भेर्  के बािे  में  हमें ्ोड़े  ही कहत ेहैं.

मानवववज्ानी होकि नकृवंशववज्ान द्ािा ख़ुशी को तुलनातमक रूप से अधररन किना 
ऐसे प्रश्न को बहुत गहिाई रे्ता है, पिनतु अलग सनर्भभों में ववभभन्न रूप से परिभावषत वकरे 
गए शसद्ांतों के तुलना किने के समसरा को भी ठान लेता है. शुरू में हम श्न17 के ख़ुशी 
पि व्ापक परिभाषा को लेते  हैं जो तीन सामानर भावों का रूप- िेखा लगाता  है: प्रेिणा, 
मू्रांकन औि  भावना.  उनके  सूत्रीकिण  में  प्रेिणा  लक्र औि  कल्पत  जीवन  के  उदे्दशर 
से  संबंधधत  है.  मू्रांकन व्शक्तरों  के  सांसककृ वतक  मू्र औि  नैवतकता  से  संबंधधत अपने 
जीवन के गुणवत्ता पि अपने ही  ववचाि पि संबंधधत है. भावना अथिारी सुख औि भलाई 
के अधधक  शचिथिारी भावुक  लथिवत से  संबंधधत  हैं. अनुभूवत, अभभव्क्त औि भावनाओं 
के  रिपोट्य आद्र्, औि  लोगों  से  बताई  जाती  मुखर कहावनराँ,  उनसे  वनमा्यण  वकरा  जाता 
रिशता औि उनके कलातमक सुरुशचपूण्य  पसंर् आद्र् भी ख़ुशी में शाधमल है.18

श्न करी परिभाषा ख़ुशी  के  शसद्ांत में  शसफ्य  सांसककृ वतक परिवत्यन का ही अनुमवत 
नहीं  रे्ता,  लेवकन व्शक्तगत भावनाओं औि  उन  शसद्ांतों  के भीति  बर्लाव को भी  रे्ता 
है. एक जगह में नवैतक जीवन धम्य से बहुत वनकट से संबधंधत हो सकता है, जबवक दूसिों 
में  शशक्ा के अधधक मानववार्ीर लक्र रा परा्यविण के प्रवत जागरूकता शासन किते हैं. 
लोगों  के संतोष  के तलाश के तिीके में सौंर्र्य,  ललथिगता, सामाजजक  रिशते, भोजन,  तरौहाि 
औि पाटटी,  रिग, धारमथिक परिवत्यन, खपत, साहस रा  इनके बर्लती  धमश्ण शाधमल हैं.

सामाजिक मीविया और ख़ुशी के अधययन

जबवक मानवववज्ान  ऐसे  ववषरों  से  संकोच कि सकता  है,  सामाजजक मीविरा औि व्-
शक्तगत  के  ख़ुशी  (रा  बहुधा  अप्रसन्नता)  के  रिशते  पि आम  वववार्  अधधक  प्रचुि  हैं,  जो 
ऊँचे  प्रोफाइल  के  प्रकाशन में अधधक रूप से  द्र्खाई  रे्ते  हैं.  वपछले  पाँच सालों  में, कई 
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लोकवप्रर समाचाि  वनग्यम  (टाइम, फोबदेस,  र्ी  हलफ़फंगटन  पोसट,  र्ी  नरू  रॉक्य ि औि  िेली 
धमिि आद्र् सस्ममशलत) ऐसे मनोवैज्ावनक अधररन के उद्धृत वकए हैं, जो ऐसे प्रसतुत किते 
हैं  वक सामाजजक मीविरा, खखन्नता,19 असंतोष,20 ईषरा्य,21 नकािातमक शािीरिक प्रवतरूप22 
औि अकेलेपन23 आद्र् करी  उन्नवत कि सकता  है.  रे अधररन  नकािातमक भावनाओं को 
कई  प्रकाि  के  कािण  पि  आिोवपत  किते  हैं.  कभी  उपरोगकता्य  ऐसे  महसूस  किते  हैं 
वक  उनके  संपक्य   के  लोग ऑनलाइन  में  उनके  नज़िअंर्ाज़  किते  हैं.24  ववभभन्न  अधररन 
में  उपरोगकता्य  अपने  जीवन को ऑनलाइन  में  अपने  परिशचत  के  जीवन  के  प्रवतरूप से 
तुलना  किते  हैं.25 औि  कुछ  मामलों  में  लोग  इसशलए  खखन्न  िहते  हैं  करोंवक  वे  फेसबुक 
पि  वबताते  अपने  समर को  वनषफल समझते  हैं.26  वफि भी अनर अधररन  इन  परिणामों 
के  समालोचना  औि  वविोध  किते  हैं.27  कुछ  लोग  चैट  किने  रा  रोजना  बनाने  केशलए 
सामाजजक  नेटवक्य   का  उपरोग  किने  को  संतुधष्  बढ़ानेवाला  समझते  हैं;28  वे  फेसबुक 
के  उपरोग औि  सामाजजक  पूँजी  करी  उन्नवत,  ववश्वास औि  नागरिक  लगन  के  बीच  एक 
सकािातमक सह  -  संबंध, औि उसके कािण जीवन में  एक संतुधष् करी भावना, को  पाते 
हैं.29  फेसबुक  ने  अपने  वववार्ास्पर्  अधररन  को  चलारा,30  जजसमे  पता  चला  वक  जब 
उपरोगकता्यओं को आधी सकािातमक शबर्  के पोसट  द्र्खाए जाते  हैं,  उनके पोसट में भी 
अधधक  धमला; जब  उनको  ऐसे कम शबर्ों  के  पोसट  द्र्खाए  गए,  उनके  पोसट  में  भी  रह 
कम हुआ. शोधकता्यओं ने  इसको पकका  वकरा  वक  फेसबुक पोसट  के  ‘भावनातम लगाव’ 
ऑफलाइन के भावनातम लगाव के जैसे ही काम किता है, जहां  वकसी के जीवन में खुश 
लोगों  के  उपलथिवत व्शक्त को खुश  बनाता  है,  जबवक सकािातमक लोग  उसे  कम संतुष् 
बनाते हैं.

जबवक दूसिे सकािातमक भावुक सम््यन केशलए क्मता को रे्खते हैं, कुछ अधररन 
सामाजजक मीविरा  के  सकािातमक भावुक  परिणाम को समझने का  तथर,  इस  र्ा््यता 
को  र्शा्यता  है  वक  लोग  उसपि  वबलकुल  अलग  कारभों  को  किते  हैं.  वासतव  में,  हि  द्र्न 
रा  हि  धमनट  एक  उपरोगकता्य  को  सामाजजक  मीविरा  का  ववभभन्न  अनुभव  हो  सकता 
है.  फेसबुक रा करूकरू जैसे सामाजजक मीविरा  के मंच अकेले  नहीं  हैं, लेवकन व्शक्तगत 
उपरोगकता्यओं  के अनुसाि  ववभभन्न रूपों को  लेता  है.  वे  शारर्  परिवाि  से  संबंध  िखने-
केशलए,  छुट्टी  के फोटो को  द्र्खाने  केशलए मज़ाक रा भावुक सम््यन के सा् नरी र्ोसती 
ववकास किने  केशलए  उपरोग  वकए जा  सकते  हैं. स्पष् रूप से,  जब सामाजजक मीविरा 
शचखनहत रूप से अलग समरों में अलग भूधमका  वनभाता है, वह अकेले औि सिल तिीके 
से भावों पि प्रभाव नहीं िालता.31 हमािा समसरा है  वक हम इसको दृढ़ता से कहना ज़ािी 
िख सकते हैं  वक अगि सामाजजक मीविरा लोगों को खुश िखता है, रह एक बहुत सिल 
प्रश्न है, लेवकन हम इसको असवीकाि नहीं कि सकते  वक इस प्रश्न करी प्रशसजद् सामाजजक 
मीविरा  के  लोगों  के  भावना  पि  प्रभाव  पि  अपरिहार्य  शौक  को  द्र्खाता  है.  रह  शसफ्य  
पत्रकारिता  केशलए  सच  नहीं  है.  अगि  सामाजजक  मीविरा  हमें  प्रसन्न  रा  अप्रसन्न  बनाता 
है, रा आम तौि पि हमें अच्ा है रा बुिा, रे  प्रश्न दुवनरा भि  के लोगों  केशलए अब पूण्य 
रूप से  मानक बातचीत बन गरा है.

साव्यजवनक  वहत  धरान  में  िखते  हुए,  हमािे  हि  एक  अधररन  के  नौ  शोध  में 
सामाजजक  मीविरा  उपरोगकता्य  केशलए  अपने  सवदेक्ण32  में  ख़ुशी  पि  एक  प्रश्न  शाधमल 
हुआ ्ा. इसका उदे्दशर इन अनर अधररन के परिणामों को मज़बूत रा खंिन किना नहीं 
्ा,  लेवकन  बर्ले  में  इसको  समझाना  ्ा  वक  कई  भौगोशलक थिानों  भि  में  जैसे  उत्ति 
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बर्लते  हैं.  वासतव  में,  जैसे  आंकड़ा  ४.२६  प्रर्श्यन  किता  है,  ‘करा  सामाजजक  मीविरा 
आप को अधधक खुश बनाता है?’33  इस प्रश्न का उत्ति थिान  के अनुसाि महतवपूण्य रूप 
से  बर्लता िहा.

बेशक,  इन परिणामों करी अवत- व्ाखरा  नहीं किनी चावहए.  रह संभव  है  वक चीन 
के लोग ऐसे महसूस किते हैं वक उनको नए मीविरा के सा् सकािातमक संबंध पि ववचाि 
किना ही माना जाता है, जजससे चीनी सिकाि के नए मीविरा के तिककरी को आधवुनकता 
के  हिावल  के रूप में  र्शा्यरा जाता  है;  इसके फलसवरूप वे अतरधधक रूप से  उत्ति  रे्ते 
हैं  वक सामाजजक मीविरा उनको अधधक खुश बनाता है.  इसी प्रकाि हमािे  र्भक्ण भाित 
औि  र्भक्ण  पूवडी  टककी  के  कार्य- क्ेत्रों  में  कुछ व्शक्त  ऐसे  महसूस किते  हैं  वक ख़ुशी  को 
सामाजजक मीविरा  पि आिोवपत किना,  परिवाि, जाती रा जनजावत से संबंधधत अधधक 
पािंपरिक  मू्र  प्रणाली  में  उनके थिान  से  घटा  रे्ता  है  जजसका  वनण्यर  रह  होता  है  वक 
अपेक्ाककृ त अधधक प्रवतशत के लोग सामाजजक मीविरा उनको कम खुश बनाने का र्ावा 
किते  हैं. सबसे अधधक कार्य- क्ेत्रों में अधधकाँश लोग कहते  हैं  वक सामाजजक मीविरा से 
उनकरी ख़ुशी पि कोई फिक नहीं पड़ता. अपेक्ाककृ त  कुछ लोग मीविरा में सबसे अधधक 
सामानर  रिपोट्य का पालन किते  हैं जो  उनको अप्रसन्न बनाने  के करि तिीकों करी प्रसतुवत 
किता  है.  इन  अंक- ववविन  को  सनर्भभों  में  िालकि  व्शक्तरों  के  सांसककृ वतक  परिवेश  के 
अंर्ि  ख़ुशी  के  शसद्ांत  को  जांच  किने  से,  हम  जब  लोग  ख़ुशी  पि  र्ावा  किते  हैं  जब 
करा खतिे  में  होता  है, कम से कम  इसे  सीख सकते  हैं  -  अगि अंत  में  हम  रह  वनभचित 
नहीं कि सकते  वक अगि सामाजजक मीविरा लोगों को खुश किता  है  रा नहीं.

षिमता और आकांषिा

इंटिनेट  का  अभभगम औि  सामाजजक  मीविरा  लोगों  को  बहुधा  वरधथित  क्मता  को  प्रर्ान 
किते  हैं, अगि कौशल सीखने  केशलए हो,  नए लोगों औि  ववचािों से संपक्य  किने  केशलए 
हो  औि  शसफ्य   सामाजजक  सवि  पाने  केशलए  हो.  वफि  भी  नई  क्मता,  वरधथित  आकाँक्ाए ँ
औि वरधथित खशी आद्र् के, जो श्न ‘प्रेिणा’ कहते हैं, उसका संपक्य  स्पष् रूप में नहीं है.

नई  तकवनकरी  अकसि  व्शक्तरों  को  कई  प्रकाि  के  जीवनों  करी  क्पना  किने  रा 
‘आकांक्ा किने  करी  क्मता’ को  रे्ता  है,  जजसपि अपपादुिै34  ऐसे  बहस किते  हैं  वक  वह 
गिीबों  के  सशशक्तकिण का  मुखर  ततव  होता  है.  इसशलए, कोई  ऐसा क्पना कि सकता 
है  वक अगि सामाजजक मीविरा नए आकांक्ाओं का प्रवेशद्ाि प्रर्ान किता है, औि लोगों 
से आकांभक्त  ववषरों  पि  अधधक अभभगम  रे्ता  है,  इस  प्रकाि  वह ख़ुशी  का  बढ़ाई  कि 
सकता है. वांग35 के चीन कम्यचारिरों पि अधररन केशलए रह सह -  संबंध महतवपूण्य होता 
है,  जजनमे अधधकति लोग गिीब हैं,  जजनके बािे में अपपादुिै उ्लेख किते हैं. कािखाने के 
कम्यचािी में परिवरतथित रे ग्ामीण प्रवासी उन ‘उत्तेजनाहीन औि आधुवनक’ जीवन करी शैली 
पि अपने  ववलक्ण को  र्शा्यने  केशलए  ज़रार्ा  करूकरू  का  उपरोग किते  हैं.  जैसे आंकड़ा 
११.१  में  समझारा  गरा,  सत्री  कािखाने  करी  कम्यचािी  शार्ी  के  पोषक औि  ‘िाजकुमािी’ 
क्पना  के फोटोग्ाफ को  पोसट किती  हैं, जबवक पुरुष  िॉक  सटाि, कामोत्तेजक मवहला, 
औि फैं सी स्पोट््यस काि आद्र् करी तसवीि पसंर् किते  हैं.  हि मामले में, छववराँ कािखाने 
के काम  के कद्ठन परिश्म से  पलारन  के रूप में सेवा किते हैं.
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वफि भी इस प्रकाि करी आकांक्ा अपरिहार्य नहीं होता. उत्ति शचली में हाइनेस36 के 
कार्य- क्ेत्र में, जो अपने शहि को बहुधा सीमांत, िसहीन औि भद्दा थिान समझते आर्थिक 
प्रवाशसरों  से  बसा  गरा.  फेसबुक औि  इंसटाग्ाम  क्पना  के  थिान  नहीं  हैं,  बर्ले  में  वे 
उनके जीवन को जैसे  वो  हे  वैसे  ही  र्शा्यने  के सेवा किते  हैं. आंकड़े ११.४ औि ११.१० 
में हमने सिल लक्रों से सीधमत उनके जीवन को पेश किनेवाले फोटो औि धममी को रे्खा, 
जो  उनके  पड़ोशसरों  से  प्रर्रशथित  प्रामाभणकता  के  प्रकाि को  वनकटता  से  पालन किते  ्े. 
वे अपने फोन  वबल  के भुगतान रा अपने काम  के  कंपरूटि  के  इंसटाग्ाम फोटोग्ाफ पोसट 
किने  से  अपने  कलांवत  को  दूि  किते  हैं,  जो  #इंसटाबोि्य  जैसे  हैशटैग  के  सा्  होता  है. 
उनको  बहुत  पसंर्  होते  हासर  धममी  भी  उनके अभभलाषा को  ‘  मेिे  पढ़ने  करी  इच्ा’  के 
शचनह  के  सा्  एक करिे  पत्थि  रा आंकड़े  ११.१०  के  केरमथिट  मेंढक करी  तसवीि  के  सा् 
नरूनतम ही  र्शा्यता है.

पहले  झलक  में,  इन  र्ोनों  साइटों  के  सनर्भ्य,  नए  नौकिी  के  अवसि  केशलए  बड़ी 
आबार्ी  के  प्रवास  के  सा्,  एक  ही  जैसे  लगते  हैं.  वफि  भी  जबवक औद्ोवगक  चीन  में 
व्शक्त  शंघाई  जैसे  अपेक्ाककृ त  ववलकसत  औि  अधधक  ववश्ववार्ी  थिानों  पि  प्रवास  हुए, 
उत्ति  शचली उनके  वनवाशसरों से  ‘शसफ्य  आंशशक रूप से एक  रे्श  के रूप में  वनगधमत’ है, 
जजसका  अ््य  है  वक  वे  र्ोनों  ववश्ववार्ी  कें द्  से  उपनगि  तक  भौवतक औि  शचखनहत  रूप 
से  ववचशलत  हुए  हैं.37  अधधक सम्ाती,  ऊँचा  शशक्ा औि व्ापक सामाजजक  नटेवक्य   पि 
संबंधधत  लक्रों  के  बर्ले,  उत्ति  शचली  के  लोगों  के  लक्र  अपने  परिवाि  के आिाम औि 
सम््यन  पि  ही  घूमता  है.  चीनी  कें द्  करी ओि  प्रवास  वकए  हैं औि  शचली  के  लोग  सीमा 
करी ओि, जो उनकरी आकांक्ाओं के बीच  के भेर् पि व्ाखरा किेगा. अपपादुिै पि वापस 
होकि, रे र्ोनों उर्ाहिण इसका प्रसताव किते हैं  वक ख़ुशी  के नई आकांक्ा पि उतना ही 
मतलब है  जजतना इसपि होता है  वक लोगों के जीनेवाले व्ापक सामाजजक औि आर्थिक 
सनर्भभों पि जैसे आकांक्ा प्रवतडबथिवबत किता है.

स्परिे38  के रिाज़ील  के कार्य- क्ते्र  से एक उर्ाहिण इसको अधधक स्पष् भी बनाता 
ह.ै स्परिे  नौकिी  केशलए  ववचशलत अपन े कार्य- क्ते्र  के  वनवाशसरों  के  वण्यन  किन े केशलए 
‘आकससमक  वग्य’  के  शबर्  का  प्ररोग  किते  हैं.  हमन े रे्खा  ह ै वक  सामाजजक  गवतशीलता 
को र्शा्यन े केशलए सामाजजक मीविरा  जैसे महतवपणू्य  होता  ह.ै  जजम रा  ससवममथिग पलू  जैसे 
ववशषे जगहों में  शलए गए रा प्रवतधष्ठत रिािं करी पोशाक  के खपत करी छववरा ँव्शक्त करी, 
अपन ेभववषर औि खरु् कौन जैसे बनना चाहते हैं आद्र् पि, क्पना के भौवतक रूप को 
र्शा्यता ह.ै इसके  ववपिीत  वपछड़ेपन से संबधंधत वकस ववषर के  वनकट के फोटो को साझा 
किना, उर्ाहिण केशलए अधिूा ईंट करी र्ीवाि, वनषधे होता ह.ै ऊँच ेकरी गई आकाकं्ा कभी 
उनको पिूा किन ेके र्बाव पि ल ेचलता ह.ै औि कुछ लोगों को अपन ेपड़ोस में जब औि 
सब आगे  बढ़ते  हैं,  तब खरु्  वपछड़ जान े जैसे  द्र्खाई  रे्न ेका भर लगता  ह.ै  सामाजजक 
गवतशीलता पड़ोशसरों,  र्फति रा  सकूल  के साश्रों रा  र्ोसतों  के बीच में भी काफरी प्रवत-
रोवगता को लाता ह.ै इसशलए जबवक वनवासी इस क्मता को लाभर्ारक के रूप में  रे्खते 
हैं, व ेभतू को भी बड़ी परूतथि  के रूप में  समिण किते हैं  -  ऐसा समर, जब सभी लोग एक 
दूसि े को  जानते  ्े,  रवुा  लोग  अधधक  ववनीत  ्े,  अपिाध औि  डहथिसा  नरनूतम  ्ा, औि 
धन  रै्वनक  लचथिता  नहीं  होता  ्ा.  रद्वप सामाजजक मीविरा  से  संबधंधत  नई क्मताए ँऔि 
नई आकाकं्ाओं  कुछ  मामलों  में  बड़ी ख़शुी  करी क्पना  तक ल े सकते  ह,ै  व े इस क्न 
को  मुसशकल किनवेाल ेनए र्बाव औि असफलता  के उतप्रिेक  के रूप में काम किते हैं.

 

 

 



दुनिय ा नन ा  जैन ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय182

सामाजिक मूलयों के सहन
इन हि एक मामलों में लोग परिवत्यन को मू्रों  के नाश, अलगाव करी भावना औि घटते 
हुए  सामाजजक आर्शभों  के  के  सा्  संबंधधत  किते  हैं.  वे  वफि  जजसको  अपने  पािंपरिक 
मू्र औि जीवन के तिीके समझते हैं उनको मज़बूत किने केशलए सामाजजक मीविरा करी 
िाह रे्खते हैं -  जो उनसे ख़ुशी के हालत के रूप में कल्पत वकए जाने केशलए जीवनाधाि 
होते हैं. ऐसे समर में, सामाजजक मीविरा क्मता को बढ़ाने केशलए नहीं, लेवकन पिंपिागत 
आर्शभों  को  प्रबल  किने  केशलए  उपरोग  वकरा  जाता  है.  उर्ाहिण  केशलए,  मैकिोनार्39 
के  ग्ामीण कार्य- क्ेत्र  में  अधधक खेती औि  धारमथिकता  बहुत  मू्र  समझे  जाते  हैं;  उसके 
आधुवनक  चीन  सिकाि  से  रिशते  के  अलावा,  वह थिान  के  कनफरूशशरस  के,  ताओवार्ी 
औि बौद् इवतहासों से  पैर्ा  होता  रे्खा जाता है.

व्शक्त  लोग  बहुधा  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  अपने औि  चीनी  सिकाि  करी 
लचथिता  के  प्रवतवकरा  के  रूप  में  एक  नैवतक  जीवन  के  इस  प्रचाि  केशलए  किते  हैं  वक 
इंटिनेट  जैसे  ‘ववरे्शी’ तकवनकरी काि्यवाई  के नैवतक औि ठीक तिीकों  से शारर् असंगत 
हो सकते हैं औि चीन  के सामाजजक  मू्र पि एक नकािातमक प्रभाव िाल सकते हैं.40 
रे  चीनी  ग्ामीण  लोग  का्पवनक  नहीं,  पिंतु  पुत्रानुरूप  शील,  कत्यव्,  सच्ाई,  ज्ान, 
ईमानर्ािी सही व्वहाि औि साहस41 आद्र्  से  संबंधधत ऑनलाइन  सवभाव का  ववकास 
किते हैं, बर्ले में ऐसे  ववश्वास किते हैं  वक रह िाजर औि समाज पि सकािातमक प्रभाव 
िालेगा.  कनफ़रूशशरस करी  नैवतकता  में  परिवाि  वकिण- कें द्  होता  है,  इसशलए  परिवाि  के 
जीवन  में  लगे  िहके  वकए  जाता  आतम- प्रसतुवत  सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  केशलए 
आवशरक होता  है.  प्रेम औि शार्ी को  प्रकाशशत  बनानेवाले  धममी,  नवजात  शशशुओं करी 
तसवीि, औि  वकसी  के माँ- बाप को उनके  वनष्ठा औि सम ््यन  केशलए धनरवार्  रे्ना आद्र् 
बहुत लोकवप्रर पोसट होते  हैं. जब क़रुज़ोन में  पुत्रानुरूप शील माँ- बाप  से  नहीं  रे्खा भी 
जाता,  वे  माँ- बाप  के  वनष्ठा  के आर्रशथित  संसकिण  के  ऐसे  अभभव्क्त  होते  हैं  जो  दूसिों 
केशलए अपने को एक नैवतक व्शक्त के रूप में प्रर्श्यन किने केशलए होते हैं. रे लोकवप्रर 
पोससटथिग औि  शैली  एक आर्शभों  के  संग्ह  को  प्रकट  किता  है  जो  चीनी  मुहाविा  बाओ 
सी,  बू  बाओ  रू   (‘ख़ुशी  का  साझा  किो,  लचथिता  को  मत  किो’)  पि  ज़ोि  रे्ता  है,  इस 
प्रकाि  मौजूर्  नैवतक  ढांचा  को  पुनरुतपन्न औि  मज़बूत  किने  केशलए  सामाजजक  मीविरा 
को  उपरुक्त किता है.

मैकिोनार्  का  उर्ाहिण  धमलि  के  अपने  द्रिवनिाि  के  पहले  के  अधररन  के 
वनषकष्य  को  र्शा्यता  है,42  जजसमे  उनहोंने  ऐसे  समापन  वकरा  वक  फेसबुक  सामाजजक 
परिवत्यन  के  कांवतकािी  परिवत्यन  के रूप  में  अच्ी  तिह  से  समझा  नहीं  जाता  लेवकन 
समुर्ार  के  पािंपरिक  मू्र  पि  वापसी  किाने  को  प्ररास  किनेवाले  एक  रूद्ढ़वार्ी 
थिान के रूप में ही समझा जाता है. रह एक काफरी अमूत्य आर्श्य होता है. सामाजजक 
मीविरा का अधधक असली उपरोग वासतव में लोग जैसे प्ररोग में समुर्ार के पािंपरिक 
मांग  से  वनपटने  के  तिीकों को  ढंूढ़ने  के  िाह  से  संबंधधत  है. जबवक सामाजजक मीविरा 
समुर्ार  के भाव  के  शलए रार्  के उपकिण  के रूप में काम कि सकता है, जब असल 
समुर्ार  के  मांग  भािी  होते  हैं,  वह  एक  िोशनर्ान  रुशक्त  का  भी  काम  कि  सकता  है. 
शसनानां43  के  द्रिवनिाि  के  टाउन  के  नकृवंशववज्ान  में,  उनको  इसका  पता  चलता  है  वक 

  

 

 

 

 

 



किय ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा दकोग ा िक ा अ धिा कुशा ि कय ााजह 183

लोग  अधधकति  अपने  ववसतकृत  परिवाि  औि  र्ोसतों  से  वकए  जाते  असीधमत  मांगों  से 
भािी  महसूस  किते  हैं.  लोग  अकसि  इसपि  लचथिता  किते  हैं  वक  एक  व्शक्त  के  सा् 
समर  वबताना  छः  अनर  लोगों  को  अप्रसन्न  किेगा  जजनके  वनमंत्रण  को  हमें  इनकाि 
किना  पड़ा.  कभी  सामाजजक  मीविरा  के  द्ािा  सामूहीकिण  किना  वैरशक्तक  रूप  से 
सामूहीकिण किने का पूिक जोड़ता है, जो वकसी के समर में अधधक सामाजजक रिशतों 
के समारोजजत किने  रे्ता है.

हमािे  अंग्ेजी कार्य- क्ेत्र  में  कई व्शक्त को  इसका  पता  चला  वक  वपछले  सकूल  के 
र्ोसतों  के सा् सामाजजक मीविरा द्ािा  वफि से संपक्य  किने  के बार्, उनको इसपि रार् 
द्र्रा गरा  वक उनहोंने पहले संपक्य  में  िहने पि करों नहीं पिेशानी ली. इसके बर्ले उनको 
पता  चला  वक  सामाजजक  मीविरा  किीबी  र्ोसत औि  दूिी  परिशचत  के  बीच  में  होनेवाले 
इन  लोगों  को  अधधक  ‘गमडी’  रा  अधधक  ‘ठंिी’  नहीं  होनेवाले  ‘गोर्ीलॉक  िणनीवत’  पि 
िखनेवाले तिीके को प्रर्ान किता है. सामाजजक मीविरा पि संपक्य   िहने से, उपरोगकता्य 
उनको  वैरशक्तक  रूप  से  धमलने  के  अधधक  समर  औि  शशक्त  व्र  किने  करी  आवशर-
कता  के  वबना  संपक्य   में  िहने  के  द्र्खाई  रे्  सकते  हैं.  ऐसे  मामलों  में  सामाजजक मीिरा, 
पािंपरिक  मू्रों  को  प्रबल किने  केशलए  एक थिान  रा  लंबे  समर  के  सामाजजक  पहेली 
को ह्का किनेवाले नई रुशक्त प्रर्ान किने  के द्ािा, रूद्ढ़वार्ी आर्शभों को प्रबल किने में 
शारर् काफरी सफल हो सकता है.

संक्ेप  में,  लोगों  के  अपने  ख़ुशी  के  भाव  का  एक  मुखर  कािक  दुसिे  लोगों  से 
उनका  रिशता  है. अगि सामाजजक मीविरा  उनसे  उपरोग  वकए जानेवाले  सामाजजक मंचों 
के  द्ािा  लोगों  के  मापनीर  सामाजजकता  करी  के  मात्रा  का  संचालन  कि  सकता  है,  रह 
इसको  संतुलन औि  वनरंवत्रत  िखने  में  मर्र् कि  सकता  है.  इसशलए  हम,  भूत  के  मू्रों 
के  सा्  एक अमूत्य  रिशता  ही  लोगों  केशलए  मारने  िखता  है,  इस  ववचाि  से,  सामाजजक 
मीविरा वत्यमान में पािंपरिक कत्यव्ों से  वनपटने  के तिीकों के वासतव में मुखर अंग बनने 
के अवलोकन तक  ववचशलत हो चुके हैं.

अस्ायी आनंद

जबवक  व्शक्तरों  करी  आकांक्ाए ँ औि  सामाजजक  मू्र  आम  तौि  पि  लंबे  समर  तक 
द्टकाऊ संिचना होते हैं जो रै्वनक ववविण पि प्रभाव िालता है, लोग ख़ुशी को आनंर् के 
अथिारी रूप में अधधक प्रवाही करी तिह में अनुभव कि सकते  हैं.  हमािे कई कार्य- क्ेत्रों 
में.  ववशशष्  रूप  से  रुवा  लोगों  के  बीच,  सामाजजक  मीविरा  पि  सबसे  अधधक  सामानर 
सम्ाषणों  में  एक  है  वक सामाजजक मीविरा ज़रूि ख़ुशी को लाता  है,  लेवकन  वह  शसफ्य  
क्भणक का होता है. जब ही लोग इलेकरिॉवनक गेमस, संगीत, टेलीववज़न औि शसनेमा आद्र् 
तकवनकरी में उतसाह औि आनंर् उठाते हैं, सामाजजक मीविरा भी मनोिंजन का एक स्ोत 
प्रर्ान किता  है, जो  कुछ  रे्ि  केशलए लोगों को खुश बनाता है.

उर्ाहिण  केशलए,  हमािे  ग्ामीण  चीनी  क्ेत्र  का  एक   रुवक  ने  मैकिोनार्  से 
ऑनलाइन गेम को ऐसा वरणथित  वकरा: मैं जब एक सति ऊपि जाता हूँ, तब अववश्वसनीर 
रूप  से  खुश  होता  हूँ.  जैसे  मेिे  अंक अधधक  होते  िहते  हैं औि  मैं  धीिे  से  इस  सति  करी 
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ऊँचाई  तक  पहुँचता  हूँ,  मैं  बहुत खुश  हो  जाऊँगा....  लेवकन  इससे  कोई फारर्ा  (सीधा) 
नहीं  है,  शसफ्य   तुमहािा  कौशल  बढ़  गरा  है,  उसका  कोई  मतलब  नहीं  है.  रह  शसफ्य   एक 
मनोिंजन है.’ चीन के रुवा लोगों  के बीच अपने प्रोफाइल पि सुनहिे बाि औि रतं्र आद्र् 
को जोड़कि करूकरू  पि अपनी प्रवतष्ठा का  ववकास किना साव्यजवनक होता  है.  रे  प्रवतष्ठा 
के आइकॉन  शसफ्य  लॉवगन होकि सवकर िहने से प्रापत  वकए गए  विजजटल मुद्ा से ख़िीरे् 
जा सकते हैं. हमािे औद्ोवगक चीन के कार्य- क्ेत्र में इसका पता चला  वक कुछ कािखाने 
के  कम्यचािी  अपने  माशसक  वकिाए  के  सामान  का  धन  सामाजजक  मीविरा  के  मंच  में 
विजजटल  ववलास काि  रा  ‘वोरवोर जैसे  शानर्ाि  उपाद्र्’  प्रर्ान किने  केलए खच्य किते 
हैं.44 स्पष् रूप से  ऐसे  समर औि धन का व्र किना  इसका संकेत कि सकता  है  वक 
रे  लाग अपने  से ऑनलाइन  में  वबठारे  गए  समर  पि खुश  िहते  हैं.  जब  मैकिोनार्  के 
मुखवबि  ने  ऐसे  कहा,  ‘उसका  कोई  मतलब  नहीं’,  मगि  प्रवतिक्ा  प्रसताव  किता  है  वक 
वह  एक व्शक्त  होने  से  खेलने औि  सामाजजक  मीविरा  पि  िहने  के आनंर्  को  उपभोग 
किता है, लेवकन उसको उन बड़े औि अधधक संगकृहीत प्रवचनों को टालना भी होता है जो 
आग्ह किते  हैं  वक  ‘सच्ी ख़ुशी’ अधधक  शचिथिारी  होता  है; खलेने का क्भणक आनंर्, 
इस ख़ुशी  के बड़े खले में कोई मारने  नहीं िखता.

प्रेम  प्रसंगरुक्त भागीर्ािी ख़ुशी का औि  एक स्ोत  है  (कभी क्णभंगुि) जो  बहुधा 
सामाजजक  मीविरा  के  उपरोग  से  संबधंधत  है.  हमािे  रिाज़ील  के  कार्य- क्ेत्र  में  छेड़खानी 
के  नए  अवसि  सामाजजक  मीविरा  के  बहुत  महतवपूण्य  लाभों  में  से  एक  है.  रह,  अपने 
असुिक्ा  को  सकरीन  के  पीछे  शछपानेवाले  शमडीले  लोग  औि  अधधक  लोगों  पि  अभभगम 
होनेवाले औि  चालबाज़ी  के  क्मता  के  सा्  कम  दृशर  के  संचाि  के  चैनल  को थिावपत 
किनेवाले  बवहमु्यखी  लोग,  र्ोनों  केशलए  सकािातमक  होता  है. स्परेि  ऐसा  शलखते  हैं  वक 
फेसबुक  छेड़खानी  के  विजनीलैंि  के  रूप  में  रे्खा  जाता  है,  लेवकन  उनके  कार्य- क्ेत्र  के 
सबसे  अधधक  लोग  सामाजजक  मीविरा  पि  छेड़खानी  को,  जीवन- भि  के  प्रेम  करी  खोज 
के प्ररास  के बर्ले, आनंर्  के अथिारी रूप में प्रर्श्यन किते हैं. रे  िवैरा  टटथििि रा  डग्थििि 
जैसे  अनुप्ररोगों  के  सतही  रिशतों  के  उपकिण  के रूप  में  सामानर आलोचना को  र्शा्यता 
है, जो लंबी- अवधध के रिशतों के बर्ले आकससमक रौन मुठभेड़ रा एक िात के ठहिाव के 
इच्ा किनेवाले उपरोगकता्यओं से शासन  वकरा जाता है. खले  के जैसे, लोग ऑनलाइन 
छेड़खानी से भी आनंर् ले सकते हैं, लेवकन वे लगभग हमेशा इन काि्यवाई को लंबे- अवधध 
करी ख़ुशी से सतही औि  नरून मानते हैं.

उसी समर, जब  इस  ववषर पि कोई परिमाणातमक शोध होने का  प्रतीत  ही  नहीं 
होता,  हमािे  कई  कार्य- क्ेत्रों  के  लोगों  ने  ऐसा  प्रसताव  वकरा  वक  िेटटथिग  का  अनुवेर्न 
अकसि वासतव में  लंबे- अवधध  के  रिशते  पि ले  चलता  है औि ऑफलाइन में  रिशते  बनाने 
के  सभी  प्रकाि  करी  बाधाओं,  लचथिताओं औि  अविोधों  पि  काबू  पाने  में  लोगों  करी  मर्र् 
किता  है.  वफि  भी  प्रमुख  प्रवचन, आकससमक औि  कामुक  मुठभेड़  के  रूप  में,  इनकरी 
डनथिर्ा  किने  में  ज़ािी  िहते  हैं.  रह  हमें  इस  अधरार  के  एक  मुखर  समापन  पि  लाता  है. 
शारर् हम इसपि अधधक नहीं सीखेंगे वक अगि सामाजजक मीविरा लोगों को खुश बनाता 
है.  वफि  भी,  जब  हम  ववविण  का  जांच  किेंगे,  हम  ख़ुशी  करी  धािणा  औि  लोग  जैसे 
इन  प्रवचनों  का  पालन  किते  हैं,  इन  पि  अधधक  सीखते  हैं,  उर्ाहिण  केशलए  लोकवप्रर 
वकपटुता के  ववरुद् होनेवाले तिीकों से ख़ुशी के पीछे किने  के वक्त में ही क्भणक ख़ुशी 
का अपवार् किना.
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सामाजिक मीविया और संकचलत तनाव
अगि एक अधररन का सामग्ी सामाजजक मीविरा को अप्रसन्नता  के रूप में ऐसे कहकि 
पत्रकारिक  ज़ोि  को  प्रतरर  रे्ने  पि  भी  वक  (आंकड़े  ४.२६  में  सामाजजक  मीविरा  अपने 
को अप्रसन्न बनाने को प्रकट किनेवालों करी संखरा उ्लेखनीर रूप से कम है), रह इस 
प्रश्न  केशलए अभी  एक महत्वपूण्य अंग  होता  है. जबवक  हमािा  वपछला खंि  पूिी  तिह से 
टॉलसटॉर  के  इस अनुमान का खंिन किता  है  वक  ‘सभी खुश परिवाि  एक जैसे  ही  होते 
हैं,  हि  प्रसन्न  परिवाि  अपने- अपने  तिीके  से  अप्रसन्न  होते  हैं’,  हम  ख़ुशी  में  जजतने  भेर् 
रे्खते  हैं,  उतना  ही अप्रसन्नता में भी  रे्खत ेहैं.

सामाजजक मीविरा कभी जीवन का एक सुनर्ि दृशर को प्रर्ान किता है, औि रह 
दूसिों पि सा् वनभाने में तनाव िालता है. औद्ोवगक चीन में, ववशशष् रूप से माधरम- वग्य 
थिानीर  वनवाशसरों  के  बीच,  ‘एक  दुसिे  के  रै्वनक जीवन  पि  ज्ात  िखना’ व्शक्तरों  को 
नरून महसूस किानेवाले  तुलनाओं तक ले चलते  हैं.  कुछ लोग अकेले  रा  उर्ास होने का 
रिपोट्य  किते  हैं,  जबवक  दूसिी व्ग्ता  का,  उनके  प्रोफाइल को  रे्खनेवाले  अपने  बािे  में 
करा  सोचेंगे  इसके  लचथिता  का  रिपोट्य  किते  हैं.45  कुछ  चिम  मामलों  में  सामाजजक  मीविरा 
पि अकेलापन औि ऑनलाइन बर्माशी  के  कुछ महतवपूण्य  प्रभाव हो सकते  हैं.  िा  फेई, 
र्भक्ण चीन  के  एक कािखाने का अधधकािी अपने  सहकम्यचारिरों  से अपनी  नौकिी को 
छोड़ने औि शहि से  वनकलने के  शलए भड़काने का  वपछले भूसे के रूप में वीचैट से बाहि 
वनकला जाने  का  वण्यन किते  हैं.  रे  प्रभाव अंगे्जी कार्य- क्ेत्र  के  कुछ  सकूल  के  साश्रों 
के  बीच  धमला  कुछ बर्माशी  में  गूँजता  है.  लोगों को  हमेशा  दे्षपूण्य औि अधम होने करी 
क्मता  होती  है,  लेवकन  सामाजजक  मीविरा  लोगों  के  एक  दूसिे  पि  भरानक  होने  करी 
क्मता औि तिीकों  के श्कृंखला को शारर् अधधक  वकरा सकता है.

जो  लोग  अकसि  ऐसा  र्ावा  किते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  उनको  कम  ख़ुशी 
बनाता  है,  उनको  शारर्  ऑनलाइन  में  कुछ  ववशशष्  बुिा  अनुभव  हुआ  होगा,  उर्ाहिण 
केशलए,  शान  से  अकड़क  चलना,  उतपीड़न  औि  ववश्वासघाती  सा्ी.  वनकोलेसकु46  इस 
प्रकाि  शलखते  हैं  वक र्भक्ण इटली  के उनके क्ेत्र  के वकरील इसपि सहमत हैं  वक तलाक 
के  अधधक  होने  का  कािण  फेसबुक  औि  मोबाइल  फोन  होते  है  करोंवक  साश्रों  को 
अधधक  इसका  पता  चलता  है  वक  उनके  मुखर  दुसिे  इन  मीविरा  के  द्ािा  उनको  धोखा 
रे्ते हैं. फेसबुक करी दृशरता प्रेम प्रसंगरुक्त जोड़ औि परिवाि र्ोनों को धमकाता है. इसके 
फलसवरूप प्रवतबद्  रिशते  के प्रािंभ किनेवाले  वहां  के कई लोग अपने  फेसबुक  के खाते 
को  बँध  किना  रा  एक  साझे  खाते  को  खोलना  चाहते  हैं,  जो  रिशते  पि  प्रवतबद्ता  का 
पिम सबूत माना जाता है.

मैकिोनार् इसको भी जोड़ते हैं  वक ग्ामीण चीन में  स्सत्रराँ अपने पवत  के फोन के 
वनिीक्ण  किते  हैं,  इस  प्रकाि  बेवफ़ाई  के  सबूत  को  खोजकि,  सामाजजक  मीविरा  का, 
शार्ी पि एक धमकरी के रूप में,  डनथिर्ा किते हैं.  द्रिवनिाि में एक ही भेर् है  वक फोन पि 
ऐसा  वनिीक्ण  र्ोनों  तिीकों  से  होता  है.  सामाजजक  मीविरा  पि  बहुत  दृशरमान  होना  रा 
बुिे  तिीके  से  दृशरमान  होना,  वकसी  के  नैवतकता  पि  िाले  गए  उनके  इिारे् औि आक्ेप 
को दूसिों से दुव्ा्यखरा  वकए जाने  के संकट को ले सकता है. कोसटा47 ऐसा  रिपोट्य किती 
है  वक  र्भक्णपूवडी  टककी  करी  स्सत्रराँ  भी  सामाजजक  मीविरा  को  धोखा  रे्नेवाले  पवतरों  के 
बढ़ौती पि रोगर्ान किनेवाले  के रूप में  रे्खते हैं. कार्य- क्ेत्र में कोसटा  के पहले मुठभेड़ों 
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में से एक िोती मवहला से हुआ जजसका पूव्य पवत ने  फेसबुक में  धमला एक रुवती  केशलए 
उसको  छोड़  द्र्रा.  वह  अपने  बच्ों  को  लेकि  चल  गरा  औि   अपने  पहले  के  सा्ी 
को  उनको  रे्खने  नहीं  रे्ता  ्ा.  टककी औि  चीन करी  स्सत्ररों  केशलए,  इटली  के  वकरील  के 
जैसे,  सामाजजक मीविरा  बेवफ़ाई का जड़  होता  है  -  औि  इस  प्रकाि अप्रसन्नता का भी 
-   उसके  जावहि  होते  माधरम  के  बर्ले.  जबवक  मोबाइल  फोन औि  सामाजजक  मीविरा 
वनजी  मुठभेड़ करी व्वथिा को अधधक  िहसर  बनाते  हैं,  उन  मुठभेड़ों  के  फोटो  के  सबूत 
करी संभावना का  वनकलना उनको अधधक संकटमर बनाता  है.  रिाज़ील औि  द्रिवनिाि में 
साश्रों  के  बढ़ते  इंवतज़ाम  िखना  भी स्पष्  ्ा,  जहाँ  मसला  पि  संरे्ह  सामानर  होते  हैं, 
जो  र्ोनों  साश्रों  के  तनाव  पि  संकशलत  होता  है.  इन  सब  मामलों  में,  हम  सामाजजक 
मीविरा  के  पहले  के  वैवावहक  रिशतों  के कोई व्वलथित तुलना  के  बर्ले, कािण  के  एक 
अनुभूवत पि  रिपोट्य किते हैं, करोंवक हम उस समर में उपलथित नहीं ्े. वासतव में शारर् 
बेवफाई औि तलाक र्ोनों में  वकृजद् नहीं  हुई होगी.

हम  इसीको  कह  सकते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  से  संबंधधत  दृशरता  ने  बेवफाई 
के भर से तनाव को संकशलत वकरा है, लेवकन अनर तिीकों से  वनिीक्ण पि भी रोगर्ान 
वकरा   है .  जबवक  सामाजजक  मीविरा  के  फलसवरूप  र्भक्णपूवडी  टककी  करी  स्सत्ररों  ने 
सामाजजक  रिशतों  के बड़े क्मता को पारा  हैं,  रे  ऐसा भी मीविरा  हैं  जजसके द्ािा  उनको 
पुरुष  लगाताि  पिेशान  किते  हैं.  हमने  वपछले  अधरारों  में  िाजर  औि  समाज  र्ोनों  के 
वनिीक्ण  केशलए उपरोग  वकरा जाता सामाजजक मीविरा से  होता  तनाव को भी  रे्खे  हैं. 
कुर्टी  के काि्यवाई पि अधधक  िाजनैवतक  वनरंत्रण औि अभभवचन होता  है, सा् ही सा् 
परिवाि,  परिशचत औि  र्ोसतों  से  कारा्यसनवत  वकए  अंतिंग  मापक  के  सामाजजक  वनरंत्रण 
भी  होते हैं.

प्रवतष्ठा पि कम लचथिता होने के सनर्भभों में भी, जैसे व्शक्त दूसिों के सामने अपने को 
प्रर्श्यन किता है इसके तनाव पि भी सामाजजक मीविरा रोगर्ान कि सकता है. उर्ाहिण 
केशलए,  इटली  में  वनकोलेसकु  के अधररन  में  उनको  पता  चला  वक लोग  (ववशशष् रूप से 
वरसक  स्सत्रराँ)  जनता  में  एक सकािातमक  प्रवतरूप  िचना किने  का  बोझ  उठाते  हैं.  रह 
थिानीर  सामाजजक  मू्र  के  करीमत  पि  होता  हैं औि  सामाजजक  मीविरा  के  ववकास  के 
आगे होता हैं, पिंतु सामाजजक मीविरा एक ऐसा थिान होता है, जहाँ तनाव का अनुभव 
वकरा  जाता  है.  मवहलाए ँ कभी  से  ऐसा  महसूस  किती  हैं  वक  काम  किने  केशलए  ही 
होने  पि भी,  घि से  बाहि जाने  के  समर  में  ठीक से  रेिस किना ज़रूिी  है, औि अब  वे 
अपने फोटो को अपलोि किते  समर रा अपनी  लथिवत का अपिेट  शलखते समर में भी 
सावधान से अपने आतम- प्रसतुवत करी  िचना किने  के तनाव का अनुभव किती हैं. जैसे रे 
स्सत्रराँ  इटली  के  सौंर्र्य औि लाशलतर  के आर्शभों को  फेसबुक  पोसट  के  द्ािा  प्रवतडबथिवबत 
किने  के कत्यव् का महसूस किती हैं,  शशभक्त  कुलीन लोग अपने सामाजजक प्रवतष्ठा को 
बनारे  िखने  केशलए ऑनलाइन में अपने बौजद्क औि कलातमक प्रतरर के प्रर्श्यन किना 
आवशरक समझते हैं.

इनमे हि मामलों में, सामाजजक मीविरा सांसककृ वतक पूँजी के प्रर्श्यन औि पुनरनथिमा्यण 
र्ोनों  केशलए  एक  ऐसे  थिान  करी  िचना  किता  है  जजसमे  लोग  ऐसा  महसूस  किते  हैं 
वक  उनके सामाजजक  लथिवत  के अनुसाि  उनको  एक साव्यजवनक उपलथिवत  होनी  चावहए. 
लेवकन, बहुधा रह एक अवसि  के  बर्ले  एक कत्यव्  के रूप में  महसूस  वकरा जाता  है. 
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मगि  दृशरता  पि  एक  सामानर  बढ़ौती  शसफ्य   अवसि  को  ही  नहीं,  लेवकन  कम  से  कम 
जनता  में  लोग  करा  पहनते  हैं  इस  पि  लचथिता  किने  से  तलुनीर  लचथिता औि  बोझ  को  भी 
प्रर्ान किता है.

चचाचा -  कया सामाजिक मीविया से लोग अमधक खुश लगत ेहैं?

ऑनलाइन  में  उशचत  रूप  से  द्र्खाई  रे्ने  के  इस  तनाव  का  एक  परिणाम  वेंकटिामन 
से  अपने  र्भक्ण  भाित  के  कार्य- क्ेत्र  में  रे्खा  गरा.48  उनहोंने  अवलोकन  वकरा  वक  लोग 
फेसबुक  पि  हमेशा  खुश  लगते  हैं ,  जैसे  वे  जनता  में  िहते  सभी  समर  में  खुश  िहने 
के  तनाव  पि  रिपोट्य  किते  हैं .  खुश  तसवीि,  सकािातमक  छवव औि  चुटकुले  के  रूप  में 
अभभव्क्त  वनिाशा  के सा् भी, ख़ुशी  इस घटना में अनर आकांक्ाओं का उपोतपार् नहीं 
होता: वह आकांक्ा  का  लक्र  ही  होता  है.  एकाधधक  मीविरा  के  कई  तिह  के  संचाि  के 
ववक्प को  प्रर्ान किने  के सनर्भ्य  में,  फेसबुक मैसेंजि,  वहाट्सपप औि  र्राद्र्क सनरे्श 
के अनर रूप  के द्ािा  वनजी बातचीत  ‘असली’ प्रामाभणक हाल पि अधधक जानकािी  के 
सा्  होते  हैं,  जबवक अधधक साव्यजवनक  ट्वीट औि  फेसबुक  लथिवत अपिेट  ऐसे  जगह 
होते  हैं जहाँ लोग अपने कल्पत र्श्यकों  केशलए अपने जीवन  के एक  ववशशष् दृशर  िचना 
किने  केशलए ख़ुशी का  ‘प्रर्श्यन’ किने  लगते  हैं.49 भाित में ख़ुशी सामाजजक मू्र  होता 
है औि  सामाजजक  मीविरा  के आम रूप  के  उतपन्न  से  वे  केवल ख़ुशी  करी  द्र्खावट  का 
अभभव्क्त किने का नए थिान बन जाते हैं.

सामाजजक  मीविरा  शारर्  वफि  से  संपक्य   किने  रा  ज़रार्ा  जुड़े  िहने  के  महसूस 
किने  का  एक  जगह  है.  वह  सच्ी  ख़ुशी  के  प्रर्श्यन  किनेवाले  रा  जनता  केशलए  एक 
भ्रामक मुसकुिाते  हुए चेहिा  िखनेवाले थिान  हो सकता  है.  शारर्  इस  दं्द्  के कािण  ही 
इतने सािे जगहों ने ऐसा उत्ति द्र्रा वक सामाजजक मीविरा से उनकरी ख़ुशी पि कोई फक्य  
नहीं पड़ती50  (सािे नौ कार्य- क्ेत्रों भि में ५६.६८ प्रवतशत औसत के सा्). इसशलए ख़ुशी 
करी  परिभावषत किने  पि  हमािे  कद्ठनाई को  सवीककृ त किने  पि  भी,  इस अधरार  से  पेश 
वकरा गरा प्रश्न से कुछ लाभ होता है करोंवक सामाजजक मीविरा एक बड़ा अवतरिक्त थिान 
करी  िचना करी है  जजसके अंर्ि लोग अपनी ख़ुशी औि भावों  के प्रर्श्यन औि प्रवतवनधधतव 
कि  सकते  हैं.  हमने  इसको  भी  रे्खा  है  वक  रह थिान जैसे  दृशर  प्रर्श्यन,  जानकािी  पि 
वरधथित अभभगम, आकांक्ाओं  के संबंधधत  ववकास औि  कुछ मामलों  में,  उर्ाहिण  केशलए 
औद्ोवगक चीन में, इन आकांक्ाओं करी पूिी किने करी संभावना आद्र् के बीच के संतुलन 
को  वनरधमत किता  है.  इसशलए अगि सामाजजक मीविरा  ने ख़ुशी  पि  प्रभाव  िाला,  इस 
प्रश्न का मू्र, अगि लोग सामाजजक मीविरा से खुश  िहते  हैं  इसको जानना  नहीं  होता. 
बर्ले में वह उपरोगकता्यओं केशलए ख़ुशी का मतलब करा होता है औि वे कहाँ औि कब 
इसका अभभव्क्त किते  हैं,  इसे समझने में  होता है.
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शारर्  मानवववज्ानी  इसशलए  भववषरवाणी  किने  पि  सावधान  िहते  हैं  वक  वत्यमान  के 
अधररन  में  हम  भूत  के  भववषरवाणी  करी  वकसमत  को  भी  रे्खते  हैं.  इससे  अधधक: हम 
इसको भी  रे्खते हैं  वक वे करों ्ोड़े ही मू्रवान होते हैं.  रै्वनक जीवन जैसे नकृवंशववज्ान 
में,  उसके समग् अवधािणा  के सा्, अवलोकन  वकरा जाता  है,  एक प्ररोगशाला से  भी 
अधधक जद्टल होता  है,  जजसमे कोई अलथिि का भी  वनरंत्रण कि सकता  है.  हम  इसकरी 
भी  सिाहते  हैं  वक भववषरवाणी अकसि  बहुत  प्रेरित  होता  है. आधुवनक शेरि  बाज़ाि करी 
प्रककृ वत को  रे्खते  हुए भी, भववषर को ठीक पाने से  धन कमानेवाले कई लोग भी हैं.

वफि  भी  उस  पागलपन  पि  अधधक  जोड़ने  का  भर,  भववषर  के  दूसिी  लचथिताओं 
पि  शोषण किने  से  हमें  नहीं  िोकना  चावहए.  हम अभी  एक  धम्यशाला  के  इसके  प्रसताव 
किनेवाले  पॉशलसी  र्सतावेज़  शलख  सकते  हैं  वक  वे  भववषर  में  सामाजजक  मीविरा  का 
उपरोग किें1 रा सामाजजक मीविरा के प्रभाव पि ववचाि किने केशलए अधररन करी पद्वत 
को संशोधधत किनेवाली रोजना बनाए.ँ हम काफरी र्ोशचत रूप में सामाजजक मीविरा के 
परिणाम  पि भववषर  में  उनकरी भलाई को कम किने  के  बर्ले  अधधक किनेवाले  तिीको 
पि  ववचाि किने में लोगों करी मर्र् किने  के इस  जज़ममेर्ािी को लेते हैं, उर्ाहिण केशलए, 
मकृतरु के बार् उनके ऑनलाइन करी सामग्ी पि जो होगा उसकेशलए अवग्म प्रावधान किना. 
इसशलए, आगामी संभव पि परिक्पना किने  केशलए वत्यमान के सबूत का उपरोग किने 
करी कोशशश किने का कई अचे् कािण होते हैं.

‘प्रासपत  का  शसद्ांत’2  जो  इस  परिरोजना  के  पहले  हमािी  मानवता  के  समझ  पि 
नई  मीविरा  तकनीवकरों  के  प्रभाव  करी  धािणा  किने  केशलए  ववकास  वकरा  गरा,  इस 
प्रकाि बहस किता है  वक वासतव में नए मीविरा पहले ही  इलच्त  ववषर को प्रापत किने 
केशलए,  जो  इस  नए  मीविरा  करी  मर्र्  से आसानी  से  प्रापत  वकरा  जा  सकता  है,  पहले 
पिंपिागत  ढंग  से  उपरोग  वकरे  गए.  उर्ाहिण  केशलए,  सामाजजक  मीविरा  अलग  हुए 
अंतर्देशीर  परिवािों  के  बीच  वबगाड़  को  ठीक  किने  रा  अधधक आसानी  से  फोटो  शेरि 
किने  करी  हिी  हुई  इच्ा  पि  काबू  पाने  केशलए  उपरोग  वकरा  जाता  है.  मगि,  शीग्  ही, 
ववषर नए क्ेत्र पि चले जाते  हैं.  २०१६ में सामाजजक मीविरा  के  उपरोग पि ज़ोि लुपत 
संपकभों  को  ठीक  किने  पि  अब औि  नहीं  है  (फ्ें ि्स  िीरूनाइटेि  के  जैसे)  रा  वबलकुल 
नए  संपक्य   के  ववलक्ण  पि  नहीं  है.  इसके  बर्ले,  हम आज जो  रे्खते  हैं  वह  शोधन  के 
वनकट के कुछ को स्पष् किता है. हमािे मापनीर सामाजजकता के शसद्ांत के द्ािा ववचाि 
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वकरे  गए  वहाट्सपप  के  छोटे  समूह  अब  फेसबुक  के  बड़े  समूह  के  संतलुन  किने  केशलए 
उपरोग  वकरे  जाते  हैं.  सनैपचैट  करी  आतमीरता  ट्ववटि  औि  इंसटाग्ाम  पि  अजनवबरों 
के  सा्  संपक्य   का  संतुलन  किती  है.  एकसबॉकस औि  पलेसटेशन  जैसे  ऑनलाइन  खेल 
कंसोल,  फम्यववले  के  पीछे  वकए  सामाजजक  मीविरा  के  खेल  के  सा् अब  एकल व्शक्त 
के  वपछले  के अलगाव को अधधक सामाजजक संभावनाओं से संतुलन किता  है.  मापनीर 
सामाजजकता  शसफ्य  सामाजजक मीविरा भि में  ववकास होनेवाले  सवरुप का अवलोकन ही 
नहीं है, लेवकन एक ऐसी भववषरवाणी भी है  वक रे नए मंच इन मानकों के सा् में अनर 
थिानों पि भी बस जाएगा.

नरा  मीविरा  लगाताि  नई  सम्ावनों  का  उपलब्ध  किता  है.  समर  के  संबंध  में, 
संचाि  में  समकालीनता औि अतु्रकाशलक  बातचीत  के  ववभभन्न संसकिण,  र्ोनों  केशलए 
भी अधधक अवसि होते  हैं. थिान  के संबंध में  हम  ‘दूिी  के मकृतरु’ को  रे्खते  हैं, जो  ‘एक 
प्रकाि के’ सह उपलथिवत के नए संभावनाओं से समकृद् हैं, उर्ाहिण केशलए,  ववभभन्न  रे्शों 
में िहनेवाले जोड़ जो ऑनलाइन में सा् िहने ‘के प्रकाि’ होते हैं; ऐसी संभावनाए ंवेबकेम 
के  अधररन  में  अधधक  शोषण  वकए  जाते  हैं.3  विजजटल  उपकिण  जानकािी  को  बनारे 
िखने का आंतरिक औि  बाह् संकारों  के  एक  नरा रूप  रा  धमश्ण करी  िचना  के  द्ािा, 
हमािे संगकृवहत रार्  के भाव4 को भी बर्ल  रे्ता है.  हम ऑनलाइन दूसिा  द्र्माग होने पि 
मज़ाक  नहीं किते.5  हम  शसफ्य  फोटोग्ाफरी औि  दृशर संचाि  में  ही  नहीं,6  लेवकन, अधधक 
नाटकरीर रूप से, हमािे साझे किने करी क्मता पि भी मौशलक  ववकास को  रे्खते हैं. इस 
प्रकाि,  मापनीर  सामाजजकता  इन  कई  तिीकों  में  से  एक  हैं  जजसमे  हमािा  परिरोजना 
इसको  पहचानता  है  वक  सामाजजक  मीविरा  हमािी  क्मता को  ववकास किता  है,  लेवकन 
हम इसपि भी ज़ोि  रे्ते हैं  वक वह हमािे मौशलक मानवता पि कोई परिवत्यन नहीं किता. 
प्रासपत  के  शसद्ांत  का  लक्र  रह  है  वक  इनमे  वकसी  को  भी  मानवता  का  नष्  रा  हमािे 
‘बार् मानव’  होने का सबूत  के रूप में  नहीं  रे्खा जाना चावहए.7

चार प्रवृणत्तयाँ

नए  सामाजजक  मीविरा  के  परिणाम  के व्ापक  के्त्र  के  अंर्ि,  मानवववज्ानी  के  रूप  में 
हमािा  शोध  चुडनथिर्ा  सामाजजकता  के  उनके  वनवहता ््य  पि  धरान  िखते  हैं.  इस  संकरीण्य 
सवकरता  के  प्ररे्श  के  अंर्ि,  रह खंि  चाि  प्रवकृभत्तरों  पि जांच किेगा.  पहला अभी  तक 
मापनीर  सामाजजकता  के  नाम  पि स्पष्  हो  गरा  है,  जजसमे  कई  सामाजजक  मीविरा  के 
मंच,  हम  जजन  सामाजजक  समूहों  से  समबद्  होना  चाहेंगे,  उनके  ववभभन्नता  के  सा्, 
संिेखखत  हो  सकते  हैं.  इन  नए  मंचों  के  ववकास  पि  एक  तविण  होने  करी  तिह  लगा  है  - 
शारर्  इसशलए  वक  वहाट्सपप  के  मामले  में  होने  जैसे  ही,  नए  सटाट्यअप  मंचों  के  ववकास 
का  लागत  वगि  गरा  है, औि  उनके थिावपत  होने  का  समर  भी  कम  हो  गरा  है.  इसके 
फलसवरूप नए उपकिण औि  मंच  के ऐसे कोई छोटे आला लेने का  वफि भी कम बाधा 
हो  िही  है  जो  अभी स्पष्  होने  केशलए  प्रतीक्ा  कि  िहा  है.  इस  वनजी औि  साव्यजवनक 
संचाि  के  बीच  के  संतुलन  को  ठीक  से  धमलाना,  उर्ाहिण  केशलए,  हमािे  रिाज़ील औि 
इटली  के कार्य- क्ेत्र  के लोगों  के सामाजजक मीविरा का अनुभव किने  के  तिीके  केशलए 
महतवपूण्य  हो  िहा है.
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अधरार १ में  इसको प्रसताववत  वकरा गरा  वक मापनीर सामाजजकता को पहले  के 
मीविरा  को  भी  शाधमल  किना  है,  उर्ाहिण  केशलए  र्राद्र्क  टेलीफोन  कॉल औि आम 
प्रसािण आद्र्.  रे  ववसताि  पूिी  तिह से छाद्र्त  होने  से  रह संभाववत  है,  इस  ववसताि  पि 
‘सामाजजक मीविरा’ के रूप में पकृ्क वकए जानेवाले  वकसी भी  ववशशष् समूह को नाधमत 
किना  मुसशकल  होगा.  संक्ेप  में,  इस  भववषरवाणी  का  एक  परिणाम  सामाजजक  मीविरा 
का  ववचाि धीिे  से  गारब  हो सकता  है औि  इसके बर्ले  हम बढ़ता  हुआ अनेक मीविरा 
के सेट औि इन मीविरा से  िचना  वकए गए संभावनाओं के बढ़ता हुआ परिषककृ त शोषण 
को पाएगँे,  जजसमे जानकािी पाना, जानकािी का साझा किना रा संचाि को अधधक दृशर 
बनाना आद्र् प्रवकृभत्तराँ भी शाधमल है. सभी मीविरा हमेशा केशलए सामाजजक ्े, औि पूिे 
ववसताि में से  एक समूह को सामाजजक मीविरा  के नाम पि पकृ्क किना समर  के सा् 
कम उपरोगी बन सकता है.

सामाजजक मीविरा का सफल समापन एक नए प्ररे्श के रूप में उसके  वनधन का 
भववषरवाणी औि एक मुखर तकवनकरी ववकास करी ओि संकेत किता है: समाट्यफोन. हमािे 
कुछ कार्य- क्ेत्रों में सामाजजक मीविरा का आगमन जजतने भी प्रभावशाली औि महतवपूण्य 
होने पि भी, इसको समाट्यफोन के प्रभाव औि महत्व के ऊपि िखना मुसशकल है,  जजसके 
अंर्ि सामाजजक मीविरा  के मंच अकसि एक औि प्रकाि  के एपप  के रूप में  रे्खा जाता 
है.8  इसके आगे,  समाट्यफोन ही  पॉशलमीविरा  के  धमश्ण  के रूप में सामाजजक मीविरा  के 
महत्व को सुगम बनाता  है, जो सिलता से अभभगमर एक उपकिण  के भीति सा् सा् 
होते  मीविरा  करी  संभावनाओं  करी  श्कृंखला  को स्पष्  बनाता  है.  लोग  शसफ्य   अपने  संचाि 
किने  पसंर्  समूह का  मापक को  ही  नहीं,  लेवकन  हाल  के अनुसाि  शाखबर्क,  दृशर औि 
श्ावण अंश करी श्कृंखला को भी चुन सकते  हैं. जैसे  हम  सनैपचैट में  रा  र्भक्ण भाित  के 
अशशभक्त आबार्ी  के  फेसबुक के उपरोग में  रे्ख सकते हैं, अब एक ‘बातचीत’ का पूिी 
तिह से दृशर होना संभव है. जैसे  समाट्यफोन अधधक चतुि बनते हैं, वे सामाजजक मीविरा 
के भंग करी गवत को संचाि संभावनाओं के व्ापक व्ूह में बढ़ा सकता है.  इन  िचना  के 
रूपों का तिल  धमश्ण उपरोगकता्यओं के बात किना, खलेना, सनरे्श भेजना, हसत- मै्ुन 
किना, सीखना औि खिीर्ना आद्र् कारभों के बीच वहलने के तिीकों का अनुकूल होता है.

समाट्यफोन पि बढ़ते हुए ज़ोि के सा्, शसफ्य  सामाजजक मीविरा ही नहीं, लेवकन खुर् 
व्शक्तगत मंच भी अधधक एकरीककृ त बन सकते  हैं. अब हम वासतववक रूप में सामाजजक 
मीविरा  पि  करूकरू  रा  फेसबुक,  ट्ववटि  रा  इंसटाग्ाम  के  अनुसाि  वववार्  किते  हैं.  वफि 
भी  हाल  ही  तक तुिंत सनरे्श भी  एआईएम्  एमएसएन रा  बीबीएम् जैसे  मंच  के अनुसाि 
समझे  गए  होंगे.  मगि,  आज,  एक  शाखबर्क  सनरे्श  वहाट्सपप,  वीचैट  रा  समाट्यफोन  के 
अपने  के सनरे्श करी सुववधा,  फेसबुक का  वनजी सनरे्श रा वाइबि जैसे एपप द्ािा समान 
रूप से शारर् आ सकता है. लोग रह  जजसके द्ािा  होता  है,  इसपि बहुत बेपिवाह होते 
हैं. इसशलए प्रवकृभत्त सामग्ी के उस मंच के अवतकमण किने तक है जजसके द्ािा वह संचाि 
वकरा  जाता  है  औि  रह  ज़ािी  हो  सकता  है.  इसके  अलावा,  इस  परिरोजना  का  सबूत 
इसका  प्रसताव  किता  है  वक  रे  मंच  शसफ्य   औद्ोवगक  सुववधा  नहीं  होते: हमें  उनसे  एक 
‘प्रकाि के’ र्ोसत के जैसे एक  रिशता होता है. दूसिे सामाजजक मीविरा  के मंच से करूकरू 
लंबे  समर से  मौजूर्  है, जहां  वह  पहले  नरा औि  उत्तेजक माना जाता  ्ा,  लेवकन अब 
कई लोग उसके बािे में एक वकृद् लेवकन आिामर्ारक रिशतेर्ाि  के जैसे महसूस किते हैं. 
इंगलैंि में रुवा लोगों के बीच में उसके शांत को खोने पि  वनण्यर किने से, फेसबुक शारर् 
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उसी  िासते  में  जाने  को  शुरू  वकरा  होता.  नए  अनुभव औि  जगहों  को  खोज  किनेवाले 
रुवा  लोग  शारर्  सामाजजक  मीविरा  में  एक  ऐसी  गवतशीलता  करी  िचना  किेंगे,  जजसको 
काि्यवाई पि कोई मतलब नहीं होगा, बर्ले में  फैशन औि उनके अपने सा्ी के  रिशते पि 
ही  होगा. शारर्  हम  उन सुववधाओं  केशलए  होनेवाले व्ापारिक नाम  के  मंच का  उपरोग 
किने लगेंगे  (जैसे  वरिटैन  के लोगों ने  हुवि  (वैकरूम कलीनि), बीिो  (बॉलपॉइंट कलम), रा 
सेलोटेप  (ससटकरी  टेप)  आद्र्  के  सा्  वकरा).  जब  ट्ववटि  अब औि  नहीं  मौजूर्  होता, 
तभी हम  ट्वीट किने  के बािे  में  बोल सकते  हैं.  इस परिरोजना का एक स्पष्  वनषकष्य  है 
वक मंच हमािे सोच से  बहुत कम ही मारने  िखते हैं.

रे  र्ोनों  प्रवकृभत्तरों  एक  तीसिे  से  वनकट से  संबंधधत  है,  जो  एक  बहुत सीधा भवव-
षरवाणी  होता  है  -   सव्यव्ापकता करी ओि संचालन.  नए  मीविरा  के  उर्र  पि  एक अवत 
उतककृ ष्  ग्न्थ  जजसका  शीष्यक  ‘र्ी  ग्ेट  इंविरन  फ़ोन  बुक’9  है.  सामाजजक  मीविरा  से 
ववशशष् रूप से  संबंधधत  नहीं  होने  पि  भी,  रह भाित का  ववशाल आबार्ी  एक फोन  के 
माशलक होने  के कािण जो होने जैसे लगता है, उसके बािे में एक अच्ी तिह से शोधधत 
अवलोकन प्रर्ान किता है. काला्य  वॉशलस के पास चीन पि एक तुलनातमक पुसतक है.10 
उनके बीच में,  रे क्ेत्र  दुवनरा करी आबार्ी में आधे को  र्शा्यता  है.  रे  ग्न्थ इसका प्रर्श्यन 
किते हैं  वक फोन आधारित सामाजजक मीविरा के संभाववत सव्यव्ापता को रे्खने केशलए 
हमें गिीबी को हटाने करी प्रतीक्ा नहीं किना चावहए. रह आंशशक रूप से इसशलए होता है 
वक उन उपकिणों के र्ाम चीन के उच् गुणवत्ता के घिेलू उतपाद्र्त समाट्यफोन के परिणाम 
से  वगिने  लगते  हैं.  लेवकन सामान रूप से  गिीब लोगों  के  इन  उपकिणों  पि  प्रा्धमकता 
से भी रह होता है. चीन के औद्ोवगक टाउन के मुखवबिों से, ९१ प्रवतशत ऐसे समाट्यफोन 
द्ािा अब  इंटिनेट  के अभभगम किते हैं.11

अफ्रीका में ही बहुत तेज़ी से बढ़ती हुई वभैश्वक आबार्ी धमलती है. रहां केनरा औि 
र्भक्ण  अफ्रीका  अभी  इस  पि  नेतकृतव  किते  हैं,  जबवक  ववशेषज् आम  तौिपि  समाट्यफोन 
के तेज़ी वकृजद् का पवू्य- सूचना  रे्ते  हैं.12 संपूण्य रूप से,  ‘इकोनॉधमसट’13  ऐसा भववषरवाणी 
किता  है  वक  दुवनरा  के  वरसक आबार्ी  में  ८०  प्रवतशत  २०२०  तक  सुसंबद्  समफ़भों  के 
माशलक  होंगे,  औि  इस  पि  भी  पता  चलाता  है  वक  अब  ही  सबसे  बड़े  र्स  सनरे्श  करी 
सेवाओं के एपप तीन वबशलरन उपरोगकता्यओं का प्रवतवनधधतव किता है. रह शसफ्य  कबज़ा 
का मामला नहीं, लोग हि द्र्न के कई घंटों को इस उपकिणों पि वबताते हैं. रह विजजटल 
विवाइि के अंत के रूप में भी प्रवतवनधधतव  वकरा जा सकता है.  वफि भी, जबवक दुवनरा 
के  लोगों  को  कोई  संबंधधत  तकवनकरी  पि अभभगम  होगा,  असमानता  पि  हमािा  अधरार 
इसका  प्रसताव  किता  है  वक  उपकिणों  के  अभभगम  के  समानता  का  समाज  के व्ापक 
असमानता  पि  ्ोड़ा  ही  प्रभाव  होगा. औि,  अफ़्रीकरी  मीविरा  पि  काम  किनेवाले  माक्य  
ग्ैहम के बहस के अनुसाि,  इंटिनेट  के काफरी अफ़्रीकरी उपरोग का उपलथिवत का मतलब 
रह ज़रूिी  नहीं  होता  वक  वववकपीविरा  रा  गूगल  पि अफ़्रीकरी  लचथिताओं अधधक उपलथित 
होनेवाले हैं.14

हमािे परिरोजना के पीछे करी उत्तेजक शशक्तरों में एक है वक पूव्य शैभक्क अधररन 
सामाजजक मीविरा के वैभश्वक ववकास के पालन किने में बहुत असफल हो गरा. जबवक 
भववषर में उपकिण दुवनरा के सब कोने में सव्यव्ापी हो सकता है, इसशलए असमानता, 
ववशशष् थिानों  पि  उपलब्ध  सेवा औि  ववशशष् आबार्ी  के  ज़रुित औि  इच्ा  पि  वकए 
गए  धरान  करी  कमी, आद्र्  के  अनुसाि  ही  होगा.  इसी  समर,  रह  असमानता  के औि 
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वकसी पहलू पि ज़रूिी  से नहीं प्रभाववत होने को पहचानना, हमें  इसे पहचानने  से नहीं 
िोकना  चावहए  वक  एक  पहलू  में  बढ़ता  हुआ औि  महतवपूण्य  समानता  होता  है: शसफ्य  
एक  समाट्यफोन  को  पाना,  उसके  माशलक करी  क्मता  पि  महतवपूण्य  परिवत्यन  का  प्रर्ान 
किता है.

सव्यव्ापकता  करी  ओि  ऐसे  ही  एक  संचालन  में  भौवतक  रूप  से  वतति  -   वबति 
जनसंखरा  केशलए ही नहीं, अधधक  वतति  -   वबति उम्र करी श्कृंखला  केशलए भी, सामाजजक 
मीविरा अपरिहार्य होता है. सामाजजक मीविरा पि रूद्ढ़वार्ी अभी तक उम्र से ही संबंधधत 
्ा.  २०१२  के बीच में जब हमािी  परिरोजना करी शुरू हुआ, कई लोगों  ने  ऐसा क्पना 
करी  वक सामाजजक मीविरा को  रुवा लोगों  के सा्  एक प्रकाि का  प्राककृ वतक लगाव ्ा, 
रह  मुखर रूप से  इसशलए ्ा  वक सामाजजक मीविरा  के  मंच करी  िचना किनेवाले  सभी 
व्ापारिक  शशक्तरों  करी  प्रा्धमकता  रुवा  लोगों  तक  पहुंचना  होता  है.  मगि  कुछ  तिीकों 
से  इन  शशक्तरों  औि  कई  रे्शों  में  मानवववज्ावनरों  से  अवलोकन  वकए  गए  ववषरों  के 
बीच  एक  उलटा  नाता  होता  है  -   सामाजजक  मीविरा  एक काि्यवाई  के  रूप  में  रुवकों  से 
नहीं  बुजुग्य  मवहलाओं  के  सा् आम  तौि  पि  संबंधधत  होता  है.  बहुधा  बुजुग्य  मवहला  ही 
जो  उपेक्ाजनक  ‘गपशप’  माना  जाता  है,  उसके  द्ािा  सामवूहक औि  सामाजजक  वनरमों 
को  बनारे  िखने  का  संगकृवहत कार्य  किते  हैं.  हमािे  सबसे  अधधक कार्य- क्ेत्रों  में  पीढ़ी  के 
ववभाजन जैसे  कुछ मौजूर्  है, जो अभी तक ग्ामीण रिाज़ील, चीन औि भाित  के बुजुग्य 
लोगों करी बड़ी आबार्ी  के बीच सीधमत उपरोग में ही है. मगि, रह ख़तम हो  िहा है औि 
सामाजजक मीविरा के मचं से अधधक समाट्यफोन के फैलाव के अधधक सच लगते हैं. जैसे 
पता चला, समाट्यफोन करी बढ़ती हुई सव्यव्ापकता सामाजजक मीविरा के अधधक सामानर 
उपरोग केशलए उतप्रेिक होता है. हमािे कुछ कार्य- क्ेत्रों के बुजुग्य लोग सकाइप रा फेसटाइम 
जैसे  दृशर मीविरा  रा आईपॉि जैसे  टेबलेट को सिलता से  उपरोग किने जैसे लगते  हैं. 
गपशप जैसे सामाजजक संचाि  के मौशलक शैशलरों  पि सामाजजक मीविरा  के संबंध  िहने 
के  मात्रा  तक सामाजजक मीविरा का भववषर रुवकों  के  बर्ले  बुजुग्य  मवहलाओं पि भली 
भांती  िहेगा  -  लैंिलाइन पि सोशचए.

इन  तीन  प्रवकृभत्तरों  को  हमािे  क्ेत्रों  के  परिमाण  के  संबंध  में  धमलाने  से  ऐसा  एक 
चौ्ा  भववषरवाणी  पि  ले  चलता  है  जो  सहजज्  रूप  से  ज़ावहि  है,  लेवकन  जो  हमािे 
नकृवंशवैज्ावनक सबूत  से  वनकलता  है.  जैसे  इस  ग्न्थ  के  ललथिग,  िाजनीवत औि असमानता 
संबंधधत  अधरार  प्रसताव  किते  हैं,  सामाजजक  मीविरा  पािम्रिक  रूप  से  सबसे  अधधक 
वववश  आबार्ी  पि  ही  सबसे  गहिा  प्रभाव  िालता  है.  जबवक  सामाजजक  मीविरा  कोई 
आबार्ी  केशलए  वबलकुल अच्ा  रा  बुिा  नहीं  होता,  वह  कई  तचु्  करी  गई आबार्ी  पि 
कोई बंधन मुक्त प्रभाव िालता नहीं लगता. शारर् अकेला सबसे अच्ा उर्ाहिण कोसटा 
के मरर्थिन के उन मवहलाओं के बीच का कार्य जो दूसिों से संचाि किने के उनके आज़ार्ी 
पि  गंभीि  बाधाओं  पि  काबू  पाने  केशलए  सामाजजक  मीविरा  का  उपरोग  किते  हैं: ऐसा 
अभरास  मधरपूव्य  में औि  कही  के  सऊर्ी  अिवबरा  जैसे  रे्श  पि  सामाजजक  मीविरा  के 
प्रभाव  के  वनषकषभों  पि  गूँजता  भी  है.15  रह  ववषर  शारर्  बहुत  सिल  होता  है.  अधधक 
व्शक्त संचाि  पि  सांसककृ वतक रूप से अधधिोवपत  बाधाओं  के अंर्ि जी  िहे  हैं,  वकसी भी 
तकवनकरी करी अधधकता का मतलब रह होगा वक पहले जो वनवषद् ्ा वह अब संभव बन 
गरा. कोसटा का अधररन द्र्खाता है वक रह प्रभाव सत्री औि पुरुष के बीच के सामाजजक 
रिशते को तेज़ी से बर्लता है -  औि संभाववत रूप से, समाज में  स्सत्ररों करी सम्ूण्य  लथिवत 
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को.  इनमे  कुछ  इस  सबूत  से  वविोध  वकरा  जाता  है  वक  हमािे  पहले  मानने  से  अधधक 
सामाजजक मीविरा समान रूप से औि एक ही समाज में अधधक रूद्ढ़वार्ी  होता है.

दोनों -  एक साथ

जबवक  इनमे  कुछ  प्रवकृभत्तराँ  वत्यमान  औि  भववषर  के  औद्ोवगक  ववकास  पि  आधारित 
होता  है,  जैसे  इस  परिरोजना  के  सभी  कार्य- क्ेत्र  प्रकट  किते  हैं,  पॉशलमीविरा  करी 
परिलथिवत  के अंर्ि सामाजजक मीविरा का सटीक चरन औद्ोवगक संभावनाओं पि कम 
औि  सामाजजक  बातचीत औि  सांसककृ वतक  महत्व  के थिानीर  शैशलरों  पि  अधधक  वनभ्यि 
है.  इंगलैंि  के  बुजुग्य  लोग  फेसबुक  के  फैलाव  से  प्रर्ान  वकए  गए औद्ोवगक संभावनाओं 
से अच्ी तिह से सेवा करी जाएगी, लेवकन अगि रुवा लोग  फेसबुक पि पोसट किने को 
िोक  र्ेंगे औि  बुजुग्य  लोग  रुवा  लोगों  से  संपक्य   िखने  पि  इचु्क  िहेंगे,  तो  वे  एक कम 
उशचत मंच में रुवा लोगों करी पालन किने  केशलए मज़बूि होंगे, मंच  के उनके ज़रुित पूिा 
किने से अधधक सामाजजक संपक्य  अधधक महतवपूण्य  होता है.

इसी प्रकाि चीन में मंचों के इंवतराज़ी उपरोग का सवरुप, शसफ्य  मंच जो काि्यवाई में 
अचे् हैं. इसे  द्र्खाने के बर्ले, उभिते वग्य पि चेतना औि पूव्यवतडी शहिी- ग्ामीण भेर् का 
प्रवतडबथिवबत किता  है. जब चीन  के कािखाने  के कम्यचािी  करूकरू जैसे  एक मंच में सक्म 
बने,  वे  दूसिों  के  चलने  में  सवरं आधुवनक  िहने  में  मर्र् किनेवाले  नए  साईट करी खोज 
किेंगे.  ग्ामीण  चीन  क्ेत्र  में  मैकिोनार् को  पता  चला  वक जैसे  काम औि  शशक्ा  केशलए 
शहिी जगहों पि लघु- अवधध के प्रवास का फलसवरूप लोग इन जगहों  के नए संपकभों के 
सा् संचाि किने  केशलए वीचैट का उपरोग किने लगे.

अपने को परिधीर समझनेवाले कुछ प्ररे्शों में अधधक महानगि के रूप में अनुकिण 
किने करी इच्ा मज़बूत होती है, उर्ाहिण केशलए हमािे र्भक्ण इटली के क्ेत्र को लेते हैं, 
जहां कम सांसककृ वतक औि शैभक्क पूँजी के लोग अधधक पूँजी के लोगों के अनुकिण किने 
करी  कोशशश  किते  हैं.  मगि,  हमािे  परिरोजना  में  हमेशा  के  जैसे  अपवार्  होते  हैं,  जहाँ 
लोग  इस प्रकाि सामाजजक  ववशशष्ता  के अभभव्क्त किने  केशलए सामाजजक मीविरा का 
उपरोग नहीं किते. हाइनेस के  शचली के कार्य- क्ेत्र के  ववश्ेषण का  वकिण- कें द् है उनका 
रह  काफरी  सबूत  जो  है  वक  टाउन  अपने  पहचान  को  अनुकिण  किने  को  रा  शचली  के 
िाजधानी  सेंद्टआगो से  प्रवतवनधधतव  वकरा  गरा  महानगि  प्ररे्श को सममान किने को भी 
मना  किने  से  पाटा  है. आ्टो  धम्यशाला  के  लोग  अकसि  इस  क्ेत्र  को  ‘सानटी- असको’ 
कहते  हैं, जो  ‘घकृणा’ का स्पेवनश शबर् है.

इसशलए  जबवक  हम  लोग  जजस  मीविरा  के  उपरोग  किते  हैं,  इसके  वनण्यर  में, 
शसफ्य   औद्ोवगक  संभावनाओं  के  ववपिीत,  सामाजजक  लथिवत  औि  अनुकिण  के  वनिंति 
महत्व  पि सामानरीकिण कि सकते  हैं,  हम  इसका कोई  परिणाम  पि भववषरवाणी  नहीं 
कि सकते. जबवक  कुछ लोग  इसका प्रतीक्ा किेंगे  वक संभावनाओं औि आवशरकताओं 
के बीच सामाजजक मीविरा द्ािा अधधक औि ज़रार्ा कुशल संिेखण करी ओि लंबे- अवधध 
का  संचलन  होगा,  अगि  काि्यवाई  से  अधधक  फैशन औि  अनुकिण  जैसे  कािक  अधधक 
प्रभावशाली  सावबत  किने  में  ज़ािी  िहेंगे,  तो  रह  वासतव  में  संभव  नहीं  है.  आखख़िकाि 
अधधक काि्यवाई  रा  कुशल  बनने  केशलए  सब  समर  के  सा्  नहीं  चलता.  हम  ऐसे  नहीं 

  



दुनिय ा नन ा  जैन ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय194

कहेंगे  के  कई  शताखबर्रों  के  पहले  से  आज  के  पोशाक  रा  भोजन  अधधक  कुशल  हैं, 
बर्ले  में  वे  ववववधता  पि  फैशन  औि  सामाजजक  ववभभन्नता  के  कािण  उन्नवत  पारी  हैं. 
वासतव में उतसव के पोशाक औि सवथि भोजन र्ोनों ही जीवनशैली के उर्ाहिण के रूप 
में  सामना  वकए  जाते  हैं.  इसशलए  हम  इसका  ही  प्रसताव  किते  हैं  वक  हमािे  समझने  से 
अधधक सामाजजक मीविरा पोशाक औि भोजन  के जैसे अधधक होता  है.  हमािे अधररन 
को लोगों से  उपरोग  वकए जाते सामाजजक मीविरा  के मचं  नहीं  उसके बर्ले  इन साइटों 
के द्ािा औि पि अभभनीत चाल- चलन के सांसककृ वतक रूप से सूशचत शैली ही अपेक्ाककृ त 
मज़बूत औि शचिथिारी होती हैं. चीनी लोग भोजन पि, अंग्ेजी लोग पब पि, द्रिवनिाि के 
लोग पाटटी पि औि भाित के लोग  ववसतकृत परिवाि पि रा इटली के लोग आम जगहों पि 
जैसे सामूहीकिण किते  हैं,  रह  हमेशा सामाजजक मीविरा  पि लगभग पुनरुतपार्न  वकरा 
जाता  है.  रहाँ, अनर कई जगहों  के जैसे सामाजजक मीविरा एक ऐसे जगह  के परिवत्यन 
को  र्शा्यता  है जहाँ जो  होता  है  उसमे  परिवत्यन  के बर्ले  ववषर होते हैं.

इन  कािणों  केशलए,  मानवववज्ानी  इसकरी  प्रतीक्ा  किेंगे  वक  इन  मंचों  के  भववषर 
के  ववकास में थिानीर सांसककृ वतक शैशलरों  के सा् एक बढ़ता अनुकूलन औि आतमीरता 
शाधमल  होंगे.  अधरार  ४  के  कार्य  औि व्ापाि  पि  वववार्  में  जैसे  पता  चला,  रूिोप  में 
ववत्तीर  ववषर अंतिण औि  वनजी जीवन  के  ववपिीत  होते  हैं,  लेवकन  चीन  में आतमीरता 
के अभभव्क्त  के रूप में  रे्खे जाते  हैं.  इसका फलसवरूप, अमेज़न ऑफलाइन खिीर्ािी 
करी तुलना में औि भी सामाजजकता के ख़तम को र्शा्यता है  -  लेनरे्न किने में अब हमािा 
बहुत कम ही संपक्य  है.16 मगि, ताओबाओ जो चीन का खिीर्ािी बिाबि है एक आर्थिक 
जीवन  का  पुनसा्यमाजीकिण  को  लोगों  के  व्शक्तगत  संपक्य   किने  करी  जगह  के  रूप  में 
र्शा्यता है. मैकिोनार् को इसका पता चलता है  वक उनके ग्ामीण चीनी टाउन में, कम से 
कम, व्ापारिक उदे्दशरों  केशलए सामाजजक मीविरा का  उपरोग किना पारिवारिक जीवन 
का  एक अभभन्न अंग  बन गरा  है;  वह खुर्  ही  एक नैवतक काि्यवाई  होता  है औि  उसका 
भी  होता  है.  जबवक  उत्ति  अटलांद्टक  प्ररे्श  में  मुखर  रूप  से  फेसबुक  जैसे  कंपनी  जो 
आगे भी व्ापाि किते  हैं,  हमािे  शचली  के कार्य- क्ेत्र में व्ापाि का  बढ़ता  हुआ परिमाण 
फेसबुक में व्शक्तरों से चलारा जाता है. वे ‘सबको खिीर्ें औि बचेें’ जैसे समूह को बनाते 
हैं  जो  वबकरी  केशलए  सामान का  पोसट किना औि  उन  इलच्त  वसतुओं  के  शलए अनुिोध 
किना,  र्ोनों  केशलए एक ऑनलाइन बाज़ाि  के रूप में काम किते  हैं.  मगि  इसको  शसफ्य  
व्ापाि  के एक रूप में मानना भ्रामक होगा. ऐसे समूह में,  हमािे  इटली  के क्ेत्र  के जैसे, 
व्ापाि  जजतना धन कमाने केशलए उपरोग वकरा जाता है, उतना ही आम जीवन पि एक 
खखड़करी का  ववकास किने  केशलए भी  वकरा जाता है.

औद्ोवगक  संभावनाओं  का  अधररन  में  शारर्  भववषरवाणी  करी  सहारता  किने 
करी अधधक क्मता  है  जब सांसककृ वतक  पसंर्  के  सा्  संभाववत  संिेखण  के रूप  में  रे्खा 
जाता  है.  उर्ाहिण  केशलए,  रिाज़ील  में  ऑिकुट  प्रभुतव  कि  िहा  ्ा,  जो  व्शक्तरों  के 
उनसे  परिशचत लोगों से  ही  नहीं,  बस्क उन लोगों  के सा्  जजनके  बीच में  समान  ववषर 
होते  ्े,  पिनतु  जो  पहले  उनके  सामाजजक  नेटवक्य   के  अंग  नहीं  ्े.  रह  इस  रिाज़ील  के 
संवेर्नशीलता से संिेखखत हुआ वक सामाजजक मीविरा को एक ऐसा थिान होना चावहए, 
जहाँ,  ‘सब  मौजूर्’  हैं.  कई  तिह  से  फेसबुक  के  जैसे  होने  पि  भी,  ऑिकुट  वकसी  भी 
मैसेंजि  सेवा  से  अलग  हो  गरा.  मगि,  अजनबी  लोगों  के  नए  र्ोसतों  में  धमले  जाने  का 
ववकास  के  कािण,  लोगों  को  वनजी  बातचीत करी  सुिक्ा  करी आवशरकता  ्ी.  रह  पहले 
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फेसबुक पि एक बर्लाव को लारा औि उसके बार् वहाट्सपप पि, जो अधधक रिाज़ील का 
लगता ्ा,  करोंवक  उनमे  ऐसे  गुणवत्ता जोड़े जाते  हैं.  इसशलए,  एक तिीके से  सामाजजक 
मीविरा  रिाज़ीलवालों  को  पहले  से  अधधक  रिाज़ीलवाले  बनने  करी  मर्र्  किता  है.  हमािे 
प्रासपत  के  शसद्ांत  के  अनुसाि  पहले  के  सामाजजक जीवन  का  अधररन  इस  जद्टल  तौि 
से  दूसिों  के  सा् संपक्य   िहने  के अव्क्त इच्ा का  प्रकट किेगा  जजसमे व्शक्तगत औि 
साव्यजवनक आराम,  र्ोनों  मौजूर्  हैं.  सामाजजक  मीविरा  के  कािण  ही  ऐसी  इच्ा  पूिी 
तिह से पूण्य  होती है.  इसी प्रकाि, सामाजजक मीविरा इन रिाज़ील  के लोगों को, वे  शसफ्य  
वपछड़े औि ग्ामीण होने करी भावना  के परितराग किके, अधधक आधुवनक महसूस किने 
रे्ता है, लेवकन उनको अपने परिवाि औि उद्गम- थिान के संबंधों को टूटने के  वबना इसको 
उपलब्ध किने  रे्ता है. इस प्रकाि हम रहाँ अधधक कुशल काि्यवाई करी ओि कुछ सामानर 
संचलन का  नहीं,  उसके  बर्ले  सामाजजक  मीविरा  के  ऐसे  क्मता  पि  बहस किते  हैं  जो 
सामूहीकिण  के थिानीर, सांसककृ वतक रूप से अभरसत  सवरुप होते हैं.

रह भववषरवाणी  इसका भी  ववविण किती  है  वक  इस  ग्न्थ  के सुलझाए  गए कई 
प्रश्नों  के  उत्ति  ‘न  एकस  न  वोर’  है  लेवकन  एक  ही  समर  में  र्ोनों  भी  हैं.  संसककृ वत  के 
शसद्ांत, लोकवप्रर  वववार्ों  के  ववपिीत, प्रवकृभत्तरों को एक ही  द्र्शा पि नहीं ज़ोि  रे्ने को 
लगते  हैं,  लेवकन  उसके  बर्ले  वविोधाभासों  को  सवीककृ त  किने  लगते  हैं.17  हमने  द्र्खारा 
है  वक सामाजजक मीविरा दुवनरा को वैभश्वक रूप से अधधक सजातीर औि थिावनक रूप 
से  ववजातीर,  अधधक  व्शक्तगत  औि  अधधक  सामाजजक,  अधधक  समान  औि  अधधक 
असमान, अधधक उर्ािवार्ी औि अधधक रूद्ढ़वार्ी, अधधक वासतु  के रूप में मानना औि 
अधधक  वासतु  के रूप  में  नहीं  मानना, आद्र् को  बनाता  है.  भववषर अधधक  र्ोनों का  ही 
है.  उर्ाहिण  केशलए,  द्रिवनिाि में व्शक्तगत मोबाइल फोन का बढ़ाई शारर् लैंवगक  रिशते 
को  सुगम  वकरा  है,  करोंवक  पहले  से  सीधा  संपक्य  आसान  हो  गरा  है  -   लेवकन  फेसबुक 
फोटोग्ाफरी  पि  वकसी   गलत  आर्मी  के  सा्  टैग  होना  वकसी  चककि  को  शछपाने  को 
मुसशकल  बना  द्र्रा.  वहाट्सपप  एकांत  का  अधधक  क्ेत्र  प्रर्ान  किता  है,  लेवकन  अधधक 
लोग अपने  रै्वनक आवािागर््य  गूगल  के थिानीर  इवतहास पि  वनष्ठापूव्यक  रिकॉि्य  होने को 
रे्खकि  रं्ग  होंगे .   एिवि्य  सनोिेन  औि  ववकरीलीकस  से  स्पष्  वकए  जाने  के  जैसे,  हमने 
एकांत पि कई धमकरी को  रे्खा, लेवकन एकांत औि अनाधमता  के अधधक क्मता को भी 
रे्खते हैं  -  जैसे कोसटा  के मरर्थिन में आतमीर  रिशतों  के लेखन औि चीन में  कुछ लोगों  के 
वनजी अंतिंगता के पहले अनुभव. इसशलए सामाजजक व्वहाि पि सामाजजक मीविरा के 
भववषर प्रभाव  के बािे  में सबसे अधधक प्रश्नों का सवशोत्तम उत्ति  ‘र्ोनों एक ही समर में’ 
होता  है, जहाँ  रह असंगत प्रवकृभत्तरों  के  ववकास  के सा् मेल खाती है.18

भववषय की कल्पना

२०१३ औि २०१४ के बीच के हमािे क्ेत्र- कार्य  के समर में शारर् बर्ल गरा एक  ववषर 
हो  सकता  है   सामाजजक  मीविरा  औि  भववषर  के  अवधािणा  के  बीच  का  रिशता.  नई 
औद्ोवगकरी  रों  ही लोगों  के अपने  रै्वनक जीवन  वनभाने  के  तिीके को  नहीं  बर्लता: वह 
हमािे  भववषर  करी  क्पना  को  भी  सुगम  बनाता  है.  भववषर  के  प्रवचन  औि  तकवनकरी 
के  धािणा  र्ोनों  के  बीच  बहुधा स्पष् संबंध  होता  है,  तावक अगि  हम  ‘कल करी  दुवनरा’ 
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शीष्यक  के कोई  टेलीववज़न कार्यकम को  रे्खेंगे,  हम  ववषर को तकवनकरी  के  बािे  में  होने 
का प्रतीक्ा किते हैं.

हमािे अधररन का अंग न बनने पि भी, नए तकवनकरी के रूप में सामाजजक मीविरा 
का ववकास भववषर पि पिामश्य किने औि सोचने में बहुत अधधक समर वबतानेवाले लोगों 
औि  वे  उसे  जजन  आववषकाि  द्ािा  पूिा  कि  सकते  हैं,  आद्र्  पि  वनभ्यि  है.  मालाबी  ने 
बहुधा का्पवनक प्रौद्ोवगक- ववमुशक्तकिण के ऐसे आर्शभों19 के ववभभन्न रूपों पि ववश्ेषण 
वकरा है, जो सेकंि लाइफ जैसे  विजजटल मंच के  ववकास केशलए महतवपूण्य होते हैं. इनमे 
कोलमैन  के अपने  हैकि समुर्ार  के अधररन20  में  धमला अधधक अिाजकतावार्ी आर्शभों 
रा ओपन सोस्य  कोडिथिग  के  ववकास को अपने भववषर  के  साव्यजवनक  प्ररे्श  के  नमूने  के 
रूप में लेनेवाले आर्श्यवाद्र्रों  पि  कैटी  के अधररन आद्र् शाधमल हैं.21 जबवक रे समूह 
अपेक्ाककृ त  छोटे  औि  ववशशष्  होते  हैं,  बड़ी  आबार्ी  भी  काउिसोरसथिग  औि  वककसटाट्यि 
अभभरान  रा ओपन  एकसेस  पलबललशथिग  के  फैलाव आद्र्  काि्यवाईरों  द्ािा  अप्रतरक्  रूप 
से भाग लेते  हैं.  रे  सब आर्श्यवार्  पि चलते  हुए  नए, कल्पत भववषर से  बात किते  हैं. 
जबवक  इनमे  से  कोई भी  हमािे  अधररन  पि  नहीं  टकिारा,  रह  ग्न्थ में,  चीन  में  करूकरू 
से  वीचैट  पि  बर्लाव औि रुवा लोगों  के  बीच में  फेसबुक करी  लथिवत का अवनवत आद्र् 
पि व्ाखरा किके,  इसका कई उर्ाहिण  धमलते  हैं  वक जैसे सामाजजक मीविरा आकांक्ा 
औि आधुवनकता का एक प्रतीक बन गरा है.

पभचिम के जनसँखरा केशलए कई वषभों से सर्ा  ववसतकृत होता भववषर के स्पष् सच्ा 
दृशर  पीसी  जैसे  हाि्यवेरि  औि  डवथििोज  जैसे  सॉफटवेरि  के  वकृजद्शील  ववकास  से  प्रकट 
वकरा गरा. एक र्शक से अधधक समर केशलए, हि साल नए नमूने औि उन्नवत को लाता 
्ा.  लेवकन  रह  एक  अवनलशचत  प्रवकरा  नहीं  बना,  जब  एक  ववशशष्  सति  प्रापत  वकरा 
गरा, औि  भी  बेहति  पीसी  रा ऑवफस  के  संसकिण को  पाना  गहन  उत्तेजना  के  ववषर 
से लगभग शौक का  ववषर नहीं  होने  तक परिवरतथित  हुआ.  डवथििोज ने अभी  ऐसी घोषणा 
करी है  वक उसका ऑपिेटटथिग  शससटम र्सवां नंबि से औि  ववकास नहीं होगा. इसके बर्ले, 
नवीनतम टेबलेट जैसे, औि कुछ पि धरान बर्लनेवाला है. कम आमर्नी के रे्शों के लोगों 
केशलए, इसका सामान नए समाट्यफोन का वारषथिक रिहाई होता है, रा उनके खुर् सामाजजक 
मीविरा पि प्रतीक्ा रा मुठभेड़. फेसबुक औि करूकरू करी सव्यव्ापाता के सा्, रह संके्प 
में  ऐसा  लगा  होगा  वक सामाजजक मीविरा  ने  अपनी  वकृजद् को ख़तम कि  द्र्रा  है.  मगि, 
वपछले  र्ो  वष्य  पालीमीविरा  करी  ओि  एक  नरा  सचंलन  को  द्र्खारा  है  औि  टटथििि  रा 
सनैपचैट जैसे मंच औि वीचैट प्रशसजद् में आगे बढ़े हैं, जो सब हमें नए सामाजजक मीविरा 
औि भववषर ववकास करी प्रतीक्ा आद्र् के बीच के संबंध को बनारे िखने में मर्र् किते हैं.

वफि भी, जैसे  नवीनतम  कंपरूटि  के  भववषर को अभभव्क्त किने का  ववचाि कम 
हो गरा है, रह संभव है  वक भववषर  के  शचनह  के रूप में सामाजजक मीविरा करी भूधमका 
भी शारर् अवनवत हो सकता है.  इसके बर्ले, सभी  विजजटल तकनीवक औि  धमलि औि 
होसट्य22  के  सवीककृ वत  के जैसे  इन औद्ोवगकों  के  इकलौता आचिर्यजनक  ववषर  रह  है  वक 
वे  लगभग  नहीं  पहुँचने  रोगर भववषर  के  प्रतीकातमक से जब  वे काम  नहीं किते,  उनको 
वनजी उपेक्ा  के जैसे  वबना प्रमाण  के सही मानने  के रोगर बनने तक  वहल सकते हैं. रह 
प्रवकरा  शसफ्य  महीनों औि हफ़तों में भी हो सकता है. शारर्  के्त्र- कार्य  के समर में इसके 
प्रा्धमक उर्ाहिण वहाट्सपप औि वीचैट ्े.  इस परिरोजना का सबसे पहला  बलॉगपोसट 
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में  एक  इसका  पता  ्ा  वक  द्रिवनिाि  में  लोग  वहाट्सपप का  उपरोग,  इंगलैंि  में  उसे  ्ोड़े 
ही  जानने  से  पहले  ही,  किते  ्े.23  पंद्ह  महीनों  के  बार्,  जब  हमािा  के्त्र- कार्य  समापत 
हुआ, वहाट्सपप स्पष् रूप से वभैश्वक रूप से सव्यव्ापक मंच के रूप में थिावपत हो गरा; 
अब  पूिी  तिह से  वबना कोई  प्रमाण  के  माना  गरा  वक अब  हम  इसका क्पना भी  नहीं 
कि सकते  वक वे  पहले मौजूर् नहीं ्े.

प्रौद्ोवगकरी खुर् आधवुनक होने का शचनह औि उसका अंग बनना, उसके सांसककृ वतक 
मू्रों  के  ववभभन्न होने  के बर्ले उनका अभभव्क्त किने  के कािणों में एक है.24 मगि रह 
भी  हमािे  हि क्ेत्र  के  उशचत आधुवनक बनने करी  ववशशष् भावना पि  वनभ्यि  है. औद्ोवगक 
चीन के ग्न्थ पि बहस वकए जाने के जैसे,25 ‘एक अपमानजनक इवतहास ने ही -  बीसवीं 
शताबर्ी  के  ज़रार्ाताि  अवधध  में  आधुवनक  चीन  में  औद्ोवगक  ववकास  करी  तुलनातमक 
कमी  को  र्शा्यनेवाला  -   पूिे  रे्श  का  नेतकृतव  वकरा,  कुलीनों  से  ग्ामीण  वकसान  तक,  जो 
नए  तकनीवक  को  एक  रे्शीर  पुनः  प्रवत्यन  के  शचनह  के  रूप  में  रे्खने  लगे.  रह  बहुत 
िाष्टीर  वनवेश  को  लारा  औि  वासतव  में  इस  प्ररास  पि  सिकाि  के  धरान  में  जनसंखरा 
भी  सहभागी  होते  है.  इसका  फलसवरूप,  शसनानं  को  द्रिवनिाि  में  धमला  जैसा  विजजटल 
प्रवतिोध  वकसी को चीन में  धमलने करी सम्ावना ही नहीं है, जहां नए मीविरा औद्ोवगकरी 
को अपनाने का इनकाि एक प्रकाि का द्र्खावा हो सकता है,26 रद्वप ग्ामीण चीनी क्ेत्र 
में  कुछ समकक् होते हैं.  इससे भी एक छलांग प्रभाव हो गरा. उर्ाहिण केशलए, चीन में 
लोगों  ने,  पभचिम  में  कलाउि  कंपरूटटथिग  के  ववकास  के  पहले  ही, ऑनलाइन  में  अपने  सािे 
विजजटल सामाग्ी को संग्ह किते ्े;27 वे  ववकास  के पहले  के  सति  के अंग नहीं ्े औि 
इसशलए उनके पास पहले  के  बंधन  से  होनेवाले कोई भी रूद्ढ़वार् मौजूर् नहीं ्ा.

समा्पन

सामाजजक  मीविरा  जैसे  वकराशील  ववषर  के  भववषर  पि  पूव्य- वचन  किना  स्पष्  रूप 
से  कद्ठन  होनेवाला  है.  एक  ही  आश्वसत  भववषरवाणी  रह  होता  है  वक  हमािे  भववषर 
पूव्य- वचन  में  अधधक  गलत  हो  जाएगा.  मगि,  इस  ग्न्थ  केशलए,  भववषर  के  पूव्य- वचन 
जैसे  ही,  वत्यमान को  समझना भी  मुसशकल  होने  को  कुछ  तिीकों  से  पहचानना, अधधक 
महतवपूण्य  होता  है.  सबसे  ऊपि  इस  अधररन  का  उदे्दशर  इसका  बहस  िहा  है  वक  हम 
जजसको  हमािे  ज्ात समझते  हैं,  उनपि  हमािी कई क्पना  संद्र्गध  ही  िहते  हैं. जब हम 
इसको मानते  हैं  वक सामाजजक मीविरा को समझना  मंच  के एक समूह  के  गुणवत्ता को 
शचवत्रत किने का एक अभरास नहीं है, इसके बर्ले इनको सामग्ी के रूप में जैसे दुवनरा 
ने  परिवरतथित  वकरा  है  इसको  सवीकाि किना,  जजससे  समसरा करी  गहिाई स्पष्  होता  है. 
हम कैसे रह जान सकते हैं  वक सामाजजक मीविरा अब ही अलासका  के  तेल के श्धमक 
केशलए,  अमज़ोवनरा  के  जनजावत  के  लोगों  केशलए औि  मासको  के  नौवेऔ  िीचे  केशलए 
करा बन गरा है?

बेशक हम रह नहीं जान सकते  वक सामाजजक मीविरा वासतव में करा है, जो इस 
सव्यग्ाही जानकािी  के आर्श्य  के  ववरुद् असत  है,  लेवकन  हम कम से कम  हमािे अज्ान 
का सामना कि सकते हैं.  दुवनरा भि  के नौ  के्त्रों को समान महत्व  रे्ते  हुए, हमें  ववश्वास 
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है  वक इस ग्न्थ में हमने इसे स्पष् किने में भी मर्र् करी है  वक  जजन रूप के समझ अभी 
संभव है.  हम अपने से आम तौि पि  उपरोग  वकए जाते सामाजजक मीविरा  के  उतपार्न 
में  व्ापक  जनसंखरा औि  अनाड़ी  र्ोनों  के  िचना  के  भावना  को  रे्  सकते  हैं.  हम  इसे 
द्र्खा सकते  हैं  वक जैसे सामाजजक मीविरा को समझने का कार्य  हमें अपने समकालीन 
के  जीवन  का  अंतिंग  शचत्र  का  भेंट  द्र्रा  है,  जजनमे  से  हि  एक  अपने  ही  परिप्रेक्र  को 
जोड़ता  है.  अंत  में,  हमने  इसको  द्र्खाने  करी  भी  कोशशश  करी  है  वक  जैसे  तुलनातमक 
मानवववज्ान  ववशशष्  प्रकाि  के  चौड़े औि  गहिे  अबोध  करी  िचना  किता  है.  मगि,  हमािे 
जद्टल आधुवनक  दुवनरा  के  सनर्भ्य  में  सहानुभूवत  पि आधारित  अबोध  के  रह  रूप  ही 
इसको महतवपूण्य  बनाता है.
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अनुबंध -  नौ नृवंशववज्ान

हमने जहाँ  इस अनुसंधान को  चलारा,  उन  नौ  के्त्रों  के अससततव  पि संभक्पत  वण्यन  नीचे 
वकरे हैं.

कोसिा इ, दणषिि्पूववी िककी में सामाजिक मीविया

रह ग्न्थ मरर्थिन में अससततव ह,ै जो र्भक्णपवूडी टककी के मधरम आकाि का टाउन ह.ै मरर्थिन 
एक बहु- जातीर औि बहु- धारमथिक शहि ह ैजो टककी के कुरर्थिसतान प्ररे्श के मधर थिान में, 
सीरिरा करी सीमा से ३० वकलोमीटि दूि पि थिावपत ह.ै वह मुखर रूप से मुसलमान कुर्टी 
औि अिब लोग, ईसाई सीरिराई लोगों  से बसे हुए हैं.  वपछल े१० से १५ साल तक टाउन 
महतवपणू्य रूप से बर्ल गरा ह.ै एनीसवहि (नरा शहि) नामक आधवुनक थिान का ववकास 
पास  के  टाउन औि  पिुान े शहि  न े मरर्थिन  के  लोगों को आधुवनक जीवन शलैी करी खोज 
केशलए आकरषथित  वकरा ह.ै नकृवशंववज्ान न े मुखर रूप  से शहि  के  इस भाग पि औि रहाँ 
बसे हुए रवुा  कुर्टी औि अिब के नरी पीविरा ँपि  धरान  द्र्रा ह.ै इसन ेसनर्भ्य  ललथिग औि 
िाजनीवत पि सामाजजक मीविरा के प्रभाव से संबधंधत कई समसराओं को जागकृत वकरा ह.ै

हाइनेस एन उत्तर चचली में सामाजिक मीविया

आ्टो  धम्यशाला  उत्ति  शचली  के  १००,०००  लोगों  का  एक  शहि  है.  रह  शहि  ईक़ुइके 
का  उद्धृजद्  है,  जो  पभचिमी  र्भक्ण  अमेरिका  करी  एक  बरं्िगाह  का  नगि  है,  जो  रे्श  के 
समीप पहाड़ी इलाकों के उन खानों से बंर्िगाह को ललथिक किता है, जो दुवनरा के लगभग 
एक  वतहाई  तांबा का  उतपार्न किता  है.  इन  उद्ोगों  शचली  के अनर क्ेत्रों औि पेरू औि 
बोलीववरा जैसे  पास  के  रे्शों से  से  बड़े  पैमाने  के  प्रवाशसरों को आकरषथित  वकरा  है.  रह 
क्ेत्र  संसाधन  पि  समकृद्  होने  पि  भी  रह  िाजनैवतक  रूप  से  परिधीर  है,  औि  आ्टो 
धम्यशाला  के सबसे अधधक  वनवासी क्ेत्र  के अरं्ि ही अमुखर बन चुके हैं. शहि २००४ में 
ही  वनगधमत हुआ औि इसशलए सामवूहक  ववकास  के भावना  के सा् अनौपचारिक वकृजद् 
करी पिाधीनता को जोड़ता है. आ्टो धम्यशाला के नकृवंशववज्ान में खनन परिवाि बंर्िगाह 
औि  कि  मुक्त आरात  के्त्र  वबकरी  के  कम्यचािी,  औि  सा्  ही  छोटे  व्ापाि  के  माशलक 
आद्र् मौजूर् हैं. इसमें लोकक्ाओं के नकृतर गवतववधधरों  के जैसे सासंककृ वतक औि पिोसी 

  

 

 



दुनिय ा नन ा  जैन ा ैयाय ा िा ाम ुडिय ा िक ा  बदा  बिय200

समूह,  पिोसी  वकरील  समूह  औि  शहिी  बच्ों  करी  शशक्ा  औि  जीवन  के  ववकास  पि 
समरपथित सामूवहक संगठन आद्र् शाधमल हैं.  इस अवलथिवत करी  िचना किने में सामाजजक 
मीविरा करी भूधमका पि ही पूण्य ज़ोि  होता है.

मकिोनल्ड िी ग्ामीि चीन में सामाजिक मीविया

रह ग्न्थ चीन के उत्तिीर शान्डोंग प्ररे्श के एक छोटे ग्ामीण टाउन औि उनके आसपास 
के गाँव पि असत है.  इस बसती करी आबार्ी ३१,००० लोग हैं, जबवक  ‘वनजी’  टाउन करी 
जनसंखरा  केवल  ६०००  ही  है.  ककृ वष  इस  टाउन का  मुखर व्वसार  है,  रद्वप कई छोटे 
कािखाने भी टाउन को प्रमुख आर्थिक बढ़ावा प्रर्ान किता है; उन परिवािों केशलए जजनके 
एक सर्सर इस कािखाने में काम किते हैं, रह उनकरी आमर्नी का मुखर स्ोत बन गरा 
है.  जनसंखरा  लगभग थिानीर  लोगों  से  बना  हुई  है, औि  इसमें  अपेक्ाककृ त  कुछ  बाहिी 
प्रवासी लोग भी शाधमल हैं. पास के शहरिरा कें द्ों के सा् ववकास होने औि सुववधाजनक 
संबंधों को बढ़ाने के बावजूर्, रह कार्य- क्ेत्र ववशशष् रूप से ग्ामीण िहता है, औि थिानीर 
लोग उस थिान  के कनफरूशशरस, ताओवार्ी औि बौद्वार्ी सांसककृ वतक  वविासत  के सा् 
अपने  को  पहचानते  हैं.  इस  प्रकाि  रह  नकृवंशववज्ान  पािम्रिक  चीनी  नैवतक  मू्रों औि 
नए सामाजजक मीविरा  के मंचों  के बीच जद्टल बातचीत का मानशचत्र बनाता है.

ममललर िी एक अंग्ेिी गाँव में सामाजिक मीविया

नकृवंशववज्ान  र्ी  गलैंि्स  पुकािा  जाता  र्ो  संबंधधत  गाँवों  में  चलारा  गरा,  जजसमे  शाधमल 
्ा लगभग ११,००० जनसँखरा के लीगलेि औि ६,५०० आबार्ी का हाईगलेि. वे ग्ामीण 
क्ेत्र  हैं लेवकन कें द्ीर लंर्न से  िेल द्ािा  एक घंटे करी रात्रा में  पहुँच जा सकते  हैं;  उनके 
अचे्  हाईवे  ललथिक भी  हैं. आधुवनक  इंगलैंि को असामानर रूप से  वे  एक  ही  ढंग से  गोि 
होते हैं, ्ोड़े ही कोई जातीर अ्पसंखरक के सा्, औि बहुधा कम बेिोजगािी  के सा् 
अपेक्ाककृ त  समकृद्  क्ेत्र  के  मधरम- वग्य  के  हैं.  पूण्य  नकृवंशववज्ान  के  अलावा,  शोध  में  चाि 
थिानीर माधरधमक ववद्ालर, चिम वनर्ान के िोवगरों के सा् काम किनेवाले दूसिे थिान 
करी धम्यशाला में लंबे अवधध के काम किनेवाले भी शाधमल हैं. प्राधावनक ववषर रह होता 
है  अंग्ेजजरत  पि  सामाजजक  मीविरा  का  प्रभाव  जो  ऐवतहाशसक  रूप  से  वनजी  क्ेत्र  से 
साव्यजवनक क्ेत्र से अलग किने से  वनभचित  वकरा जाता है.

वनकोलेसकु एन दणषिि्पूववी इिली में सामाजिक मीविया

रह ग्न्थ र्भक्ण इटली  के आपुशलरा क्ेत्र  के छोटे  टाउन पि असत है.  इस क्ेत्र में  वपछले 
शताबर्ी  में  नाटकरीर आर्थिक  परिवत्यन  हुआ,  लेवकन  अब  बड़ी  मात्रा  के  बेिोज़गािी  का 
अनुभव किता  है.  लोग  सामाजजक मीविरा अपने  सामाजजक थिान को  र्शा्यने  के  तिीके 
करी व्ाखरा पि  लचथिवतत  िहने  के ऐवतहाशसक कािण होते  हैं. रह ग्न्थ उस आवशरक भेर् 
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पि  धरान  िखता  है  वक  इस  क्ेत्र  मधरम  आकाि  के  टाउन  के  लोग  लगाताि  एक  ओि 
अनुसारिता को सुवनभचित किनेवाले एक साव्यजवनक छवव करी िचना किने औि दूसिी ओि 
उनके अधधक  वनजी औि अंतिंग  रिशतों  के प्रबंधन किने  के बीच किता है. इस सनर्भ्य में 
रह ग्न्थ स्पष् किता  है  वक जैसे सामाजजक मीविरा औि नए संचाि औद्ोवगकरी  वासतव 
में लोगों को सामाजजकता के इन र्ोनों माधरमों के बीच में संचालन किने करी मर्र् किता 
है जबवक उनसे संकेत वकरे जाते मज़बूत सामाजजक प्रामाभणकता का भी आर्ि किता है.

चसनानं िे टरिवनिाि में सामाजिक मीविया

रह  ग्न्थ  उस  अध्य  शहिी  टाउन  पि  असत  है,  जजसको  मैं  ‘एल  धमिािि’  कहता  हूँ,  जो 
द्रिवनिाि के सबसे कम  ववलकसत क्ेत्र में बसा हुआ है. रहाँ का आबार्ी लगभग १८००० 
है औि द्रिवनिाि के व्ापक आबार्ी को काफरी र्शा्यता है, जो ४० प्रवतशत एफ्ो- द्रिवनिाि 
के  लोग,  ४०  प्रवतशत  भाितीर- द्रिवनिाि  के  लोग  औि  २०  प्रवतशत  सीरिरन- लेबनीज, 
चीनी,  आंगल- रूिोप  के  लोग   औि  अनर  धमभश्त  वविासत  के  लोग  होते   हैं.  रद्वप  एल 
धमिािि  अनर  शहिी  क्ेत्रों  से  दूि  में  िहने  करी औि  एक  ववशशष्  शौक का थिान  क्पना 
करी जाती है, वह ऐसा भी टाउन हैं जहाँ वनवासी लोग अपने शांत रे्शीर जीवन शैली औि 
पारिवारिक औि  सामूवहक  उनमुखीकिण  पि  अभभमान  किते  हैं.  सामाजजक  मीविरा  का 
अधररन दृशरता औि  द्र्खावट पि  ववशशष् दृधष्कोण को प्रकट किता है  जजनको थिानीर 
सनर्भ्य  के द्ािा समझना चावहए.

स्पयेर िे आकससमक ब्ाज़ील में सामाजिक मीविया

रह  नकृवंशववज्ान  बवहआ  के  ब्दूनो  (का्पवनक  नाम)  पि  चलारा  गरा  जो  रिाज़ील  करी 
असमानता  के  सबसे  ऊँचे  सति  का  क्ेत्र  है,  लेवकन  जहाँ  गिीब  लोग  हाल  ही  में  उधव्य 
सामाजजक  गवतशीलता  का  अनुभव कि  िहे  हैं.  गाँव  के  १५०००  लोग  हैं,  जजनमे  ज़रार्ा 
लोगों  ने  क्ेत्र  के  समुद्  के  वकनािा  अंतर्देशीर  पर्यटन थिल  होने  के  कािण  प्रवास  वकरा 
हैं.  औपचारिक  औि  अनौपचारिक  िोज़गाि  पहले  बाि  परिवाि  को  समाट्यफोन,  कंपरूटि, 
मोटिसाइवकल आद्र् खिीर्ने औि अपने  बच्ों को कॉलेज  में  भेजने  द्र्रा  है.  पािंपरिक 
रूप  से  एक  मछली  पकड़ने  का  गाँव  होने  पि  भी,  ब्दूनो  करी आबार्ी  अब  बढ़ती  हुई 
अपिाधधता औि पेंटेकोसटल ईसाई के प्रभाव के सा् व्वहाि किती है, रह एक ऐसा दं्द् 
होता  है जो  हमें सामाजजक मीविरा  के थिानीर  वववनरोग को समझने में  मर्र् किता है.

वेंकिरामन एस दणषिि भारत में सामाजिक मीविया

रह  नकृवंशववज्ान  एक  उपनगि  में  चलारा  गरा,  जजसको  हम  पंचग्ामी  (उपनाम)  होता  है 
औि जो  र्भक्ण भाित  के  तधमलनािु  प्ररे्श में  चेन्नई महानगि  के  पास है. असल में  पांच 
गाँवों का एक समूह, रह अब प्रमुख आईटी पाक्य  करी थिापना के सिकािी उपकम का क्ेत्र 
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है.  काम  के  द्र्न  पि  रह  के्त्र लगभग  रहाँ  के  ३०००० थिारी  वनवाशसरों का  ही  पोवषत 
नहीं किता,  लेवकन  वहाँ  काम  केशलए सफि किनेवाले  २००००० आईटी कम्यचारिरों का 
भी  सेवा  किता  है.  इसके  फलसवरूप  रह  क्ेत्र आधारिक  संिचना औि आबार्ी  र्ोनों  में 
परिवरतथित हो गरा है, औि अपने पहचान को ककृ वष- आधारित आर्थिकता से ज्ान- आधारित 
बनने  के  बीच  में  है.  रे  नए अवसिों  ने  शशक्ा औि आवास जैसे अनर व्ापाि औि सेवा 
को भी आकरषथित वकरा हैं. पंचग्ामी एक नए सामाजजक मीविरा के सवागत केशलए ववशशष् 
रूप से जद्टल औि  ववपिीत परिलथिवत को प्रर्ान किता है.

वांग एकस औद्ोवगक चीन में सामाजिक मीविया

रह  ग्न्थ  र्भक्णपूवडी  चीन  के  एक कािखाने  के  टाउन  में  असत  है,  जो  शंघाई  से  िेल  के 
द्ािा कुछ घंटों का रात्रा में है. र्ो वतहाई से भी अधधक वनवाशसरों (खुल वनवासी ६०००० 
है)  मानव  इवतहास  के  सबसे  बड़े  प्रवास  का  अंग  होते  हैं,  जजसमे  २००  धमशलरन  चीनी 
वकसान लोगों ने कािखानों औि शहिों में काम किने केशलए अपने ग्ामीण क्ेत्र के घिों को 
छोड़  द्र्रा.  ६० से  अधधक थिानीर कािखानों  में  काम किनवेाले  प्रवासी कम्यचािी  ‘चीन 
में  वनरमथित’  के  पीछे का  मानव चेहिे  हैं.  इस  टाउन का  रै्वनक जीवन  वपछले  तीन  र्शकों 
में चीन  के तेज़ी  वकृजद् को गद्ठत किनेवाले अनेक अमूत्य शशक्तरों का एक ठोस रूप  रे्ते 
हैं  -   वैश्वीकिण, औद्ोगीकिण, प्रवास औि सूचान औि संचाि प्रौद्ोवगकरी.  हम उन लोगों 
पि  सामाजजक  मीविरा  के  महतवपूण्य  परिणाम को  रे्खते  हैं  जो,  द्र्न  के  कद्ठन  परिश्म 
के  बार्,  इसको अपने  सामाजजकता औि मनोिंजन  के  मुखर रूप समझते  हैं, औि सा् 
ही  उनके आधुवनकता करी ओि अपनी प्रेिणा को  ववकास किनेवाली जगह भी.

इसके अलावा,  इस प्रकाशन करी श्कृंखला में  एक  गरािहवाँ  ग्न्थ भी है.

ममललर िी और चसनानं िे फेसबुक की कल्पना करना

रह ग्न्थ हमािे अंग्ेजी औि  द्रिवनिाि  के कार्य- क्ेत्र में  िखे  गए फोटो औि  धममी  के बीच 
एक सीधे तुलना को प्रर्ान किता है, औि इसको भी समझाता है  वक लोगों के मू्र औि 
लचथिता  पि  इस व्ापक औि अभूतपूव्यक  दृशर अभभव्शक्त से  हम  जजतने  सीख सकते  हैं. 
रह उपलथित ग्न्थ से सामाजजक मीविरा पोससटथिग में सासंककृ वतक भरे्  के सबूत को प्रतरक् 
रूप से  प्रर्श्यन किने  में भी परिपूिक होता है.

हमािे  अनुसंधान  के  वनषकषभों  का  संक्ेप  शारर्  ‘वोर  वी  पोसट’1  वेबसाइट  में  भी 
धमल जाएगा, जो  रूट्ूब  में  उपलब्ध हि कार्य- क्ेत्र  के लगभग आठ  से  र्स लघु  वीविरो 
से जोड़े हुए हैं.2 हम पककरी सलाह रे्ते हैं  वक आप इस ग्न्थ को पढ़ने के सा् इनमे कुछ 
वीविरो  को  भी  रे्खें.  उस  प्रकाि  से आप,  वफ्म  के  द्ािा,  उनमे  कुछ  लोगों  से  धमलेंगे, 
जजनके  बािे  में  रह  ग्न्थ  है. अंत  में  हमने  ‘र्ी  एथं्ोपोलॉजी  इन सोशल मीविरा’3  शीष्यक 
के  एक  मुफत ऑनलाइन  रवूनवरसथिटी कार्यकम का भी  उपलथित  वकरा  है.  वेबसाइट औि 
एमओओसी र्ोनों वनमनशलखखत भाषाओं में उपलब्ध हैं: चीनी, अंग्ेजी, इताशलरन, पोतु्यगी, 
स्पेवनश, तधमल औि तुरकथिश.4
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टिप्पणियां

अध्या् 1
 1  इस ग्न्थ में  एकवचन आम तौि पि सामाजजक मीविरा पि संकेत किने  केशलए उपरोग  वकरा जाता  है औि अगि 

सामाजजक मीविरा का संकेत मंचों  के  एक श्कृंखला  के बािे  में  होता  है,  तो बहुवचन का उपरोग  वकरा जाता है.
 2  हमािे  र्ल में से  एक शाधमल है  -   धम्लि िी  २०११  टे्स फ्ॉम  फेसबुक. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस
 3  कुछ क्ेत्रों में  वहाट्सपप का उपरोग मौखखक आधारित सनरे्श को भेजने  केशलए  वकरे जाने पि भी.
 4  सामाजजकता का अधररन का लंबा इवतहास है. उसका मुखर संथिापक शारर् समाजशासत्री, जॉज्य  शसममल ्े, जो 

बीसवीं शताबर्ी करी शुरू में  र्ो  के र्रार्, तीन  के  वत्ररार् औि  जजसको हम समाज रा समुर्ार कहते  हैं  उनके बड़े 
गुणवत्ताओं के  ववभभन्न गन पि काम किने करी कोशशश किते ्े.  रे्खें  शसममल जी औि वो्फ के एच १९५० जॉज्य 
शसममल का सामाजजकता,  गलेनको,  II.: मुफत प्रेस

 5  मविएनौ एम औि  धम्लि िी  २०१२. माइग्ेशन एिं नई मीविरा लंर्न: रूटलेज
 6  इसको  भी  रे्खें  मािववक  ए  औि  बोरि  िी  २०१४  नेटवकि्य  प्राइवेसी: हाउ  टीनएजस्य  वनगोशशएट  कॉनटेकसट  इन 

सोशल मीविरा नई मीविरा एिं सोसाइटी  १६(७) १०५१- ६७
 7  जजन सामाग्ी  पि  उन तुलनाए ँआधारित  हैं,  वे  ववसतकृत रूप में  संबंधधत  नौ  प्रबंधों  में औि सा् में  ही  इसी श्कृंखला 

में औि  एक ग्न्थ में,  जजसको  ववसुअशललसथिग  फेसबुक कहा जाता  है,  जजसने  इंगलैंि  एिं  द्रिवनिाि  के  दृशर  पोससटथिग 
को  वनरमानुसाि तुलना  वकरा,  उपलब्ध है.

 8  धम्लि िी औि  शसनानं जे  २०१४ वेबकेम कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस, अधरार एक
 9  गोफमान  इ १९५९,  द्र् प्रेजेंटेशन ऑफ़  द्र् से्फ इन एविीिे लाइफ. गाि्यन  शसटी एनवोर: एकंि बुकस

अध्या् 2
 1  वह अपने  नाम को वंशचत  िखना चाहती है.
 2  रह  कंपरूटि  मधरलथित संचाि  के  र्शकों  के  पूव्य  कार्य  करी  उपेक्ा किने  केशलए  नहीं,  लेवकन  उस क्ण को  सवीककृ त 

किने  केशलए  जजसमे  ऐसा कार्य  सामाजजक नेटवरकथिग साईट  के  ववशशष् अधररन  के रूप में  वासतव में  िवाना  होता 
जैसा लगा.

 3  बोरि िी एिं एशलसन एन बी २००७,  ‘सोशल नेटवक्य  साइट्स: िेवफवनशन,  वहसरिी एिं  सकॉलिशशपस’ जन्यल ऑफ़ 
कंपरूटि मेविएटेि कमरुवनकेशन १३(१): २१०- ३०

 4  बोरि  िी,  २०१४  इट’स  कॉलप्लकेटेि:र्ी  सोशल  लाइफ  ऑफ़  नेटवकि्य  टीनस.  नई  हैवन,  सीटी;  लंर्न  रेल 
रूवनवरसथिटी  प्रेस ६- १४

 5  जब ‘सोशल नेटवरकथिग साइट्स’ शबर् अधधक प्रचशलत ्ा, शारर् नेटवरकथिग संबंधधत दृधष्कोण पि भी अधधक धरान 
होता ्ा,  उर्ाहिण, पापचारिशस, ज़ेि, संपाद्र्त २०११: ए नेटवकि्य से्फ लंर्न: रूटलेज

 6  बोरि  िी  एिं  एल्लसों  एन  बी  २००७  सोशल  नेटवक्य   साइट्स: िेवफवनशन  वहसरिी  एिं  सकालिशशप  जन्यल  ऑफ़ 
कंपरूटि मेविएटेि कमरुवनकेशन १३(१): २१०- ३०

 7  वे्लेि  के  औि  अनर  सम्ाद्र्त  २०१३  ट्ववटि  एिं  सोसाइटी.  नरूरॉक्य : पीटि  लांग  ववशशष्ठ  रूप  से  िोड़जस्य  आि, 
सचधमि्ट जे.- एच रिूनस, ए औि मोए एच एिं  हलवाईस ए  के लेखन को रे्खें.

 8  हम इनको  ‘नेटवकि्य  वप्रवट्स’ कहना नहीं चाहते.
 9  वन  विजक जे  २०१३ए र्ी क्चि ऑफ़ कनेलकटववटी. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस
 10  उर्ाहिण  केशलए  ग्हाम  एम  एिं  िट्टन  िबलरू  संपाद्र्त  २०१४  सोसाइटी  एिं  इंटिनेट  ऑकसफ़ोि्य;  ऑकसफ़ोि्य 

रूवनवरसथिटी प्रेस. परिचर इंटिनेट अधररन के इवतहास औि मुखरता के ख़ास क्ेत्र के संक्ेप से सीखा गरा पाठों पि 
एक संभक्पत माग्यर्श्यक प्रर्ान किता है.

 11  उर्ाहिण केशलए,  धम्लि िी औि  सलाटि िी २००० र्ी  इंटिनेट: एन एथनोग्ावफक एप्रोच. ऑकसफ़ोि्य: बग्य को रे्खें
 12  धम्लि िी औि  सलाटि िी  २००० र्ी  इंटिनेट: एन एथनोग्ावफक एप्रोच. ऑकसफ़ोि्य: बग्य
 13  http://  www.danah.org/   researchBibs/   sns.php



NOTES204

 14  हम  इन आंकड़ों  के स्ोत को  उद्धृत  नहीं  वकरे  हैं,  करोंवक हमें  नहीं मालूम करी अगि कोई  ववश्वसनीर आधधकारिक 
स्ोत मौजूर् है.  इसके बर्ले हम इसकेशलए  इंटिनेट में खोज किने लगें हैं  वक कई साइटों  के आधाि से अगि कोई 
आंकड़ा, जो ‘ठेठ’ कहा जाता है,  धमलता है. इसशलए हमािे आंकड़ों एक सामानरीककृ त ‘इंटिनेट’ के तसवीि को, मई 
/  जून २०१५ में  रे्खे जैसे,  र्शा्यता है.

 15  चीनी साइट  िेनिेन पि रह एक  वनर्देश है: वकउ एल., लीन.  एच एिं लेउंग ए  के साल २०१३  ‘क्चिल  विफिेंसेस 
एिं  ससवचन ऑफ़ र्ी ग्ूप शेररिथिग बेहेववरि  वबटवीन एन अमेरिकन (फेसबुक) औि चीनी  (िेनिेन) सोशल नेटवरकथिग 
साइट’. जन्यल ऑफ़ कॉस क्चिल साइकोलॉजी ४४(१):१०६- २१

 16  हम चीनी भाषा में कार्य  के  एक तुलनातमक ग्न्थसूची को नहीं जानते.
 17  बोरि  िी  एिं  एल्लसों  एन  बी  २००७.  सोशल  नेटवक्य   साइट्स: िेवफवनशन,  वहसरिी  एिं  सकालिशशप.  जन्यल ऑफ़ 

कंपरूटि मेविएटेि कमरुवनकेशन १३(१): २१०- ३०
 18  एचजा््य  एल.२००९,  ‘वगफट्स  ऑफ़  प्रजेंस: ए  केस  सटिी  ऑफ़  ए  कोरिरन  वचु्यअल  कमरुवनटी.  साई- वर््य  का 

धमनी- हाम्ी.  इनतेन्यवतओनलाइलसथिग  र्ी  इंटिनेट  मे्ोिोलॉजी.  जोरजथिन  जी औि  मकले्लैंि  एम  संपार्न  २३७- ५१. 
लंर्न: रूटलेज एचजा््य एल २०१०  ‘र्ी गेम ऑफ़ बीइंग सोशल: वेब २.०, सोशल मीविरा औि ऑनलाइन गेमस.’ 
आरोवा जन्यल ऑफ़ कमरुवनकेशन ४२(१): ७३- ९२.

 19  चैमबस्य  िी  २०१३  सोशल  मीविरा  एिं  पस्यनल  रिलेशनशशपस: ऑनलाइन  इंद्टमासीस  एिं  नेटवकि्य  वफ्एि्ंशीपस, 
बालसथिगसटोक: पलग्ैव मकधमलन, मेहर्ीज़ारे्श, एस.२०१०, से्फ- प्रेजेंटेशन २.०; नरसथिशससम एिं से्फ- एसटीम ऑन 
फेसबुक. साइबिसाइकोलॉजी बेहेववरि एिं सोशल नेटवरकथिग १३(४): ३५७- ६४  िैवनए एल एिं वेलमान बी २०१२; 
नेटवकि्य, कैं वरिज एमए: र्ी  एमआईटी प्रेस.

 20  उर्ाहिण  केशलए  फुचस सी २०१३, सोशल मीविरा ए  वकद्टकल  इंरिोिक्शन लंर्न: सेज
 21  उर्ाहिण केशलए गेशशोन आई. २०११, ‘अनफ्ें ि मई हाट्य: फेसबुक प्रोधमस्सकटी एिं हाट्यरिेक इन ए वनरोशलबिल ऐज. 

मानववैज्ावनक त्रैमाशसक ८४(४)- ८६५- ९४, जैसे  मानवववज्ानी
 22  िी  टॉकवेवव्ल ए १९९४(१८४०).  िेमोकेसी  इन अमेरिका, लंर्न: िेववि  कैम्बेल
 23  लकसओंग  सी  एिं  एलवव,  साल  २०१३  ‘सोशल  नेटवक्य   सरवथिस  एिं  सोशल  िेवलपमेंट  इन  चीन’  सटिीज  इन 

कमरुवनकेशन साइंसेज १३(२): १३३- ८
 24  http:// www.chinainternetwatch.com/   10928/   renren-   q3-   2014/   के  अनुसाि  नवंबि  २०१४  तक 

िेनिेन  पि  ४५  धमशलरन  सवकर  सर्सर  हैं  औि  http://   www.chinainternetwatch.com/   14304/   के 
अनुसाि २०१५ तक वीचैट में  ६००  धमशलरन औि करूकरू  में  ८४३  धमशलरन सवकर सर्सर हैं.

 25  इस ग्न्थ  के अनुसाि  समाट्यफोन का एक एपप सामाजजक मीविरा का मंच बन सकता है,  उसको एक वेबसाइट  के 
रूप में  मौजूर्  होना  नहीं चावहए.

 26  नेट,  वेब औि  शसशलकॉन  वैली  के  ववकास  पि कई  ग्न्थ  हैं,  उर्ाहिण  केशलए  नॉटोन  जे,  २०१२ फ्ॉम  गटेनबग्य  तो 
ज़ुकेिबग्य: लंर्न करुिकस

 27  जैसे पहले ही पता चला, रे मई/ जून २०१५ के समर के स=कई साइटों के ‘ठेठ’ ऑनलाइन आंकड़ों पि आधारित हैं
 28  ट्ववटि एिं सोसाइटी (वे्लेि के औि अनर संपा.२०१३, नरूरॉक्य : पीटि लांग) जैसा ग्न्थ अपने अधरार के प्रकाि के 

द्ािा  एक मंच को उसके ही अधधकाि  के सा् अधररन किने का  इच्ा औि ऐसे  मंच कई उपरोग औि परिणाम 
पि अब  ववववध होने का औि वे अधधक उपरोगकता्य  के उतपार् होने का पहचान  के बीच  के तनाव को  द्र्खाता है.

 29  धम्लि िी  २०११  टे्स फ्ॉम  फेसबुक कैं वरिज पॉशलटी प्रेस
 30  इन प्रवकराओं औि मीविरा  के प्रभाव को  वनरमानुसाि  रे्खन े के कई प्ररासों में से एक केशलए िंटनें  टी २००५: र्ी 

मीविरा एिं  गलोबलाइजेशन  नरूरॉक्य  सेज को रे्खें
 31  रह  समीक्ा  वनभचित रूप से  अधूिा  है  वक  इसने  शसफ्य   अंग्ेजी  के  संपार्न का अंतग्यत  वकरा  जबवक  उन जगह  के 

उशचत भाषा में  होनेवाले कई महतवपूण्य थिानीर अधररन होने का परिचर  वकरा है.
 32  ऐसे कार्य  के आंकना किने  केशलए हम रोगर नहीं हैं
 33  उर्ाहिण केशलए एशलसन एन बी सटेंफरीर् सी एिं लैंप सी २००७ ‘र्ी बेवनवफट्स ऑफ़ फेसबुक “फ्ें ि्स”: एकसपलोरिथिग 

र्ी  रिलेशनशशप  वबटवीन कॉलेज  सटूिेंट्स’ रूज़ ऑफ़ ऑनलाइन सोशल नेटवक्य   एिं सोशल  कैवपटल’ जन्यल ऑफ़ 
कंपरूटि  -  मीविएटेि कमरुवनकेशन १२(3: ११४३- ६८.

 34  बोरि  िी  एिं  एशलसन  एन  बी  २००७,  ‘सोशल  नेटवक्य   साइट्स: िेवफवनशन,  वहसरिी  एिं  सकालिशशप’ जन्यल ऑफ़ 
कंपरूटि  -  मीविएटेि कमरुवनकेशन १३  (१): २११

 35  बोरि  िी  २००८  ‘फेसबुक  का  प्राइवेसी  रैिनिेक: एकसपोज़ि,  इनवाशसओं  एिं  सोशल  कनवजदेनस.’  कनवजदेनस 
१४(१): १३- २०  शलडवथिगसटोन  एस  २००८,  ‘  टेडकथिग  रिसकरी  ओपपोतु्यवनटीज़  इन  रू्फुल  कंटेंट  वकएशन: टीनेजि 
का  रूज़ ऑफ़  सोशल  नेटवरकथिग  साईट  फॉि  इंद्टमेसी,  प्राइवेसी  एिं  से्फ- एकसप्रेशन’  नरू  मीविरा  एिं  सोसाइटी 
१०(३): ३९३- ४११

 36  बोरि  िी  २००८  ‘फेसबुक  का  प्राइवेसी  रैिनिेक: एकसपोज़ि,  इनवाशसओं  एिं  सोशल  कनवजदेनस.’  कनवजदेनस 
१४(१): १३- २०  शलडवथिगसटोन  एस  २००८,  ‘  टेडकथिग  रिसकरी  ओपपोतु्यवनटीज़  इन  रू्फुल  कंटेंट  वकएशन: टीनेजि 
का  रूज़ ऑफ़  सोशल  नेटवरकथिग  साईट  फॉि  इंद्टमेसी,  प्राइवेसी  एिं  से्फ- एकसप्रेशन’  नरू  मीविरा  एिं  सोसाइटी 
१०(३): ३९३- ४११

 37  इनमे कई का माग्यर्श्यक  वव्सन आि, गोसललथिग एस औि ग्ैहम एल २०१२, ए  रिव्ु ऑफ़ फेसबुक  रिसच्य  इन र्ी 
सोशल साइंसेज’ पस्यपेलकटव ऑन साइकोलॉजजकल साइंस ७ पि  धमलेगा.

 38  बेम एन, २०१०. पस्यनल कनेक्शंस इन र्ी  विजजटल ऐज: कैं वरिज पॉशलटी प्रेस
 39  चैमबस्य  िी  २०१३,  सोशल  मीविरा  एिं  पस्यनल  रिलेशनशशपस: ऑनलाइन  इंद्टमाशसस  एिं  नेटवकि्य  फ्ें िशशप 

बालसथिगसटोक: पलग्ैवे मकधमलन
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 40  नूि अल- र्ीन एच एिं  हैंवरिकस जे संप.  २०१२ सोशल मीविरा रूसेज एिं  इम्ैकट, लनहम एमिी, लेलकसंगटन बुकस
 41  हाल ही  के उर्ाहिण  केशलए लेनहट्य  ए २०१५  के  ‘टीनस, सोशल मीविरा & टेकनोलॉजी ओविव्ू’ http://  www.

pewinternet.org/   2015/   04/   09/   teens-   social-  media-   technology-   2015/  को रे्खें
 42  उर्ाहिण केशलए अिोनशो टी िब्रू., होखदेइमि एम के सा् २००२, िाइरलॅकट्स ऑफ़ एनलाइटनमेंट, सटैनफोि्य सी 

ए  सटैनफोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस
 43  फुचस सी २०१३ सामाजजक मीविरा: ए  वकद्टकल  इंरिोिक्शन लंर्न: सेज
 44  उर्ाहिण  केशलए हंशसगि जे औि संफ टी संप.२०१४ र्ी सोशल मीविरा  हैंिबुक  नरूरॉक्य , रूटलेज
 45  उर्ाहिण  केशलए  हन्ना आि,  िोहम  ए,  वकटेणिेन  वव  एल  २०१०  ‘  हम  सब  संबंध  में  हैं: र्ी  पावि ऑफ़  र्ी  सोशल 

मीविरा  इकोशससटम.’  वबज़नेस  होिाइजन  ५४(३): २६५- ७३  जलससला  जे,  किककैवनन  एच  एिं  लीनो  एम  २०११, 
‘बेवनवफट्स ऑफ़  सोशल  मीविरा  इन  वबज़नेस- टु- वबज़नेस  कसटमि  इंटिफ़ेस  इन  इनोवेशन.’  प्रोसीडिथिग  ऑफ़  र्ी 
१५वाँ  इंटिनेशनल  अकार्धमक  माइंिरेिक  कांफ्ें स  एनवीशडनथिग  फरूचि  मीविरा  एनवारिनमेंट  १६७- ७४.  मानगोर् 
िब्रू जी  एिं फोर््स िी जे  २००९,  ‘सोशल मीविरा  र्ी  नरू  हाइवरिि एशलमेंट ऑफ़ र्ी  प्रमोशन  धमकस’  वबज़नेस 
हॉरिज़ोनस  ५२(४): ३५७- ६५,  कॉनन  एम  जे  मैकहुघ  वप  जे  एिं  ज़ुवब्लागा  जे  आई  २०१०  ‘  हाउ  लाज्य  रु  एस 
कम्नीज  कैन  रूज़  ट्ववटि  एिं  अधि  सोशल  मीविरा  टु  गेन  वबज़नेस  वै्रू.’  एमआईएस  कवाट्यिली  एगजीकरूद्टव 
९(४): २४३- ५९.

 46  लमबोग्य  एस  २०१४  सोशल  मीविरा  सोशल  जनिेस: मेडकथिग  सेंस  ऑफ़  र्ी  आरिथिनिी  नरूरॉक्य : रूटलेज.  जोंस 
जी.,  सकैफलीं  बी  औि  ससम्  बी  २०११  ‘वहेन  फ्ें ि्स  हु  टॉक  टुगेर्ि  सटॉक  टुगेर्ि: ऑनलाइन  गॉशसप  अस  मेटा 
कमरुवनकेशन.’  ्ुिलोव  सी  एिं  म्रौज़ेक  के  संप: विजजटल  विसकोस्य: लैंगवेज  इन  र्ी  नरू  मीविरा  ऑकसफ़ोि्य 
ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस, २६- ४७

 47  मेकलॉघशलन  सी  एिं  ववटाक  जे  २०१२  ‘नॉम्य  ेवोलुशन  एिं  वैरालेशन ऑन  फेसबुक.’  नरू  मीविरा  एिं  सोसाइटी 
१४(२): २९९- ३१५

 48  संपाद्र्त संग्ह  बहुधा  दुवनरा  के  ववभभन्न भागों  से  मामलों  के  मुकाबले का  प्रर्ान किते  हैं,  उर्ाहिण  केशलए अलेव 
िेजजम  आई.,  जॉनसन  जे  एिं  फु  टी.,  संप  २०१५,  इंटिपस्यनल  इंटिेक्शनस  अकॉस  बॉि्यस्य,  एमसटि्यम;  इंससटट्ूट 
ऑफ़ नेटवक्य  क्चस्य.

 49  बोरि  िी  २०१४,  इट  इस कॉलप्लकेटेि: र्ी  सोशल लाइफ ऑफ़ नेटवकि्य  टीनस,  नरू  हैवन;  लंर्न: रेल  रूवनवरसथिटी 
प्रेस. ६- १४ कलाक्य  एल एस २०१३ र्ी पैिेंट एपप ऑकसफ़ोि्य, ऑकसफ़ोि्य रूवनवरसथिटी प्रेस आईटो एम आद्र् २०१०. 
हैंडगथिग आउट, मेलससंग अिाउंि एिं जेडकथिग आउट कैं वरिज एमए:र्ी एमआईटी प्रेस,  शलडवथिगसटोन एस २००९.  शचल्ड्रन 
एिं  र्ी  इंटिनेट  कैं वरिज;  पॉशलटी  प्रेस  शलडवथिगसटोन,  एस  एिं  सेफटन- ग्ीन  जे  फो््यकममथिग  र्ी  कलास: कनेक्शंस  एिं 
विसकनेक्शनस इन र्ी  विजजटल ऐज  नरूरॉक्य : नरूरॉक्य   रूवनवरसथिटी प्रेस

 50  लेववन जी संप.१९७१ जॉज्य  शसममल ऑन  इंविवीिुअशलटी एिं सोशल फॉमस्य.  शशकागो: शशकागो रूवनवरसथिटी प्रेस
 51  कासट्स  एम  १९९६  र्ी  िाइज ऑफ़  र्ी  नेटवक्य   सोसाइटी,  र्ी  इनफामदेशन  ऐज,  इकॉनमी,  सोसाइटी  एिं  क्चि 

वॉल.१ ऑकसफ़ोि्य: बलैकवेल  कासट्स  एम  २०००  र्ी  इनफामदेशन  ऐज,  इकॉनमी,  सोसाइटी  एिं  क्चि  अद्तन 
संपार्न, ३ वॉ्रूमस ऑकसफ़ोि्य  बलैकवेल

 52  कासट्स  एम  १९९६  र्ी  िाइज ऑफ़  र्ी  नेटवक्य   सोसाइटी: र्ी  इनफामदेशन  ऐज,  इकॉनमी,  सोसाइटी  एिं  क्चि 
वॉल.१ ऑकसफ़ोि्य: बलैकवेल, ३७०.

 53  धम्लि  िी  एिं  सलाटि  िी  २०००,  र्ी  इंटिनेट: एन  एथनोग्ावफक  एप्रोच  ऑकसफ़ोि्य: बग्य,  एसकरू  के  एिं  ववलक 
आि २००२ एथं्ोपोलॉजी ऑफ़ मीविरा: ए िीिि ऑकसफ़ोि्य: बलैकवेल पोससटल जे २००८  ‘लोकलीलसथिग र्ी  इंटिनेट 
वबरॉन्ड कमरुवनटीज एिं नेटवकस्य’  नरू  मीविरा & सोसाइटी  १०(३): ४१३.

 54  िैनी  एल एिं वेलमान बी  २०१२ नेटवकि्य. कैं वरिज एमए: र्ी  एमआईटी प्रेस
 55  अधरार १२ रे्खें
 56  अधरार ७ रे्खें
 57  बॉस जे  एिं  वेलमान  बी  २००६  ‘पस्यनल  रिलेशनशशपस ऑन  एिं ऑफ  र्ी  इंटिनेट’  पल्यमान  िी  एिं  वंगशलसती  ए 

संप.  ‘हैंिबुक ऑफ़ पस्यनल  रिलेशनस. कैं वरिज: कैं वरिज रूवनवरसथिटी  प्रेस में.
 58  गॉिेशलएि एम २०१२ र्ी मेटामॉिफोशसस ऑफ़  वकनशशपस लंर्न रेिसो
 59  मॉस एम १९६६ र्ी  वगफट ऑफ़ लंर्न: कोहेन एिं वेसट
 60  अनर  शशक्ण  में  प्रामाभणकता  पि  धरान  पहचाना  गरा  है,  उर्ाहिण  केशलए,  मीविरा  अधररन  कौल्ड्री  एन  २०१५ 

‘सोशल मीविरा: ह्यूमन लाइफ.’ सोशल मीविरा + सोसाइटी १(२)
 61  बोरर्थिरू  वप १९७२ आउटलाइन टो  ए  थरोिी ऑफ़ प्रैलकटस. कैं वरिज, कैं वरिज रूवनवरसथिटी प्रेस
 62  एसकरू  के  एिं  ववलक  आि  २००२  एथं्ोपोलॉजी  ऑफ़  मीविरा  एिं  िीिि,  ऑकसफ़ोि्य  बलैकवेल  वगनसबग्य  ऍफ़, 

अबू- लुघड़ एल एिं लिवकन बी संप.२००२ मीविरा वर््यस बक्य ले सी  ए रूवनवरसथिटी ऑफ़ कैशलफ़ोरनथिरा प्रेस
 63  उर्ाहिण  केशलए http://  www.media-  anthropology.net/ 
 64  कोलमन जी २०१० ‘एथनोग्ावफक अपप्रोचेस टु विजजटल मीविरा’ एनुअल रिव्ु ऑफ़ एथं्ोपोलॉजी ३९: ४८७- ५०५. 

होसट्य  एच एिं  धम्लि िी संप.  विजजटल एथं्ोपोलॉजी, ऑकसफ़ोि्य: बग्य
 65  लंिजेशलउस  के., संप २००६ नेद्टव ऑन र्ी नेट लंर्न रूटलेज
 66  बिनाल  वव २०१४ नेशन अस नेटवक्य ,  शशकागो: रूवनवरसथिटी ऑफ़  शशकागो प्रेस
 67  ग्ेसचके एच २०१२, इस रे्ि ए होम इन साइबिस्पेस? र्ी इंटिनेट इन माइग्ेंट’स एविीिे लाइफ एिं र्ी एमेजजेंस ऑफ़ 

गलोबल कमरुवनटीज. लंर्न: रूटलेज
 68  उसटिबन  एम  २०१०.  वचु्यअल  माइग्ेशन.  रिाज़ीशलराई  िीएसपोरिक  मीविरा  एिं  र्ी  िेकॉसनफ़गिेशंस  ऑफ़  पलेस 

एिं  स्पेस.  रिव्ू  एउिोपड़ेंने  रे्स  मीग्ैशनस  इनतेन्यवतओन्स  २६(१): ८१- १०२.  उसटिबन  एम  २०१०  ‘वचु्यअल  िी- 
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एवंजलीसाशन: रिाज़ीशलराई  चचदेस,  मीविरा  एिं  र्ी  पोसटसेकरुलि  शसटी’.  बाउमेंट  जे,  मलेजनर्जक  ए  औि  सकूटन 
एम  २०१२  ‘मूडवथिग  ए्नोग्ाफरी ऑनलाइन: िेसेअिलचथिग  रिाज़ीशलराई  मीग्ेंट्स ऑनलाइन  टोगेर्िनेस,’  ए्वनक  एिं 
िेशसरल सटिीज ३५(१०): १७९४- १८०९, मकके िी २०११,  ‘ऑन र्ी फेस ऑफ़ फेसबुक: वहसटोरिकल इमेजेज एिं 
पेसशोनहूर्  इन  वफशलवपनो  सोशल  नेटवरकथिग’  वहसरिी  एिं  एथं्ोपोलॉजी  २१(४)  ४८३- ५०२.  नूि  मुहममर्  वप  होसट्य  एच 
ए.,  पपौतसकरी  इ  एिं  िॉिसन जी  २०१५  उइघुि  रिांसनेशनल आइिेंद्टटी ऑन  फेसबुक: ऑन  र्ी  िेवलपमेंट ऑफ़ 
रंग िारस्पोिा.’ आइिेंद्टद्टस  (फो््यकममथिग): १- १५

 69  पोससटल  जे  २००८: ‘लोकलीलसथिग  र्ी  इंटिनेट  वबरॉन्ड  कमरुवनटीज  एिं  नेटवकस्य’  नरू  मीविरा  एिं  सोसाइटी 
१०(३): ४१३

 70  कोलमन जी २०१२ कोडिथिग फ्रीिम: र्ी एश्कस एिं एथिेद्टकस ऑफ़ हैडकथिग डप्रथिसटोन एनजे: डप्रथिसटोन रूवनवरसथिटी प्रेस
 71  रुमनेन  वप २०१२  विजजटल रिामा  नरूरॉक्य : रूटलेज
 72  एक  अपवार्  है  वक  बिेंर्िेग़  बी  २०१२.  ‘िाइवस्य  विजजटल  वर््यस’  होसट्य  एच  एिं  धम्लि  िी  संप.  विजजटल 

एथं्ोपोलॉजी, ऑकसफ़ोि्य: बग्य  २०३- २४ में
 73  बोएलसटोफ्य  टी २००८ कममथिग ऑफ़ ऐज इन सेकंि लाइफ, डप्रथिसटोन एनजे, डप्रथिसटोन रूवनवरसथिटी प्रेस. हैन.सी २००० 

वचु्यअल ए्नोग्ाफरी, लंर्न: सेज को भी रे्खें
 74  इनफामदेशन एिं कमुसाशन  टेकनोलॉजीज फॉि  िेवलपमेंट
 75  उर्ाहिण  टच्ी  जे  २०१२  ‘विजजटल  इंगेजमेंट’  होसट्य  एच  एिं  धम्लि  िी  संप.विजजटल  एथं्ोपोलॉजी: लंर्न  बग्य. 

२२५- २४१ में
 76  उर्ाहिण  वन  विजक  जे,  २०१३  ‘इनकवॉशलटीज़  इन  र्ी  नेटवक्य   सोसाइटी ओट्यन- जॉनसन  के  एिं  प्रारि  एन  संप.

विजजटल सोशशरोलॉजी लंर्न: पलग्ैव मैधमलन
 77  उर्ाहिण ग्ैहम एम २०१४  ‘इंटिनेट गेओग्वफएस: िाटा शड़ौस एिं  विजजटल  विववशंस ऑफ़ लेबि.’ ग्ैहम एम एिं 

िट्टन िब्रू संप.  र्ी  इंटिनेट एिं सोसाइटी ऑकसफ़ोि्य ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस ९९- ११६
 78  िालसगाि्य  एस.२००८,  फेसवोक्य   ऑन  फेसबुक: र्ी  प्रेजेंटेशन  ऑफ़  से्फ  इन  वचु्यअल  लाइफ  एिं  इट्स 

िोल  इन  र्ी  रुएस  एलेक्शंस.  एथं्ोपोलॉजी  टुिे  २४(६): ८- १२  कंटसमैन  ए  एिं  सटीन  आि  २०१५  विजजटल 
धमशलटारिसम: इजिाइल’स ऑकरूपेशन इन र्ी सोशल मीविरा ऐज  सटैनफोि्य सीए: सटैनफोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस

 79  रिॉिबेंट एस २०११. एल इंद्टमेट अउ रिवेल पेरिस: ऍफ़वाईवप संपार्न: ग्ेशों आई २०१० रिेकअप २.०: विसकनेलकटंग 
ओवि  नरू  मीविरा कॉनदेल: कॉनदेल रूवनवरसथिटी प्रेस

 80  उर्ाहिण िंगासवामी एन एिं अिोिा  वप २०१५.  ‘र्ी मोबाइल  इंटिनेट इन र्ी वाइर् एिं एविीिे: विजजटल लेसुिे इन 
्े  सलमस ऑफ़ अब्यन  इंविरा.’  इंटिनेशनल जन्यल ऑफ़ क्चिल सटिीज कुमाि एन २०१४.  ‘फेसबुक फॉि से्फ- 
एम्ाविमेंट? ए  सटिी ऑफ़ फेसबुक एिॉपशन इन अब्यन  इंविरा.’  नरू  मीविरा एिं सोसाइटी  १६(७): ११२२- २७

 81  उर्ाहिण  जजथिगिीच  ए  एिं  फॉकस आि जी  संप.२००२.  एथं्ोपोलॉजी  बी  कंपरिसन,  लंर्न: रूटलेज.  हौली.एल  संप 
१९८७ कम्ेिेद्टव एथं्ोपोलॉजी ऑकसफ़ोि्य  एिं  नरूरॉक्य   बलैकवेल में.

 82  सांसककृ वतक सापेक्वार् थिानीर सांसककृ वतक सनर्भभों  के अनुसाि  इंसानी व्वहाि  के  वनण्यर किने का अभरास है.

अध्या् 3
 1  कोसटा  इ २०१६ सोशल मीविरा  इन साउ्ईसट टककी, लंर्न: रुसीएल प्रेस
 2  वाभणलजरक सनर्भभों में  वकृजद् से
 3  धम्लि ने  उनके कार्य- क्ेत्र  के अंर्ि  के बर्ले  पास में  िहते ्े, लेवकन जरार्ाति  द्र्नों में  मौजूर् ्े
 4  धम्लि िी  १९९८, ए  थरोिी ऑफ़ शॉडपथिग कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस
 5  शसआिा  ग्ीन  के  सा्.  र्िवाज़ा  खटखटानेवाला  केवल  एक  अजीब  आर्मी  ही  इंगलैंि  में  बहुत  अप्रभावी  शोध 

प्रववधध होगा.
 6  धम्लि िी औि शसनानं जे ही अपवार् हैं. आगामी ववसुअलाइलसथिग फेसबुक लंर्न रुसीएल प्रेस. रह ग्न्थ वासतववक 

पोससटथिग  के सीधे  वगनती पि काफरी आश्र किता है.
 7  उर्ाहिण केशलए हमािे भाित के  वफ्मों केशलए सेंटि फॉि वकएद्टववटी, हेरिटेज एिं िेवलपमेंट, चेन्नई के कला श्ीन
 8  www.ucl.ac.uk/  why-  we-  post

 9  बोएलसटोफ्य   टी., निडी बी. औि  टेलि टी २०१२ ए्नोग्ाफरी एिं वचु्यअल वर््यस: ए हैंिबुक ऑफ़ मे्ि,  डप्रथिसटोन, 
एनजे  डप्रथिसटोन रूवनवरसथिटी प्रेस

 10  एक  अप्रतरक्  वह  पोसट  होता  है  जो  एक व्शक्त  पि  वबना  वह  कौन  है  इसका  उल्लखखत  किके  वनर्देशशत  वकरा 
जाता है.

अध्या् 4
 1  मगि हमें परिशचत है  वक रह एक छोटा उर्ाहिण है. जैसे इस अधरार के समापन में स्पष् वकरा गरा है, हम सोचते 

हैं  वक रे आंकड़ें सावहतर  के ऐसे सामानरीकिण के सामने  िक्ा  के रूप में महतवपूण्य होते  हैं जो र्ावा किता है  वक 
‘सब  लोग  सामाजजक  मीविरा  में  रह  रा  वह  किते  हैं’, औि  अपने  तौि  पि  सामानरीकिण  के आधाि  के  रूप  में 
काम महतवपूण्य  होते हैं.
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 2  जहाँ  एक सािणी  रा  ताशलका  में  कोई कार्य- क्ेत्र  को  छोड़ा  द्र्रा  है,  रह  ववशशष् रूप से  एक ख़ास  प्रश्न  के  बहुत 
कम उत्ति करी  र्ि का कािण है.  ऐसे भी घटना  हैं जब एक क्ेत्र  के  र्ि खुल  धमलाकि १०० प्रवतशत  के बर्ले  ९९ 
प्रवतशत रा १०१ प्रवतशत हो सकता है. रह र्शमलव डबथिदुओं को वनकटतम पूणाांक तक बंर् किने के कािण होता है.

 3  मैकिोनार् टी आगामी सोशल मीविरा  इन रूिल चीन, लंर्न: रूसीएल प्रेस
 4  औद्ोवगक चीन  के २३८ ग्ामीण प्रवासी लोगों  के बीच वांग से चलारे  गए  सवतंत्र सवदेक्ण का िेटा
 5  इसपि  स्परेि  का  बलॉग  है  http://   blogs.ucl.ac.uk/   global-   social-  media/   2014/   08/   31/   the 

qualitative- insights-  we-  get-   from-  applying-  questionnaires/ 
 6  धम्लि िी  २०११  टे्स फ्ॉम  फेसबुक, कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस
 7  औद्ोवगक  चीन  के  कार्य- क्ेत्र  में  २००  समाट्यफोन  उपरोगकता्यओं  के  बीच  शसनरूअन  वांग  से  चलारा  गरा  सवतंत्र 

सवदेक्ण
 8  लोगों  के व्ापाि पि लगाव का अधधक  ववविण अधरार ६ में  वण्यन  वकरे  गए हैं, जो  इस  ववषर पि समरपथित है.
 9  मैकिोनार्  टी आगामी  सोशल  मीविरा  इन  रूिल  चीन,  लंर्न  रूसीएल  प्रेस,  वांग  एकस आगामी  सोशल  मीविरा 

इन रूिल चीन, लंर्न रूसीएल प्रेस
 10  धम्लि िी  २०११  टे्स फ्ॉम  फेसबुक, कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस
 11  बना्यि्य  एच आि  २०११  रिसच्य  मे्ि्स  इन  एथं्ोपोलॉजी: कवाशलटेद्टव  एिं  कवांद्टटेद्टव  अपप्रोचेस  लनहम  एम  िी, 

अ्टामीिा प्रेस
 12  नैवतक कािणों  केशलए हमािे सभी सवदेक्ण  के उत्ति पूिी  तिह से  गुमनाम  िख द्र्ए गए
 13  इस ग्न्थ  के अंत में सूचीबद् वोर वी पोसट श्कृंखला  के ग्न्थ
 14  रह अभी तक स्पष् होने  पि भी  हम इस तलाश में  वकतने  बाि असफल हो गए.

अध्या् 5
 1  बडकथिघम िी  २००३, मीविरा एजुकेशन: शलटिेसी, लरनथिग एिं  कंटेम्ििी क्चि, कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस
 2  इटो  एम.,  होसट्य  एच,  बीटासनत  एम्.,  बोरि िी.,  हेि्य- सटीफें सन बी., लेंगे  वप.जी.,  पासको सी जे.  एिं  िॉडबथिसन एल., 

२००८  शलडवथिग एिं लरनथिग  वव् नई मीविरा: समिी ऑफ़ फाइंडिथिगस फ्ॉम र्ी  विजजटल रु् प्रोजेकट, कैं वरिज एम.ए. 
र्ी एमआईटी प्रेस: इटो एम औि अनर २०१०. हैंडगथिग आउट, मेलससंग अिाउंि एिं गीडकथिग आउट कैं वरिज एम.ए. र्ी 
एमआईटी प्रेस.

 3  इस औपचारिक औि अनौपचारिक  शशक्ा  के  बीच  के भेर् को मानवववज्ावनरों  ने अकसि चुनौती  द्र्ए हैं.  उर्ाहिण 
केशलए, बोिॉसकरी बी १९८७, मेडकथिग वहसरिी: पुकपुकान एिं ऐंथ्ोपोलॉजजकल कंसरिक्शंस ऑफ़ नॉलेज, कैं वरिज: कैं वरिज 
रूवनवरसथिटी  प्रेस.  ावकन्नेसो  ऍफ़ एन १९९२,  ‘सकूललथिग लैंगवेज एिं  नॉलेज  इन  शलटिेट  एिं  नॉन- शलटिेट सोसाइटीज.’ 
कम्ेिेद्टव  सटिीज इन सोसाइटी  एिं  वहसरिी  ३४: ६८– १०९

 4  लेंगे  वप २०१४,  वकिस ऑन रूट्ूब वालनट करीक सी ए: लेफट कोसट प्रेस
 5  वेसच एम (लेकचिि एिं िारिेकटि) २००८ –  ‘एन ऐंथ्ोपोलॉजजकल इंरिोिक्शन टु रूट्ूब,’ रूट्ूब, २६ जुलाई २००८ 

http://  www.youtube.com/  watch?v=TPAO- lZ4_ hU,  १४  शसतमबि,  २०१४ में अभभगम  वकरा गरा.
 6  सकॉबी  िब्रू  २०११  ‘एन  ऐंथ्ोपोलॉजजकल  इंरिोिक्शन  टु  रूट्ूब  बै  माइकल  वेसच  अमेरिकन  एथं्ोपोलॉजजसट 

११३(४):६६१– २
 7  शशक्ा  के  मानवववज्ान  पि  मुखर  रोगर्ान  जीन  लावे  के  कार्य  से  आरा.  रे्खें  लावे  जे  १९९३,  शसचुएटेि 

लरनथिग: लेजजद्टमट  पेिीफेिल  पारटथिशसपेशन  कैं वरिज: कैं वरिज  रूवनवरसथिटी  प्रेस.  ऑनलाइन  अनौपचारिक  शशक्ा  के 
संबंध  में  ववशशष्  रूप  से  प्रभावी  है  वेंगि  इ  १९९८,  कमरुवनटीज  ऑफ़  प्रैलकटस: लरनथिग,  मीडनथिग  एिं  आइिेंद्टटी. 
कैं वरिज: कैं वरिज  रूवनवरसथिटी  प्रेस.  उर्ाहिण  केशलए  रे्खें  डकथिबले  सी.,  वहले्ड्र्  वप  एम.,  बोि्यन  आई  संप.  २००८. 
कमरुवनटीज ऑफ़ प्रैलकटस: वकएटटथिग लरनथिग एनवारिनमेंट फॉि एिुकेटस्य चालशोट एन सी: इनफॉमदेशन ऐज.

 8  इटो  एम.,  होसट्य  एच,  बीटासनत  एम्.,  बोरि िी.,  हेि्य- सटीफें सन बी., लेंगे  वप.जी.,  पासको सी जे.  एिं  िॉडबथिसन एल., 
२००८  शलडवथिग एिं लरनथिग  वव् नई मीविरा: समिी ऑफ़ फाइंडिथिगस फ्ॉम र्ी  विजजटल रु् प्रोजेकट, कैं वरिज एम.ए. 
र्ी  एमआईटी प्रेस

 9  बोरि  िी  २०१४  इट’स  कॉलप्लकेटेि: र्ी  सोशल  लाइफ  ऑफ़  नेटवकि्य  टीनस,  नरू  हैवन  शसटी: लंर्न: रेल 
रूवनवरसथिटी प्रेस

 10  कलाक्य   एल एस २०१३ र्ी पैिेंट  एपप, ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस.
 11  शलडवथिगसटोन  एस  एिं  सेफटन- ग्ीन  जे.  आगामी  र्ी  कलास: कनेक्शंस  एिं  विसकनेक्शनस  इन  र्ी  विजजटल  ऐज. 

नरूरोक्य : नरूरोक्य   रूवनवरसथिटी प्रेस.
 12  उर्ाहिण  केशलए  रे्खें  कॉस  एम  २०११,  बलोगगेिाटी  ट्ववटे्टिाटी: हाउ  बलोगस  एिं  ट्वीटस्य  अिे  रिांसफॉरमथिग  पॉपुलि 

क्चि, सांता बािबिा सी ए: प्राइजि वल्लस सी २०१३,  टेकनोमोवबशलटी इन चीन: रंग माइग्ेंट वीमेन एिं मोबाइल 
फोन  नरूरॉक्य : लंर्न: नरूरोक्य   रूवनवरसथिटी प्रेस

 13  शलडवथिगसटोन  एस.,  मसकेिोनी  जी.,  गलफसों  के  एिं  हद्दन  एल  इरु  वकिस ऑनलाइन औि  नेट  शचल्ड्रन  गो  मोबाइल 
२०१४  के  सा्.  शचल्ड्रन ऑनलाइन  रिसक  एिं ओपपोतु्यवनटीज़: कम्ेिेद्टव  फाइंडिथिगस  फ्ॉम  इरु  वकिस ऑनलाइन 
एिं  नेट  शचल्ड्रन  गो  मोबाइल  नवंबि  २०१४  http:// eprints.lse.ac.uk/ 60513/ .  हासेवरिनक  रु.,  शलडवथिगसटोन 
एस  एिं  हद्दन  एल  २००८ कम्रिथिग  शचल्ड्रन’स ऑनलाइन ओपपोतु्यवनटीज़  एिं  रिसकस अकॉस  रूिोप: कॉस  नेशनल 
कपरिसोनस फॉि  इरु  वकिस ऑनलाइन,  दूसिा संपार्न http:// eprints.lse.ac.uk/ 24368/ 
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 14  इस पि ज़ोि रे्ना आवशरक है  वक आर्थिक ववकास का रह अनुभवशसद् वनरम करी तुलना हमािे अनुसंधान के रे्शों 
के बीच  के बर्ले  हमािे कार्य- क्ेत्र  के बीच होते हैं.

 15  उर्ाहिण केशलए रे्खें फोंग  वव एल., २००४. ओनली होप: कममथिग ऑफ़ ऐज अंिि चाइना’स ओन- चाइर् पाशलसी, 
सटैनफोि्य सी  ए  सटैनफोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस, करीवनिस ए बी  २०११ गवरनथिग एजुकेशनल  विजारि: क्चि, पॉशलद्टकस 
एिं  सकूललथिग  इन चाइना.  शशकागो आई एल: रूवनवरसथिटी ऑफ़  शशकागो प्रेस.

 16  ववपक् करी कमी  के कािण  सनैपचैट  के  उपरोगकता्य  छववरों को भेज  नहीं सकते.  मगि अधधकाँश  उपरोगकता्य को 
मालूम है  वक वे आसानी से प्रापत  सनैपचैट छववरों को फोन के अंर्ि  वनरमथित  सकरीन कैपचि ककृ तर द्ािा  कैपचि किके 
आगे भेज सकते हैं.

 17  ससम्  वप  के  एिं  रिेन  वप  २०००  ‘बुल््रंग  इन  सकू्ज: लेसंस  फ्ॉम  टू  विकेिस ऑफ़  रिसच्य,’  एग्ेशसव  बेहेववरि 
२६(१): १– ९

 18  हल  जी  एिं  श्ट्ज़  के,  २००२  सकूल’स आउट: वरिजजथिग  आउट- ऑफ़- सकूल  शलटिेशसस  वव्  कलासरूम  प्रैलकटस. 
नरूरोक्य   एनवोर: टीचस्य कॉलेज प्रेस

 19  सरिीट बी २००३, ‘वहाट इस “नरू” इन नरू शलटिेसी सटिीज? वकद्टकल अपप्रोचेस टु शलटिेसी इन थरोिी एिं प्रैलकटस.’ 
किंट  इशरूज इन कम्ेिेद्टव एजुकेशन ५(२): ७७– ९१

 20  पॉटि  जे  २०११,  ‘नरू  शलटेिसीस,  नरू  प्रैलकटसेज  एिं  लन्यि  रिसच्य: अकॉस  र्ी  सेधम- पिधमएबल  मेमरिेन  वबटवीन  होम 
एिं  सकूल.’ लाइफ लॉनग लरनथिग  इन रूिोप  (३):१७४– ८०.

 21  इस  उर्ाहिण को  द्र्खानेवाला  वफ्म ऐसे  उर्ाहिणातमक  वफ्मों  में  एक  है  जजसको www.ucl.ac.uk/ wh- we- 
post  में  पा सकते हैं.

 22  रे समूह सकूल के चाल- चलन में माँ- बाप के सहभावगता को प्रोतसावहत औि आरोजजत किने केशलए सकूल से बनारे 
गए हैं.

अध्या् 6
 1  अिोनशो टी िब्रू १९९१, ‘फ्री टाइम’ र्ी क्चि इंिसरिी: शसलेकटेि एसेज ओन मासस क्चि बन्यसटेइन जे.एम. संप. 

लंर्न रूटलेज, १६२– ७० रिॉिबेंट एस २०११. एल  इंटीमैट अउ  रैिवेल, पेरिस:ऍफ़वोरवप एविशनस,  डग्थिट  के २००५. 
र्ी सोशशरोलॉजी ऑफ़ वक्य : इंरिोिक्शन कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस

 2  रिॉिबेंट  एस  २०१२,  ‘अपप्रोचेस  टु  पस्यनल कमरुवनकेशन’  टु  होसट्य  एच  एिं  धम्लि  िी संप.  विजजटल  एथं्ोपोलॉजी 
१२७– ४५;लंर्न, ऑकसफ़ोि्य: बग्य

 3  बाबा एम एल १९९८,  ‘र्ी एथं्ोपोलॉजी ऑफ़ वक्य   इन र्ी फाचरू्यन १०००: ए  वकद्टकल िेरिोस्पेलकटव’, एथं्ोपोलॉजी 
ऑफ़  वक्य   रिव्ु  १८(४): १७– २८  जॉि्यन  ए  २००३  वबज़नेस  एथं्ोपोलॉजी  लॉनग  ग्ोव: वेवलैंि  प्रेस,  ओरटथिज़  एस 
१९९४,  ‘वक्य ,  र्ी  विवीज़न  ऑफ़  लेबि  एिं  को- ऑपिेशन.’  इन  इंगो्ड़  टी  संप.कमै्वनरन  इनसाइकलोपीविरा 
ऑफ़  एथं्ोपोलॉजी,  लंर्न,  टेलि  & फ्ांशसस,  वॉ्मन  एस  संप.१९७९,  सोशल  एथं्ोपोलॉजी  ऑफ़  वक्य   वॉल.१९ 
लंर्न: अकार्धमक प्रेस

 4  हो्मसरिम एम., १९७६, साउ्  इंविरन  फैकरिी वक्य स्य  रे्रि लाइफ एिं  रे्रि वर््य, कैं वरिज: कैं वरिज रूवनवरसथिटी प्रेस. 
ववद्ा्डी  एल  वप  संप.१९८४  एपलाइि  एथं्ोपोलॉजी  इन  इंविरा: डप्रथिशसप्स,  प्रोबलेमस  एिं  केस  सटिीज  नरू  द्र््ली 
वकताब महल

 5  िी  नेवे जी  २००५  र्ी  एविीिे  पॉशलद्टकस ऑफ़ लेबि: वरकथिग  शलवस  इन  इंविरा’स  इनफॉम्यल  इकॉनमी ऑकसफ़ोि्य 
बिगहन  बुकस  हो्मसरिम  एम  १९७६  साउ्  इंविरन  फैकरिी  वक्य स्य  रे्रि  लाइफ  एिं  रे्रि  वर््य  कैं वरिज: कैं वरिज 
रूवनवरसथिटी प्रेस

 6  आंकड़ा ४.२१ को रे्खें
 7  https://  press.linkedin.com/  about- linkedin  (28 August 2015)
 8  कुटीि व्ापाि केशलए इटली भाषा का शबर् ‘इम्पेसे आिटीजजए’ं हसतकला से भी अधधक ववषर को धिता है  जजसमे 

ककृ वष से  नल- साजी तक,  कंुहाि से  हज्ाम तक आप  के हा् से  वकरा जाता कोई भी काि्यवाई शाधमल है.
 9  बोरि  िी  २०१४  इट’स  कॉलप्लकेटेि: र्ी  सोशल  लाइवस  ऑफ़  नेटवकि्य  टीनस,  नरू  हैवन  सी  टी  लंर्न: रेल 

रूवनवरसथिटी प्रेस
 10  फु्लि  सी  जे  एिं  निशसमहन  एच  २००७,  ‘इनफामदेशन  टेकनोलॉजी  प्रोफेशन्स  एिं  र्ी  नरू  रिच  धमविल  कलास 

इन  चेन्नई  (मद्ास).’  मॉिन्य  एशशराई  सटिीज  ४१(१): १२१– ५०.  वनशेत्त  एन  २००९,  ग्ोइंग  अप  इन  र्ी  नॉलेज 
सोसाइटी: शलडवथिग  र्ी आईटी रिीमस इन बैंगलोि.  नरू  द्र््ली: रूटलेज

 11  http:// blogs.ucl.ac.uk/ global- social- media/ 2013/ 11/ 24/ what- will- we- learnfrom- the- fall- of- 
facebook/ 

 12  रह  केवल अनुमान है, लेवकन कर्ाशचत इस सीधमत  लचथिता का कािण रह जागरूकता हो सकता है  वक अगि कोई 
कंपनी उनको गंभीिता से  प्रभाववत किेगा,  तो  उनको तेजी से  ववक्प उपलब्ध हैं.

 13  कुछ  समर  केशलए  कई  वहससाओं  (समाधध  के  ऊपि  के  पत्तिों  में  भी)  पि  पैर्ा  किनेवाले  बािकोि  का  ववसताि  है 
-   http:// www.theatlantic.com/   technology/   archive/   2014/   05/   qr-   codes-   for-   thedead/ 
370901/ 

 14  ली  के.,  वकम  जे.एच.  एिं  वोन  िब्रू  टी  संप.२००९,  पावि  एिं  ससटेनेवबशलटी ऑफ़  र्ी  चाइनीस  सटेट,  नरू  रॉक्य  
रूटलेज.
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 15  http://  www.nytimes.com/   2008/   07/   26/  business/  worldbusiness/   26internet.html?_ r=०
 16  जजसके कािण से  भी  हमािा  सवदेक्ण उनको  द्र्खाता  है  वक  ववज्ापन को  ‘लाइक’ किना भले  ही  वे  उस समर में 

उस सामान को नहीं खिीर्ते. अधधक जानकािी  केशलए ऊपि  के आंकड़े ४.१९ पि  वववार् को रे्खें.
 17  गोर्फाब्य  ए  एिं  टैंकि  सी  २०११,  ‘ऑनलाइन  विस्ले  एिविटाइजजथिग: टागदेटटथिग  एिं  ऑबसरिोशसवेनेसस.’  माकदे टटथिग 

साइंस ३०(३): ३८९– ४०४
 18  रह आंकड़ा ४.१९ से बहुत स्पष् नहीं है लेवकन वहां  पुछा गरा प्रश्न  कुछ अलग होते  हैं.  वकसी मामले में,  हम १५ 

महीनों में संगकृहीत वकरे गए नकृवंशवैज्ावनक सबूत को एक सवदेक्ण प्रश्न के उत्ति से अधधक आधधकारिक समझते हैं.
 19  रह ucl.ac.uk/  why-  we-  post  में  हमािे  एक  वफ्म का  ववषर है.
 20  ucl.ac.uk/ why- we- post  में औि एक  वफ्म का  ववषर है.
 21  हम  इसको  रै्वनक  उपरोगकता्य  के  दृधष्कोण  से  रे्खते  हैं,  हम  पहचानते  हैं  वक  सामाजजक  मीविरा  ववज्ापन  कम 

लागत होनेवाले  एक  कंपनी  केशलए एक बहुत छोटे आनुपावतक तेज़ भी सा््यक होगा.
 22  इसको भी  रे्खें  छू जे  वोर  २०१०, कॉसमोलॉजजकस ऑफ़  केविट: रिांसनेशनल मोवबशलटी  एिं  र्ी  पॉशलद्टकस ऑफ़ 

िेससटनेशन इन चाइना, ििहम एन सी: िरूक रूवनवरसथिटी प्रेस
 23  सटैफ़ोि्य  सी  १९९५,  र्ी  िोि्स  ऑफ़  चाइनीस  चाइर्हुि: लरनथिग  एिं  आइिेंद्टवफकेशन  इन  अंगांग.  कैं वरिज: नरू 

रॉक्य : कैं वरिज रूवनवरसथिटी प्रेस
 24  http://  www.wantchinatimes.com/  news-  subclass-  cnt.aspx?id=20140205000127 &cid=११०२
 25  ज़शलज़ेि  वव २०११,  इकनोधमक लाइवस  डप्रथिसटोन एन जे: डप्रथिसटोन रूवनवरसथिटी प्रेस
 26  मकके  िी  २००७.  ‘सेंडिथिग  िॉलस्य  शोज फरीललथिग  इमोशंस  एिं  एकनॉधमस ऑफ़  वफशलवपनो  माइग्ेशन.’  मोवबशलटीज़ 

२(२): १७५– ९४
 27  इनको एरिबीएनबी रा रूबि जैसे अनर  विजजटल वाभणलजरक अभरासों के सा् भ्रधमत किना नहीं चावहए, जो सब 

धन कमाने  केशलए एक ही  विजजटल सुववधाओं  के उपरोग किने  के  बािे  में हैं.
 28  सहलीनस एम १९७२,  सटोन ऐज इकोनॉधमकस  शशकागो: अ्र्ऐन  - अ्ट्यन

अध्या् 7
 1  प्रेंसकरी एम २००१,  ‘विजजटल नेद्टवस,  विजजटल इधमग्ेंट्स’ ओन र्ी  होिाइजन ९(५): १– ६ को रे्खें.
 2  धम्लि िी एिं  सलाटि िी,  २००० र्ी  इंटिनेट: एन एथनोग्ावफक एप्रोच, ऑकसफ़ोि्य: बग्य को रे्खें
 3  मरवथिन  सी  १९८८,  वेन  ओर्  टेकनोलॉजीज  वेि  नरू,  नरूरोक्य : ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस  में  ‘नए’  तकवनकरी  पि 

मानव समाज करी  लचथिता  पि  ववसतकृत चचा्य को रे्खें.
 4  पलेटो,  २००८  (३६० बीसी)  फैरिस, चा्स्यटन एस सी: फॉिगॉटन बुकस
 5  टक्य ल एस २०११, अलोन टुगेर्ि: वोर वव एकसपेकट मोि फ्ॉम टेकनोलॉजी एिं लेसस फ्ॉम ईच अर्ि, नरूरोक्य : बेशसक 

बुकस को रे्खें.
 6  काि्य  एन २०११,  र्ी शैलोस: वाट  र्ी  इंटिनेट  इस  िूइंग  टु आवि  वबज़नेस.  नरूरोक्य : िब्रू.िब्रू.  नॉट्यन & कंपनी.
 7  होसट्य  एच  एिं  धम्लि  िी.,  संप.२०१२  विजजटल  एथं्ोपोलॉजी,  लंर्न: बग्य  ११– १५,  बटलि जे  १९९० जेंिि  रिबल, 

नरूरोक्य : रूटलेज, बेकि एल िी १९९८ फ्ॉम सैवेज तो नीग्ो. एथं्ोपोलॉजी एिं  कंसरिक्शन ऑफ़ िेस. लॉस एजंे्स, 
सी ए: रूवनवरसथिटी ऑफ़ कैशलफ़ोरनथिरा प्रेस

 8  धम्लि िी & शसनानं जे  २०१४ वेबकेम, कैं वरिज पॉशलटी प्रेस.
 9  बेम एन २०१० पस्यनल कनेक्शंस इन र्ी  विजजटल ऐज, कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस. ६– १२ में अलग प्रकाि के व्शक्तगत 

संबंध पि  ववश्ेषण किने  केशलए उपरोग  वकरे जानेवाले  मुखर  शसद्ांतों  पि  वववार् को रे्खें.
 10  गोफमान  इ १९७५  फे्म एनाशलशसस हिमोंड़सवा््य  पेंगुइन को रे्खें
 11  अिसंि  वप  ए  २००८.  ‘फे्म  ससवचेस  एिं आइिेंद्टटी  पफफॉम्यनसेस: अ्टेिनेटटथिग  वबटवीन ऑनलाइन  एिं ऑफलाइन’ 

टेकसट एिं  टॉक. २८(२): १४७– ६५
 12  लोमबोग्य  एस २०१४. सोशल मीविरा, सोशल जनिेस: मेडकथिग सेंस ऑफ़ र्ी आरिथिनिी लंर्न: रूटलेज
 13  रह  फेसबुक पि संभव है,  मगि रह सुववधा  हमािे  मुखवबिों से अधधक उपरोग नहीं  वकरा जाता.
 14  रान  वोर  १९९६,  र्ी  फलो ऑफ़  वगफट्स: िेसप्रॉशसटी  एिं  सोशल  नेटवकस्य  इन  ए  चाइनीस  ववलेज,  सटैनफोि्य  सी 

ए: सटैनफोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस.
 15  चीन में कोई करूकरू समूह  (‘करूकरू करुं’) का भी उपरोग कि सकता है, जो ऑनलाइन बातचीत का समूह बनाने 

केशलए ऑफलाइन संपक्य   के  उपरोग किने  में  वहाट्सपप समूह  के जैसे  हैं.  वहाट्सपप करी  तिह  रह  वकसी को  ऐसे 
समूह  के  ववभभन्न तिह पाने  रे्ते  हैं  -  जैसे  हम ऑफलाइन र्ोसती पि संबंधधत किते  हैं,  उसी प्रकाि ही.

 16  इस ग्न्थ  के अधरार १ में  मापनीर सामाजजकता पि  वववार् को रे्खें.
 17  जानकोववअक  िब्रू  २००२  ‘प्रॉपि  मेन  एिं  प्रॉपि  वीमेन: पैिेंटल  अफेक्शन  इन  र्ी  चाइनीस  फॅधमली.’  रिोनेल 

एस  एिं  वाससेिसरिोम  जे.,  संप.  चाइनीस  फेधमवननीटीएस  /   चाइनीस  मसकरुशलनीटीएस: ए  िीिि,  बक्य ले,सी 
ए: रूवनवरसथिटी ऑफ़ कैशलफ़ोरनथिरा  प्रेस.  ३६१– ८१ को रे्खें.

 18  धम्लि  िी  २०१५,  ‘र्ी  रैिजजक  िेनॉएमेंट ऑफ़  इंसगलश  सोशशलटी.’  क्चिल  एथं्ोपोलॉजी  ३०(२): ३३६– ५७.  रह 
धम्लि िी  २०१६, सोशल मीविरा  इन एन  इंसगलश  ववलेज, लंर्न: रूसीएल प्रेस में  एक मुखर  ववषर है.

 19  रिॉिबेंट  एस २०१२.  ‘अपप्रोचेस  टु  विजजटल कमरुवनकेशन.’  होसट्य  एच एिं  धम्लि िी संप.  विजजटल एथं्ोपोलॉजी, 
लंर्न: बग्य  १२७– ४५ को रे्खें.
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 20  रिॉिबेंट  एस २०१२.  ‘अपप्रोचेस  टु  विजजटल कमरुवनकेशन.’  होसट्य  एच एिं  धम्लि िी संप.  विजजटल एथं्ोपोलॉजी, 
लंर्न: बग्य १२७– ४५

 21  आंकड़ा ४.२ को रे्खें.
 22  इनमे कई सामानरीकिण के जैसे, वे मंच  के उपरोग करी शैली  के अनुसाि बर्लते हैं, लोग  ट्ववटि रा  इंसटाग्ाम पि 

अनुराधररों  के  बािे  में  पिवाह  नहीं किते,  जहां  रे  सामाजजक संपक्य   के रूप  में  माने  नहीं  जाते,  लेवकन व्शक्तगत 
रिशतों  के अभभधान होनेवाले  मंचों  के बात में  वे  लचथिवतत  िहते हैं.

 23  मैकिोनार् टी  के आगामी सोशल मीविरा  इन रूिल चाइना. लंर्न: रूसीएल प्रेस में  रह एक मुखर  ववषर है.
 24  जसै ेसामाजजक मीविरा न ेलोगों के सामाजजक नटेवक्य  के परिवत्यन औि व्शक्तगत आधारित सामाजजकता के रूप करी 

सकृधष् को सगुम बनारा ह,ै रही कोसटा इ २०१६ सोशल मीविरा इन सौ्ीसट टककी, लरं्न: रूसीएल प्रसे का मुखर ववषर ह.ै
 25  सेनेट आि १९७७,  र्ी फॉल ऑफ़ पलबलक मन,  नरूरोक्य  कनोपफ़ को रे्खें.
 26  वगडे्नस  ए  १९९१,  मॉिरनथिटी  एिं  से्फ आइिेंद्टटी: से्फ  एिं  सोसाइटी  इन  र्ी  लेट  मॉिन्य  ऐज,  कैं वरिज: पॉशलटी 

प्रेस को रे्खें
 27  गोफमान  इ  १९७५.  फे्म  एनाशलशसस.  हिमोंड़सवा््य: पेंगुइन.  रिुबकि  आि  एिं  कूपि  ऍफ़  २०००.  ‘वबरॉन्ड 

“आइिेंद्टटी”‘,  थरोिी  एिं सोसाइटी  २९:१– ४७ को भी रे्खें.
 28  अधरार ११ को रे्खें.
 29  धम्लि िी  २०११,  टे्स फ्ॉम  फेसबुक. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस को रे्खें.
 30  वांग एकस आगामी सोशल मीविरा  इन  इंिससरिरल चाइना, लंर्न: रूसीएल प्रेस में  ववसताि  ववश्ेषण को रे्खें.
 31  बघ्य  जे  ए औि अनर  २००२,  ‘कैन  रू  सी  र्ी  रिरल मी?  एलकटवेशन  एिं  एकसप्रेशन ऑफ़ र्ी  “रिू  से्फ” ओन  र्ी 

इंटिनेट.’ जन्यल ऑफ़ सोशल इशरूज ५८(१): ३३– ४८
 32  विजजटल  तकवनकरी  हमािे  मानवता  को  कम  किती  है  इस  ववचाि  के  सामानर  आलोचना  केशलए  धम्लि  िी  एिं 

शसनानं जे,  २०१४ वेबकेम, कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस, अधरार १ को रे्खें.
 33  टक्य ल एस १९९७, लाइफ ओन र्ी  सकरीन: आइिेंद्टटी  इन र्ी  ऐज ऑफ़  इंटिनेट.  नरूरोक्य  साइमन एिं सचसटि
 34  बेम एन १९९९, ट्ून  इन, लाग ओन: सोपस,  फंिोम एिं ऑनलाइन कमरुवनटी.  नरूरोक्य  सेज को रे्खें.
 35  हैम्टन  के  एिं  वेलमान  बी  २००३,  ‘नेइबोरिथिग  इन  नेटवव्ले: हाउ  र्ी  इंटिनेट  सपपोट्यस  र्ी  कमरुवनटी  एिं  सोशल 

कैवपटल इन ए वारि्य सुबुिब.’  शसटी एिं कमरुवनटी  २(४): २७७– ३११ को रे्खें.
 36  शलडवथिगसटोन  एस  २००८,  ‘टेडकथिग  रिसकरी ओपपोतु्यवनटीज़  इन  रू्फुल  कंटेंट  वकएशन: टीनएजस्य’  रूज़ ऑफ़ सोशल 

नेटवरकथिग साइट्स फॉि  इंद्टमेसी,  प्राइवेसी  एिं से्फ- एकसप्रेशन.’  नरू  मीविरा एिं सोसाइटी  १०: ३९३– ४११.

अध्या् 8
 1  िैनगोर् एच १९९३ वचु्यअल कमरुवनटी: होमेसटेडिथिग  इन र्ी  इलेकरिॉवनक  फैधमलीज़,  नरूरोक्य : एविसन-   वेसली,  टक्य ल 

एस १९९७ लाइफ ओन र्ी  सकरीन: आइिेंद्टटी  इन र्ी  ऐज ऑफ़  इंटिनेट.  नरूरोक्य : साइमन एिं सचसटि.
 2  पलांट  एस १९९७, ज़ीिोस एिं ओनस: विजजटल वीमेन एिं  नरू  टेकनोक्चि लंर्न: फो््य  एसटेट.
 3  दूसिों में हिवार िी १९९१  ‘ए साइबोग्य मैवनफेसटो: साइंस,  टेकनोलॉजी एिं सोशल फेधमवनजम इन र्ी लेट  ट्वेंद्टए् 

सेंचुिी.’  शसधमओनस, सैबोिगस एिं वीमेन: र्ी  रिइनवेंशन ऑफ़ नेचि,  नरूरोक्य , रूटलेज.
 4  ओट्यनि एस बी १९७२,  ‘इस फरीमेल  टु मेल अस नेचि  इस  टु क्चि?’  फेधमवनसट  सटिीज १(२): ५– ३१.
 5  कासट्स  एम  १९९७,  र्ी  पावि  ऑफ़ आइिेंद्टटी,  र्ी  इनफामदेशन  ऐज: इकॉनमी,  सोसाइटी  एिं  क्चि  वॉल  II 

कैं वरिज,  एम  ए: ऑकसफ़ोि्य  बलैकवेल  शेि  एल आि  २००२,  जेंिि  एिं  कमरुवनटी  इन  र्ी  सोशल  कंसरिक्शन ऑफ़ 
र्ी  इंटिनेट,  नरूरोक्य   पीटि लांग.

 6  वाजेमन जे,  २००४.  टेकनो  फेधमवनजम: कैं वरिज पॉशलटी प्रेस
 7  शलडवथिगसटोन  एस  २००८,  ‘टेडकथिग  रिसकरी ओपपोतु्यवनटीज़  इन  रू्फुल  कंटेंट  वकएशन,  टीनजेि’स  रूज़ ऑफ़  सोशल 

नटेवरकथिग साइट्स फॉि इंद्टमेसी, प्राइवसेी एिं से् फ- एकसप्रशेन.’ नर ूमीविरा एिं सोसाइटी १०: ३९३– ४११. वन धमू 
एन, वन ज़ूनें एल. एिं वराट एस २००७, “िाइटटथिग फ्ॉम एकसपीरिरसं: पे्रजेंटेशन ऑफ़ जेंिि आइिेंद्टटी ओन वबेलॉगस, 
‘रूिोवपरन जन्यल ऑफ़ वीमेन’स सटिीज १४(२): १४३– ५९, पचैतेि सी २०१३, ‘रगं वीमेन ऑनलाइन: कलोबोिेद्टवलेी 
कंसरिलकटंग  आइिेंटीटीस’  पिेगोगी,  क्चि  एिं  सोसाइटी  २१(१): १११– २७.  ग् े एम  एल  २००९,  आउट  इन  र्ी 
कंरिी: रू्, मीविरा एिं  लकलरि  ववजजवबशलटी इन रूिल अमेरिका, नररूोक्य ,  नरूरोक्य  रवूनवरसथिटी प्रसे.

 8  बोरि  िी  २०१४,  इट’स  कॉलप्लकेटेि: र्ी  सोशल  लाइवस  ऑफ़  नेटवकि्य  टीनस,  नरू  हैवन  सी  टी: लंर्न: रेल 
रूवनवरसथिटी प्रेस.

 9  ‘जनता सामने’ सामाजजक मीविरा अभभव्शक्त के सा् हम उन ऑनलाइन थिानों का उ्लेख किते  हैं जो सैकड़ों 
से असीधमत  वगनती  के बड़े नेटवक्य   के लोगों को  द्र्खाई  रे्ता है.

 10  बटलि जे  १९९०, जेंिि  रिबल,  नरूरोक्य : रूटलेज
 11  आंकड़े ४.७ को रे्खें.
 12  वन  विजक जे  २०१३सी  ‘ “रु  हाव ओन आइिेंद्टटी”: पिफारमथिग  र्ी  से्फ ओन  फेसबुक  एिं  ललथिकेिीन.’  मीविरा, 

क्चि एिं सोसाइटी  ३५(२): १९९– २१५.
 13  धम्लि िी एिं  शसनानं जे फो््यकममथिग.  ववसुअशललसथिग  फेसबुक. लंर्न: रूसीएल प्रेस
 14  लसेसबरन ग ेबाइसकेसअुल रिांसजेंिि. दृशरता पि व्ापक समसराओं केशलए, उर्ाहिण केशलए, ग् ेएम एल २००९, आउट 

इन र्ी कंरिी: रू्, मीविरा एिं  लकलरि ववजजवबशलटी इन रूिल अमेरिका. नरूरोक्य : नररूोक्य   रूवनवरसथिटी प्रसे को रे्खें.
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अध्या् 9
 1  मोबाइल  फोन  के  प्रभाव  पि  आर्ि  के  सा्,  उर्ाहिण  केशलए  रे्खें  जेफिी  आि  एिं  िोिोन  ए  २०१३,  र्ी  ग्ेट 

इताशलरन फोनबुक,  लंर्न: हसट्य,  वल्लस  सी  २०१३  टेकनोमोवबशलटी  इन  चाइना: रंग  माइग्ेंट  वीमेन  एिं  मोबाइल 
फोनस.  नरूरोक्य : लंर्न: नरूरोक्य   रूवनवरसथिटी  प्रेस,  धम्लि िी एिं  होसट्य  एच २००६,  र्ी सेल फोन. ऑकसफ़ोि्य: बग्य.

 2  सैमसंग  एक  रिांि  के  रूप  में  कम- करीमत  समाट्यफोन  केशलए  २०१२  से  अब  तक  बाजाि  में  वहससेर्ािी  में  एक 
वैभश्वक  नेतकृतव  पारा  है.  रे्खें  http://   www.idc.com/   prodserv/   smartphone-   market-   share.jsp 
(accessed: 26 August 2015).

 3  ऐसे  वववार्  में  मुखर आर्मी  िहे  हैं अमतर्य  सेन,  उर्ाहिण  केशलए सेन  ए  १९९२,  इवनकवाशलटी  िीएकसधमन्ड कैं वरिज 
एम  ए: हाव्यि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस.  समकालीन  असमानता  के  कािण  के  बािे  में  एक  प्रमुख  नव  वववार्  है  वपकेटी  टी 
२०१४,  कैवपटल इन र्ी  ट्वेंटी- फसट्य सेंचुिी. कैं वरिज एम ए: बेलकनाप प्रेस

 4  बोरर्थिरू,  वपरिी  १९८४.  विससटथिक्शन: ए  सोशल  वकद्टक  ऑफ़  र्ी  जजमेंट  ऑफ़  टेसट.  कैं वरिज  एम  ए: हाव्यि्य 
रूवनवरसथिटी प्रेस

 5  सकेगगस बी  १९९७, फामदेशन ऑफ़ कलास एिं जेंिि: वबकममथिग  िेस्पेकटेबल. लंर्न: सेज
 6  टच्ी जे.  २०१२.  ‘विजजटल  इंगेजमेंट’  होसट्य  एच. एिं  धमलि िी संप.  विजजटल एथं्ोपोलॉजी लंर्न: बग्य २२५- ४१
 7  ग्ैहम  एम  २०१४.  इंटिनेट  जोग्ावफज़: िाटा  शड़ौस  एिं  विजजटल  विववशंस  ऑफ़  लेबि.’  ग्ैहम  एम  एिं  िट्टन 

िब्रू., संप. सोसाइटी  एिं  र्ी  इंटिनेट. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस.  ९९- ११६.
 8  रहां कई संभाववत प्रासंवगक सावहतर हैं. इसमें हम से नकृवंशवैज्ावनक लचथिताओं के बर्ले नीवत पि वबठारे जाने के रूप 

में, मोटे तौि पि उपेभक्त माना गरा है आईसीटी औि ववकास. उर्ाहिण केशलए रे्खें सलाटि िी २०१४. नरू मीविरा 
िेवलपमेंट  एिं  गलोबलाइजेशन.  माकदे टटथिग कनेक्शंस  इन  र्ी  गलोबल साउ्. कैं वरिज  पलबलक  प्रेस.  सेन  से  प्रभाववत 
दृधष्कोण  केशलए  रे्खें  कलीन  िी  २०१३.  टेकनोलॉजीज ऑफ़ चॉइस: आईसीटी’स  िेवलपमेंट  एिं  र्ी  कैपेवबशलटीज 
एप्रोच कैं वरिज एम ए: र्ी  एमआईटी प्रेस.

 9  चेन िब्रू एिं वेलमान बी २००४. ‘र्ी गलोबल विजजटल विवाइि ववश्न एिं वबटवीन कनरिीज.’ आईटी & सोसाइटी 
१(७):३९- ४५; जजककुि के २०१३. हु इस नॉट ऑनलाइन एिं वोर. िेप. वालशथिगटन िीसी: परू रिसच्य सेंटि’स इंटिनेट 
& अमेरिकन लाइफ प्रोजेकट.

 10  विसचौि  एम  २००४.  टेकनोलॉजी  एिं  सोशल  इनकलुशन: िल्थिडकथिग  र्ी  विजजटल  विवाइि: कैं वरिज  एम  ए: र्ी 
एमआईटी प्रेस

 11  िैवन एल एिं वेलमान बी  २०१२. नेटवकि्य. कैं वरिज एम ए: र्ी  एमआईटी प्रेस. २५७- ९
 12  िैनगोर् एच २०१२ नेट  समाट्य: हाउ तो थ्ाइव ऑनलाइन. कैं वरिज एम ए: र्ी  एमआईटी प्रेस
 13  ग्ैहम एम २०१४.  ‘इंटिनेट जोग्ावफज़: िाटा शड़ौस एिं  विजजटल विवीज़न ऑफ़ लेबि.’ ग्ैहम एम एिं िट्टन िब्रू 

संप. सोसाइटी  एिं  र्ी  इंटिनेट. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस. ९९- ११६
 14  तकनीकरी- का्पवनक दृधष् ऐसे  मनहूस तकभों से  प्रवतडबथिवबत होते  हैं  वक तकनीकरी समाज  केशलए बुिा  है  करोंवक वह 

हमें  उसपि  अधधक  वनभ्यि,  अधधक अलग औि  संथिागत  वनरंत्रण  पि  अधधक  उजागि औि  अनरसंकांत  बना  रे्ता 
है.  उर्ाहिण  केशलए  रे्खें  काि  एन  २०११.  र्ी  शैलोस: वहाट  र्ी  इंटिनेट  इस  िूइंग  टु आवि  रिेनस.  नरूरोक्य : िब्रू.
िब्रू.नॉट्यन  & कंपनी.  टक्य ल  एस  २०११.  अलोन  टुगेर्ि: वोर  वव  एकसपेकट  मोि  फ्ॉम  टेकनोलॉजी  एिं  लेसस 
फ्ॉम  ईच  अर्ि.  नरूरोक्य : बेशसक  बुकस  मोिोज़ोव  इ  २०१२.  र्ी  नेट  िे्रूशन: िाक्य   साइि  ऑफ़  इंटिनेट  फ्रीिम 
नरूरोक्य : एनवॉर: पलबलक अफेरस्य.

 15  हमािे  ज्ात  में  सब  से  अचे्  है: के्ली  के  १९९४.  आउट  ऑफ़  कणरिोल: र्ी  िाईस  ऑफ़  वनरो- बारोलॉजजकल 
शसववलाइज़ेशन.  िीडिथिग  एम  ए: अिीसन-   वेसली  जॉनसन  एस  २००१.  एमेजजेंस: र्ी  कनेकटेि  लाइवस ऑफ़  अंटस, 
रिेनस,  शसटीज  एिं  सॉफटवेरि.  नरूरोक्य : स्सकबनि,  शशककी  सी  २००८.  वहरि  कमस  एविीबॉिी: र्ी  पावि  ऑफ़ 
ओग्यनइजजथिग  वव्ाउट ऑग्यनाइसेशनस.  नरूरोक्य : पेंगुइन

 16  िैनगोर् एच १९९३ वचु्यअल कमरुवनटी: होमसटेि इन र्ी इलेकरिॉवनक फं्द्टरि.  नरूरोक्य : अिीसन-  वेसली. टक्य ल एस 
१९९७ लाइफ ओन र्ी  सकरीन: आइिेंद्टटी  इन र्ी  ऐज ऑफ़  इंटिनेट.  नरूरोक्य : साइमन एिं शसटि.

 17  बालशो जे  ‘ ए विकलेिेशन ऑफ़ र्ी  इंविपेंिेंस ऑफ़ साइबिस्पेस.’ इलेकरिॉवनक फं्द्टरि फाउंिेशन, ८ फिविी १९९६, 
वेब अकसेससेि ७ जुलाई २०१५.

 18  बोरि  िी  २०१४.  इट’स  कॉलप्लकेटेि: र्ी  सोशल  लाइवस  ऑफ़  नेटवकि्य  टीनस.  नरू  हैवन  सी  टी: लंर्न: रेल 
रूवनवरसथिटी  प्रेस, १६.

 19  बोरि  िी  २०१४.  इट’स  कॉलप्लकेटेि: र्ी  सोशल  लाइवस  ऑफ़  नेटवकि्य  टीनस.  नरू  हैवन  सी  टी: लंर्न: रेल 
रूवनवरसथिटी  प्रेस, २३.

 20  बोरि  िी  २०१३,  वाइट  फलाइट  इन  नेटवकि्य  पलबलकस?  हाउ  िेस  एिं  कलास  शेपि  अमेरिकन  टीन  इंगेजमेंट  वव् 
माइस्पेस एिं  फेसबुक.’ नाकामुिा एल एिं चाउ- वाइट  वप संप.  िेस आफटि र्ी  इंटिनेट.  नरूरोक्य   िोउटलेि्ज. २०३- 
२२.

 21  कलाक्य   एल एस २०१३,  र्ी पैिेंट  एपप ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस.
 22  एक  मुखर  उर्ाहिण  है  करू  जे  एल  २००९,  वरकथिग- कलास  नेटवक्य   सोसाइटी: कमरुवनकेशन  टेकनोलॉजी  एिं  र्ी 

इनफामदेशन  हाव- लेसस  इन  अब्यन  चाइना,  कैं वरिज,  कैं वरिज  एम  ए: र्ी  एमआईटी  प्रेस.  वल्लस  सी.२०१३ 
टेकनोमोवबशलटी  इन चाइना: रंग माइग्ेंट वीमेन एिं मोबाइल फोनस.  नरूरोक्य : लंर्न: नरूरोक्य   रूवनवरसथिटी प्रेस.

 23  रह कार्य  बच्ों पि माँ  बाप  के  रे्खभाल  के अभाव का संकेत नहीं किता;  पािंपरिक रूप से  एक ऐसा प्रतीक्ा  है 
वक  रह  एक अ्पकाशलक अनुभव  है औि  अनौपचारिक  अभभग्हण  नहीं  है.  सांरिा औि  उनके  सभी  भाईरों औि 
बहनों अपने माँ- बाप से  पुन: र्ावा  वकए गए औि वे अभी परिवाि बंधन में जुड़े  हुए हैं.
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 24  बवहरा नरी दुवनरा में पोतु्यगीज औपवनवेशशक प्ररास का कें द् है, जो बेहति ईख जैसे उपज करी खेती को परिचालन 
किनेवाले गुलाम मज़दूि पि आधारित है. हाल ही के जनगणना आंकड़े के अनुसाि, सै्विॉि, क्ेत्र के िाजधानी, में 
७००,००० लोगों से अधधक अफ़्रीकरी वंश हैं; रह अफ्रीका  के बाहि सबसे बड़ी काली आबार्ी है, औि सामाजजक- 
आर्थिक शतभों पि थिानीर रूप से सबसे अधधक भेद् भी है.

 25  ऐसे  भी  मामले  हैं  जजसमे अवसि  ने  बच्े  के जीवन को  बेहति  बनारा,  उसको  पड़ने  का  मौका  द्र्रा, औि  उससे 
आर्ि  के सा् व्वहाि  वकरा.  मगि,  इन परिवत्यन में सबसे अधधक बच्े में  एक नौकि  के जैसे व्वहाि किने से 
गहिा  चोट  छोड़  रे्ता  है,  जजनको  अकसि  उनही  के  उम्र  के  अनर  बच्ों  को  रे्खभाल  किने  केशलए  शलए  जाते  हैं, 
लेवकन असली बेटे औि बेद्टरों को  द्र्ए जाते भावनातमक  धरान को पाने  के वबना.

 26  वेबि एम २००२  (१९०५),  र्ी  प्रोटोसटेंट  एश्क एिं  र्ी  सस्परिट ऑफ़ कैवपटशलजम. लंर्न: पेंगुइन बुकस.
 27  उसको  अनुभव  किनेवालों  से  असमानता  का  प्रवतककृ वत,  अकसि  ‘प्रतीकातमक  डहथिसा’  कहा  जाता  है,  जो  बोरर्थिरू 

वप  एिं  वैकुअट  एल  १९९२.  लसथिबॉशलक  वारलेंस: एन  इनववटेशन  टु  रिफलेलकटव  सोशशरोलॉजी.  शशकागो  आई 
एल: रूवनवरसथिटी ऑफ़  शशकागो प्रेस.  १६७- ७३ में  उल्लखखत  वकरा गरा है.

 28  बोरर्थिरू  वपएिडी  १९८४.  विससटथिक्शन: ए  सोशल  वकद्टक  ऑफ़  र्ी  जजमेंट  ऑफ़  टेसट.  कैं वरिज  एम  ए: हाव्यि्य 
रूवनवरसथिटी प्रेस.

 29  इन  अभरासों  के  उर्ाहिण  को  धम्लि  िी  एिं  शसनानं  जे  आगामी  ववशुवालाइलसथिग  फेसबुक.  लंर्न: रूसीएल  प्रेस 
में रे्खें.

 30  ‘वलॉगेि’ शबर्  ‘वीविरो  बलॉगि’ का संकुचन है. रह लोगों  के उन समूह को वण्यन किता है जो वीविरो को  रिकॉि्य 
औि शेरि किने करी द्ािा ऑनलाइन सामग्ी को बनाते  हैं,  ववशशष् रूप से  रूट्ूब  के द्ािा.

 31  मानववैज्ावनक अनुसन्ान में समतलन वकराववधध ककृ षक समूह के भाग के रूप में वण्यन वकए गए, औि वे आर्थिक 
रूप से  ववकास होने  केशलए व्शक्त  के प्ररास को मना किने  के द्ािा काम किते  हैं.  रह समतलन एक ऐसे साझा 
समझ से संबंधधत  है  वक आम सामान सीधमत  हैं; कोई अपने  धन को  दूसिों  के  हावन से  ही अधधक किता  है.  रह 
मॉिल ककृ षक समूह  के अधररन से ही  ववकास हुआ है, लेवकन व्ापक प्रकाि  के मामलों पि चालू है. रूबल ए जे 
१९७७  ‘ “शलधमटेि गुि” एिं  “सोशल  कंपरिसोनस”: टू  श्अिीस, ओन प्रॉबलम’ ऐ्ोस ५(२):२२४- ३८ को रे्खें.

अध्या् 10
 1  अनर स्ोतों  में  से  रे्खें http://  www.al-  monitor.com/  pulse/  originals/   2013/   09/   turkeysakp- 

twitter-   election.html; http://  www.wsj.com/   articles/   SB10001424127887323527004579
079151479634742; http://  www.hurriyetdailynews.com/   ruling-  akp-  hires-   thousandsfor- 
new-   social-  media- campaign.aspx?pageID=238&nID=54479&NewsCatID=३३८

 2  कासट्स  एम  १९९६.  र्ी  िाइज ऑफ़  र्ी  नेटवक्य   सोसाइटी.  र्ी  इनफामदेशन  ऐज: इकॉनमी,  सोसाइटी  एिं  क्चि 
वॉल १ ऑकसफ़ोि्य,  बलैकवेल एिं कासट्स एम १९९७, र्ी पावि ऑफ़ आइिेंद्टटी, र्ी इनफामदेशन ऐज. इकॉनमी, 
सोसाइटी  एिं  क्चि  वॉल.  II  कैं वरिज,  एम  ए: ऑकसफ़ोि्य  बलैकवेल.  इंटिनेट  औि  नेटवकि्य  संथिानों  के  सबसे 
अधधक  उपरोगी  शसद्ांतों  केशलए,  ओटस  एस.,  ओवेन  िी  एिं  जजबसन  आि  के.,  संप.२००६  र्ी  इंटिनेट  एिं 
पॉशलद्टकस.  शसटीजनस,  वोटस्य  एिं  एलकटववसट्स.  नरूरोक्य   रूटलेज  कलोट्ज आि  जे  २००४.  र्ी  पॉशलद्टकस ऑफ़ 
इंटिनेट कमरुवनकेशन. लनहम एम िी: िोमन एिं लाटिफरीर् को रे्खें.

 3  फाउंटेन  जे  इ  २००१.  वबलर्थिग  र्ी  वचु्यअल  सटेट: इनफामदेशन  टेकनोलॉजी  एिं  इंटिनेशनल  चेंज.  वालशथिगटन  िीसी 
रिूडकथिगस  इंसटीटूशन  प्रेस: नािारण जी  २००७.  ‘एरेिलसथिग  र्ी  विजजटल  विवाइि:इ- गवनजेंस  एिं  एम- गवनजेंस  इन  ए  हैब 
एिं  स्पोक  मॉिल.’  र्ी  इलेकरिॉवनक  जन्यल ओन  इनफामदेशन  शससटमस  इन  िेवलडपथिग  कनरिीज  ३१(१): १– १४  एिं 
नारिस  वप  २००१.  विजजटल  िीिे: सरकथिल  इंगेजमेंट  इनफामदेशन  पावटटी  एिं  र्ी  इंटिनेट  वर््यवाइि. कैं वरिज: कैं वरिज 
रूवनवरसथिटी  प्रेस को रे्खें.

 4  पापचारिशस  इजेि  २०१०बी  ‘र्ी  वचु्यअल  स्रीरि  २.०:र्ी  इंटिनेट,  र्ी  पलबलक  स्रीरि  एिं  वबरॉन्ड.’  चािववक 
ए  एिं  होवाि्य  वप  एन  संप.  रूटलेज  हैंिबुक  ऑफ़  इंटिनेट  पॉशलद्टकस  ऑकसफ़ोि्य: टेलि  & फ्ांशसस  २३०– ४५. 
पापचारिशस  ईज़ेि  २००४  ‘िेमोकेसी  ऑनलाइन: शसववशलटी,  पोलैटनेस,  एिं  र्ी  िेमोकेद्टक  पोटेंशशरल  ऑफ़ 
ऑनलाइन पोशलद्टकल  विसकशन ग्ुपस.’  नरू  मीविरा & सोसाइटी  ६(२): २५९– ८३.

 5  जेिबोड़ो  वप  २०१२  ट्वीट्स  एिं  र्ी  सरिीट्स: सोशल मीविरा  एिं  कंटेम्ििी  एलकटववजम. लंर्न: पलूटो  प्रेस.  कले  एस 
२०११  ‘र्ी  पोशलद्टकल पावि ऑफ़ सोशल मीविरा.’ फॉिेन अफेरस्य  ९०: १२८– ४१.  से्  वप  २०१२  रिरल- टाइम 
विपलोमेसी: पॉशलद्टकस एिं पावि  इन र्ी सोशल मीविरा एिा.  बालसथिगसटोके: पलग्ैव मैधमलन.

 6  चािववक  ए  एिं  होवाि्य  वप  एन  संप.२०१०,  रूटलेज  हैंिबुक  ऑफ़  इंटिनेट  पॉशलद्टकस,  ऑकसफ़ोि्य: टेलि  & 
फ्ांशसस, पोससटल  जे  २०१२.  ‘विजजटल पॉशलद्टकस एिं पोशलद्टकल  इंगेजमेंट.’  इन होसट्य  एच एिं  धम्लि िी संप. 
विजजटल एथं्ोपोलॉजी. लंर्न: बग्य.

 7  वहकस  आि  २००१,  ‘वबलर्थिग  इ- गवनजेंस  फॉि  िेवलपमेंट: ए  फे्मवक्य   फॉि  नेशनल  एिं  िोनि  एक्शन.’  http://  
www.man.ac.uk/   idpm/   idpm_  dp.htm#ig.  चािववक  ए  २००३  ‘डरिथिडगथिग  इ- िेमोकेसी  बैक  इन: वोर  इट 
मैटस्य फॉि फरूचि  रिसच्य ओन इ- गवनजेंस.’ सोशल साइंस  कंपरूटि  रिव्ु  २१(४): ४४३– ५५. िावेस एस एस २००८. 
‘र्ी  एवोलुशन एिं  कंटीनरूइंग चैलेंजेज ऑफ़ इ- गवनजेंस.’ पलबलक एिधमवनसरेिशन  रिव्ु  ६८(१): ८६– १०२.

 8  र्हलबग्य एल २००१.  ‘र्ी  इंटिनेट एिं  िेमोकेद्टक  विसकोस्य: एकसपलोरिथिग र्ी प्रॉस्पेकट्स ऑफ़ ऑनलाइन  रे्लीरिेटीवे 
फ़ोिमस  एकसटेंडिथिग  र्ी  पलबलक स्रीरि.’  इनफामदेशन,  कमरुवनकेशन  & सोसाइटी  ४(४): ६१५– ३३.  फें टन  एन  एिं 



NOTES 213

बिसी  वव  २०११.  ‘अ्टिनेद्टव  मीविरा  एिं  सोशल  नेटवरकथिग  साइट्स: र्ी  पॉशलद्टकस  ऑफ़  इंिीववदुअशन  एिं 
पोशलद्टकल पारटथिशसपेशन.’ र्ी कमरुवनकेशन रिव्ु १४(३): १७९– ९६. हाबिमास जे १९६९ र्ी सरिकचि्य रिांसफॉमदेशन 
ऑफ़ र्ी पलबलक स्रीरि: ान इनकवारिी इनटु ए केटेगिी ऑफ़ बौिगेववस सोसाइटी. कैं वरिज एम ए: र्ी एमआईटी प्रेस.

 9  जेिबोड़ो  वप  २०१२.  ट्वीट्स  एिं  र्ी  सरिीट्स: सोशल  मीविरा  एिं  कंटेम्ििी  एलकटववजम.  लंर्न: पलूटो  प्रेस.  हुसैन 
एम  एम  एिं  होवाि्य  वप  एन  २०१२.  ओपडनथिग  कलोज्ड  िेजीमस: शसववल  सोसाइटी,  इनफामदेशन,  इंफ्ासरिकचि  एिं 
पोशलद्टकल इसलाम. आईएन अनर्ोज़ा इ., जेनसन एम एिं जोिबा एल., संप. कम्रिथिग विजजटल पॉशलद्टकस: शसववक 
इंगेजमेंट एिं पोशलद्टकल पारटथिशसपेशन. कैं वरिज: कैं वरिज रूवनवरसथिटी प्रेस. हुसैन एम एम एिं होवाि्य  वप एन २०१३, 
‘वाट  बेसट  एकसपलाइनस  सकसेसफुल  प्रोटेसट  कैसकेि्स?  ऐसीटीएस  एिं  र्ी  फजी  कॉसेस ऑफ़  र्ी  अिब  लप्थिग.’ 
इंटिनेशनल  सटिीज  रिव्ु  १५.१: ४८– ६६.  शलम.एम.२०१२.  ‘लकलक.  कैबस  एिं  कॉफ़री  हाउसेस: सोशल  मीविरा 
एिं ओपपोशसशनल  मूवमेंट्स  इन  ेगीपत,  २००४– २०११.’  जन्यल ऑफ़ कमरुवनकेशन  ६२(२): २३१– ४८,  स्वाटोि 
ए  संप.२०११  ‘वबटवीन  एविीिे  लाइफ  एिं  पोशलद्टकल  िेवोलुशन: र्ी  सोशल  वेब  इन  र्ी  धमविल  ईसट.’ ओरिएटं 
मॉिेिनो एन.एस एकससीआई/ I २०११. तुफेकसी इजेि २०१४. ‘र्ी मीविरम एिं र्ी मूवमेंट: विजजटल टू्स, सोशल 
मूवमेंट पॉशलद्टकस एिं र्ी एन्ड ऑफ़ र्ी फ्री  िाइिि प्रॉबलम.’ पाशलसी एिं  इंटिनेट ६(२): २०२– ८. तुफेकसी एजेि 
एिं  वव्सन सी  ‘सोशल मीविरा एिं  र्ी  विशसशन  टु पारटथिशसपेट  इन पोशलद्टकल प्रोटेसट: ऑबजिवेशन फ्ॉम तहिीि 
सकवारि.’ जन्यल ऑफ़ कमरुवनकेशन ६२(२): ३६३– ७९.

 10  फुचस  सी  २०१२,  ‘सोशल  मीविरा,  रिरस  एिं  िेवोलुशनस.’  कैवपटल  & कलास  ३६(३): ३८३– ९१.  मोिोज़ोव  इ. 
२०१२.  र्ी  नेट  िे्रूशन: र्ी िाक्य  साइि ऑफ़  इंटिनेट फ्रीिम.  नरूरोक्य ,  एनवॉर: पलबलक अफेरस्य.

 11  कोलेमन  जी  २०१२.  ‘वफ्कस,  हैकस्य  एिं  रिॉ्स: र्ी  पॉशलद्टकस ऑफ़  रॅिनसग्ेशन  एिं स्पेकटेकल.’  मभणबेिग  एम., 
संप.  र्ी  सोशल  मीविरा  िीिि.  नरूरोक्य : नरूरोक्य   रूवनवरसथिटी  प्रेस.  ९९– ११९.  कोलेमन  जी.  २०१४  हैकि,  हॉकसेि, 
सवहसटलबलोवि, स्पाई: र्ी मानर  फेसेस ऑफ़ एनोवनमस. लंर्न: रिुकशलन, एनवॉर: वसशो.

 12  रद्वप  इंटिनेट  िाजनीवत औि सामाजजक मीविरा  के  िाजनैवतक लगान  पि कई  ववश्ेषण जनतंत्र,  शसववल समाज 
औि  शासन  पि  रोगर्ान  किते  हैं,  वे थिानीर रूप  से  िाजनैवतक  लगन  से  लग जाने  से  इसी  प्रकाि  के  हालत  से 
शुरू किते  हैं.  उर्ाहिण  केशलए  रे्खें,  तुफैकेइ  एजेि  २०१४,  ‘र्ी  मीविरम  एिं  र्ी  मूवमेंट: विजजटल  टू्स,  सोशल 
मूवमेंट  पॉशलद्टकस  एिं  र्ी  एन्ड ऑफ़  र्ी  फ्री  िाइिि  प्रॉबलम.’  पाशलसी  & इंटिनेट  ६(२): २०२– ८.  तुफैकेइ  एजेि 
एिं  वव्सन  सी  २०१२.  ‘  सोशल  मीविरा  एिं  ्े  विशसशन  तो  पारटथिशसपेट  इन  पोशलद्टकल  प्रोटेसट: ऑबजिवेशन 
फ्ॉम तहिीि  सकवारि.’ जन्यल ऑफ़ कमरुवनकेशन ६२(२): ३६३– ७९.  शलम एम २०१२.  ‘लकलकस,  कैबस एिं कॉफ़री 
हाउसेस: सोशल  मीविरा  एिं  ओपपोशसशनल  मूवमेंट्स  इन  इजजपट,  २००४– २०११.’  जन्यल  ऑफ़  कमरुवनकेशन 
६२(२): २३१– ४८.  शलम  एम  २०१३.  ‘मानर  लकलकस  बूत  शलद्टल  ससटकस: सोशल  मीविरा  एलकटववजम  इन 
इंिोनेशशरा.’  जन्यल  ऑफ़  कंटेम्ििी  एशशरा  ४३(४): ६३६– ५७.  मोिोज़ोव  इ.  २००९.  ‘ईिान: िाउनसाइि  टु  र्ी 
“ट्ववटि  िेवोलुशन”  ‘.  विससेंट ५६(४): १०– १४.

 13  र्ी  हांगकांग  अमरिेला  मूवमेंट  आकुपाई  सेंरिल  हाल  ही  का  उर्ाहिण  है.  फु,  के  िब्रू  औि  छान  सी  एच  २०१५ 
‘नेटवकि्य  कलेलकटव  एक्शन  इन  र्ी  २०१४  हांगकांग  अकुपाई  मूवमेंट: अनलरलसथिग  ए  फेसबुक  शेररिथिग  नेटवक्य .’ 
इंटिनेशनल कांफ्ें स ओन  पलबलक  पाशलसी,  ऐसीपीपी  २०१५,  सुई  एल  २०१५.  ‘  र्ी कममथिग कोलोनाइज़ेशन ऑफ़ 
होंगकों  साइबिस्पेस: गवन्यमेंट  िेस्पॉनसेस  तो  र्ी  रूज़  ऑफ़  नरू  तीछनोलॉजीज़  बर  र्ी  अमरिेला  मूवमेंट.’  चाइनीस 
जन्यल ऑफ़ कमरुवनकेशन आगामी १– ९.

 14  िाजनीवत  के  संबंध  में  सामाजजक मीविरा जैसे  उपरोग  वकरा जाता  है  इसपि अधधक  ववसतकृत  वववार्ों  केशलए,  इस 
श्कृंखला में व्शक्तगत ग्ं्ों को रे्खखए.

 15  चीन में  इंटिनेट अभभवचन केशलए  रे्खें मैवकननं आि २००८.  ‘ फलटि वर््य एिं  वतककि वा्स? बलोगस, सेंसिशशप 
एिं  शसववक  विसकोस्य  इन  चाइना.’  पलबलक  चॉइस  १३४  (१– २): ३१– ४६.  टककी  में  इंटिनेट  अभभवचन  केशलए 
इसको भी  रे्खें अकिनीज़  वोर  एिं अलटीपिमाक  के  २००८.  इंटिनेट: रिससरिकटेि  एकसेस: ए  वकद्टकल असेसमेंट 
ऑफ़  इंटिनेट  कंटेंट  िेगुलेशन  एिं  सेंसिशशप  इन  टककी.  आकिेंटीज़ली  बी  संप.२०१५.  विजजटल  रिांसफ़ॉमदेशनस  इन 
टककी: किंट पस्यपेलकटवस इन कमरुवनकेद्टव  सटिीज. लनहम एम िी: लेलकसंगटन बुकस.

 16  नोएल- नरूमन इ १९७४. ‘र्ी स्पाइिल ऑफ़ साइलेंस: ए श्रिी ऑफ़ पलबलक ओवपवनरन.’ जन्यल ऑफ़ कमरुवनकेशन 
२४(२): ४३– ५१.  परू  रिसच्य  सेंटि  ने  इसपि  जांच  वकरा  वक  जैसे स्पाइिल ऑफ़  साइलेंस  ने  रुएस  के  सामाजजक 
मीविरा  उपरोगकता्य  के  बीच  भूधमका  वनभारा,  जजसमे  लाग  िाजनैवतक  ववषरों  पि,  जहां  वे  सोचते  ्े  वक  उनके 
र्ोसत  उनसे असहमत  होंगे, अपने  िार को  पोसट किने  से  बचे  िहे.  हैम्टन  के  एन.,  िैवन  एल., लू  िब्रू.,  ि्वारि 
एम.,  शशन  एल  एिं  पुिसल  के  २०१४.  ‘सोशल  मीविरा  एिं  र्ी  “स्पाइिल  ऑफ़  साइलेंस”.’  परू  रिसच्य  सेंटि, 
वालशथिगटन िीसी, http:// www.pewinternet.org/  2014/  08/  26/  social-  media-  and-   the-  spiral-  
of-   silence/  में  उपलब्ध हैं.

 17  रिैट्स  के  २००५,  गेसट  एविटि’स  इंरिोिक्शन: ‘र्ी  इंटिनेट  एिं  र्ी  पलबलक  स्रीरि.’  पोशलद्टकल  कमरुवनकेशन 
२२(२): १४३– ६; पापचारिशस इजेि २००२.  ‘र्ी वचु्यअल स्रीरि: र्ी  इंटिनेट अस ए पलबलक स्रीरि.’  नरू मीविरा 
एिं सोसाइटी ४(१): ९– २७, पोसटि एम १९९७,  ‘करीबेििेमोकैसी: इंटिनेट एिं र्ी पलबलक स्रीरि.’  इंटिनेट क्चि 
२०१– २१८.

 18  डकथिग जी., पैन जे एिं िॉबट््यस एम इ २०१३. ‘हाउ सेंसिशशप इन चाइना अ्लोवस गवन्यमेंट वकद्टशसजम बट सैलेनसेस 
कलेलकटव एकसप्रेशन.’ अमेरिकन पोशलद्टकल साइंस  रिव्ु  १०७(२): ३२६– ४३.

 19  पीकेके  कुर्टी का आतंकवार्ी संगठन है जो  १९८४ से,  २०१३ तक, जब संघष्य  वविाम घोवषत  वकरा गरा,  टककी  के 
सिकाि से शसत्र संघष्य  में शाधमल ्ा. लेवकन  शलखने  के समर में  (ग्ीषम ऋतु  २०१५) में  इसका हालत अस्पष् है.

 20  हो  सी  २०००.  ‘पॉपुलि क्चि  एिं  र्ी  ऐथिेद्टशसज़ेशन ऑफ़ पॉशलद्टकस: हेगेमोवनक  सरिगगल  एिं  पोसटकोलोवनरल 
नॅशनशलसम इन  द्रिवनिाि कारनथिवाल.’  रिांसफॉरमथिग एथं्ोपोलॉजी ९(१): ३– १८.
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अध्या् 11
 1  जाट्य  एल.  एिं  हेंरिी  एन  २०१५,  ‘ए  सनैपचैट  ऑफ़  सोशल  मीविरा: कैमिा  फोन  प्रैलकटसेज.’  सोशल 

मीविरा+सोसाइटी,  १(१),  २०५६३०५११५५८०४७८,  जजबबस.एम.,  मीस जे., अना्यर्  एम.,  नानसेन  बी  एिं काट्यि 
एम  २०१५  ‘#फरूनिल  एिं  इंसटाग्ाम: िे्,  सोशल  मीविरा  एिं  पलेटफाम्य  वना्यकुलि.’  इनफामदेशन,  कमरुवनकेशन 
एिं सोसाइटी  १८(३): २५५– ६८  एिं  कूज़  इ जी  एिं  मेरि  इ.  २०१२.  ‘वकएशन एिं कणरिोल  इन  र्ी फोटोग्ावफक 
प्रोसेस: आईफोनस  एिं  र्ी  इमरजथिग  वफफ्  मोमेंट  ऑफ़  फोटोग्ाफरी.’  फोटोग्ावफज़  ५(२)  दृशर  अभरासों  औि 
सामाजजक मीविरा मंचों पि अधधक  वववार् केशलए.

 2  वगनसबग्य  ऍफ़  १९९५.  ‘  मीविएटटथिग  क्चिल  इंविजनेस  मीविरा,  एथनोग्ावफक  वफ्म,  एिं  र्ी  प्रोिक्शन  ऑफ़ 
आइिेंद्टटी.’  फ़रीर््स  ऑफ़  वश्यन: एसजे  इन  वफ्म  सटिीज,  ववसअुल  एथं्ोपोलॉजी  एिं  फोटोग्ाफरी.  बक्य ल े
सीए: रूवनवरसथिटी ऑफ़  कैशलफ़ोरनथिरा  प्रसे,  २५८  मैकिूगल  िी  २००५.  र्ी  कॉपशोिल  इमेज: वफ्म,  ए्नोग्ाफरी  एिं 
सेंससे. डप्रथिसटोन एनजे: डप्रथिसटोन रवूनवरसथिटी पे्रस प्ागएु एस १९७८ हाउ आई सी र्ी रोरूबा सी ्मेसे् वसे.’ सटिीज 
इन र्ी एथं्ोपोलॉजी ऑफ़  ववसअुल कमरवुनकेशनस. ५(१): ९– २९; एिवि््यस इ १९९२, एथं्ोपोलॉजी एिं फोटोग्ाफरी 
१८६०– १९२९  िॉरल ऐंथ्ोपोलॉजजकल  इंससटट्टू.  वपन्नी सी २०११ फोटोग्ाफरी एिं एथं्ोपोलॉजी. लरं्न: िेअक्शन

 3  ‘पोसट के, ववशशष् रूप से तसवीि के, ववभभन्नता को रे्खने से हम सांसककृ वतक रूप से दृशर में फंसे हुए औि सांकेवतक 
रूप  में  बने  हुए  ववभशक्त  रिशतों  के  नकृवंशववज्ान कि  सकते  हैं.’  डपथिक  एस  २००१.  ‘ववसुअल  ए्नोग्ाफरी’  इमेजेज, 
मीविरा एिं रिप्रजेंटेशन इन रिसच्य लंर्न: ्ाउजेंि ओकस: नरू  द्र््ली: सेज. बैंकस एम एिं मोिफरी एच. संप. १९९७, 
िल्थिडकथिग  ववसुअल एथं्ोपोलॉजी,  नरू  हैवन,  शसटी: रेल रूवनवरसथिटी  प्रेस को भी रे्खें.

 4  डगथिसबग्य ऍफ़. १९९५ ‘मेविएटटथिग क्चि: इंविजेनस मीविरा, एथनोग्ावफक वफ्म एिं र्ी प्रोिक्शन ऑफ़ आइिेंद्टटी 
फ़रीर््स ऑफ़  ववज़न: एसेज  इन  वफ्म  सटिीज,  ववसुअल  एथं्ोपोलॉजी,  एिं  फोटोग्ाफरी.  बक्य ले  सीए: रूवनवरसथिटी 
ऑफ़  कैशलफ़ोरनथिरा  प्रेस.  ३  बटेसन  जी  एिं  मीि  एम  १९४२  ‘बाशलनेस  किैकटि.  ए  फोटोग्ावफक  एनाशलशसस.’ 
स्पेशल  पलबलकेशन  ऑफ़  ्े  नरूरोक्य   अकार्मी  ऑफ़  साइंस: १७– ९२  माश्यल  जे.,  ए  कालाहािी  फॅधमली  वफ्म, 
२००२, गाि्यनि आि,  र्ी  नुएि  वफ्म १९७१.

 5  धम्लि िी एिं  शसनानं जे आगामी  ववसुअशललसथिग  फेसबुक, लंर्न: रूसीएल प्रेस
 6  टक्य ल एस १९९७ लाइफ ओन र्ी  सकरीन: आइिेंद्टटी  इन र्ी  ऐज ऑफ़ र्ी  इंटिनेट.  नरूरोक्य : साइमन एिं सचसटि
 7  रे्खें  http://  www.theguardian.com/  media-   network/  media-   network-   blog/   2014/  mar/  

13/  selfie-  social-  media-   love-  digital-  narcassism, http://  www.theguardian.com/   techno-

logy/   2013/  dec/   06/   selfies-   status-  updates-  digital-  bragging-  web

 8  ववरुद्  में  रे्खें  http://   www.theguardian.com/   commentisfree/   2014/   sep/   11/   when-  
takingselfies-   in-   trinidad-   its-  whats-  on-   the-  outside-   that-  matters

 9  फोटोग्ाफरी  के  सामाजजक  उपरोग  पि  अधधक  जानकािी  केशलए  रे्खें  वन  हाउस  एन  ए  एिं  िेववस  एम,  २००५, 
‘र्ी  सोशल  लाइफ  ऑफ़  कैमिा  फोन  इमेजेज.’  प्रोसीडिथिगस  ऑफ़  र्ी  पेिवाशसव  इमेज  कैपचि  एिं  शेररिथिग: नरू 
सोशल  प्रैलकटसेज  एिं  कंपरूटटथिग  (रूबीकंप  २००५),  वोइिा  ए  एिं  मैनट  इ  िी  २००५,  ‘शसकस  ्ीमस  ऑफ़  र्ी 
कमरुवनकेद्टव अपप्रोवप्रएशन ऑफ़ फोटोग्ावफक  इमेजेज.’  प्रोसीडिथिगस ऑफ़ र्ी  एसआईजीसीएचआई कांफ्ें स ओन 
ह्यूमन  फैकटस्य ओन  कंपरूटटथिग  शससटमस. १७१– ८०. एसीएम  िेववि जी २०१०.  ‘कैमिा फोन इमेजेज, वीविरोस एिं 
लाइव  सरिीममथिग: ए  कंटेम्ििी  ववसुअल  रिेंि.’  ववसुअल  सटिीज  २५(१): ८९– ९८.  ओकाब  िी  एिं  इटो  एम  २००६ 
‘एविीिे  कॉनटेकसट ऑफ़  कैमिा  फोन  रूज़: सटेप  टुवि्य  टेकनोसोशल  एथनोग्ावफक  फ़े्मवकस्य.’  हॉलीच  जे आि  एिं 
हाट्यमैन एम., ऑबसेव्यशनस एिं  िेफलेक्शंस. बरलथिन: फ्ैं क & द्टममी.  ७९– १०२.

 10  रे्खें एचजोि् एल २००७,  ‘सनैपशॉट ऑफ़ ऑलमोसट कांटेकट: र्ी  िाइज ऑफ़ कैमिा फोन प्रैलकटसेज एिं ए  केस 
सटिी  इन सीओल, कोरिरा.’ कॉनटीनुम: जन्यल ऑफ़ मीविरा & क्चिल  सटिीज २१(२): २२७– ३८ एिं  डपथिक एस 
२०११,  ‘अमचूि  फोटोग्ावफक  प्रैलकटस,  कलेलकटव  रिप्रजेंटेशन  एिं  र्ी  कंसटीटूशन ऑफ़  पलेस.’  ववसुअल  सटिीज 
२६(२): ९२– १०१.

 11  रे्खें  विजक  जे  वन.२००८.  ‘विजजटल  फोटोग्ाफरी: कमरुवनकेशन,  आइिेंद्टटी,  मेमोिी.’  ववसुअल  कमरुवनकेशन 
७: ५७– ७६.

 12  रे्खें कोसटा इ २०१६, सोशल मीविरा इन सौ्ीसट टककी. लंर्न: रूसीएल प्रेस एिं वेंकटिामन एस. आगामी सोशल 
मीविरा  इन साउ्  इंविरा. लंर्न रूसीएल प्रेस. अधरार 3

 13  ‘एबुिडीिो’  ‘नीिस’ का स्पेवनश शबर् है औि  ‘फॉमी’  ‘नीिस होने’ का  शचली का शबर् है.
 14  बोरर्थिरू  वप एिं वाइटसाइि एस., १९९६. फोटोग्ाफरी: ए धमविल- रिो एकट. सटैनफोि्य सी ए: सटैनफोि्य रूवनवरसथिटी प्रेस.
 15  बोरर्थिरू  वप एिं बोरर्थिरू  एम सी २००४  ‘र्ी पेसनट एिं फोटोग्ाफरी.’  ए्नोग्ाफरी ५(४): ६०१– १६. (६०३).
 16  हासर पुसतक औि बढ़ती  हुई साक्िता  के  रिशते  पि अधधक जानकािी  केशलए  रे्खें  वबट्ज़ एम २००४,  ‘र्ी कॉधमक 

बुक  प्रोजेकट: र्ी  लाइवस ऑफ़ अब्यन  रू्.’ आट्य  एजुकेशन  ५७(२): ३३– ४६.  वबट्ज़  एम  २०१०,  वे  कमास  मीट 
वकपटोनाइट: कलास रूम लेसंस फ्ॉम र्ी कॉधमक बुक प्रोजेकट. लैंगवेज एिं शलटिेसी सीिीज. नरूरोक्य : टीचस्य कॉलेज 
प्रेस को भी रे्खें.

 17  रे्खें स्परेि जे आगामी सोशल मीविरा  इन  इमजजेंट रिाज़ील. लंर्न: रूसीएल प्रेस.
 18  रिची िी  २००५.  ‘फे्म- शशलफटंग  इन ह्यूमि एिं आइिनी.’ मेटफॉि एिं  लसथिबल २०(४): २८८.
 19  केरमथिट र्ी फ्ॉग जैसे सामाजजक मीविरा दृशर छववरों के वैभश्वक फैलाव को सुगम बनाता है, उसी समर उनके तेज़ी 

थिानीर पुनःसंर्भडीकिण किने को  रे्ता है.
 20  इटो एम २००५.  ‘मोबाइल फोनस, जापानीज रू् एिं र्ी  रिपलेसमेंट ऑफ़ सोशल कांटेकट.’ मोबाइल कमरुवनकेशन 

१३१– ४८. इटो एम एिं ओकबे िी २००५. ‘इंद्टमेट  ववसुअल को- प्रजेंस.’ पोजीशन पेपि फॉि र्ी सेवं्  इंटिनेशनल 
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कांफ्ें स ओन  रूबीलकवटोस  कंपरूटटथिग,  टोकरो. ओकबे  िी  २००६,  ‘एविीिे  कॉनटेकसट ऑफ़  कैमिाफोन  रूज़: सटेपस 
टुवि्य  टेकनो- सोशल  एथनोग्ावफक  फ़े्मवकस्य.’  मोबाइल  कमरुवनकेशनस  इन  एविीिे  लाइफ: एथनोग्ावफक  व्ूज, 
ऑबसेव्यशनस एिं  िेफलेक्शंस.

 21  कैमिा फोन औि  वनजी औि व्शक्तगत थिानों  पि  ववसतकृत  चचा्य  केशलए  रे्खें  लासन  ए  एिं  गोमेज़- कूज़  इ,  २००९, 
‘विजजटल  फोटोग्ाफरी  एिं  वपकचि  शेररिथिग: रिविफाइडनथिग  र्ी  पलबलक  प्राइवेट  विवाइि.’  नॉलेज,  टेकनोलॉजी  & 
पाशलसी २२(३): २०५– १५.

 22  शलन्डतनि  एस  औि  अनर  २०११,  ‘टुवि््यस  ए  फे्मवक्य   ऑफ़  पलबलकस: िी- एनकौंटरिथिग  मीविरा  शेररिथिग  एिं  इट्स 
रुसि.’ एसीएम रिांसक्शनस ओन कंपरूटि  -  ह्यूमन  इंटिेक्शन (टीओसीएचआई) १८(२): ५, इटो एम एिं ओकबे िी, 
२००५. ‘इंद्टमेट ववसुअल को- प्रजेंस.’ पोजीशन पेपि फॉि र्ी सेवं् इंटिनेशनल कांफ्ें स ओन रूबीलकवटोस कंपरूटटथिग, 
टोकरो,  बोएलसटोफ्य   टी  २००८, कममथिग ऑफ़ ऐज इन सेकंि लाइफ.  डप्रथिसटोन एनजे: डप्रथिसटोन रूवनवरसथिटी प्रेस.

 23  शलन्डतनेि  एस औि  अनर  २०११.  ‘टुवि््यस  ए  फे्मवक्य   ऑफ़  पलबलकस: िी- एनकौंटरिथिग  मीविरा  शेररिथिग  एिं  रूजि’ 
एसीएम  रिांसक्शनस ओन  कंपरूटि  -   ह्यूमन  इंटिेक्शन  (टीओसीएचआई)  १८(२): ५,  वान्यि  एम  २००२,  ‘पलबलकस 
एिं काउंटिपलबलकस.’ पलबलक क्चि १४(१): ४९– ९०.

 24  मािववक  ए  २०११,  ‘आई  ट्वीट  होनेसटली,  आई  ट्वीट  पाशनेटली,: ट्ववटि  रूज़स्य,  कॉनटेकसट  कोलैपस,  एिं  र्ी 
इमैजजनि ऑविरंस.’  नरू  मीविरा & सोसाइटी  १३(१): ११४– ३३.

 25  बुबेल सी एम २००८,  ‘वफ्म ऑविएसंेस अस ओविवहरिस्य.’ जन्यल ऑफ़ पिगमद्टकस ४०: ५५– ७१.
 26  इस  परिरोजना  केशलए  द्रिवनिाि  पि  बनारा  गरा  कई  वफ्म  इस  ववषर  से  संबंधधत  हैं.  धम्लि  िी  २०११.  टे्स 

फ्ॉम  फेसबुक. कैं वरिज: पॉशलटी को भी रे्खें.
 27  रे्खें  बा्देस आि १९७७  ‘िहेटोरिक ऑफ़ र्ी  इमेज.’  इमेज- मरूजजक- टेकसट.  नरूरोक्य : नूनर्ार ३२– ७.
 28  एचजा््य  एल  २००७.  ‘सनपैशॉट  ऑफ़  ऑलमोसट  कांटेकट: र्ी  िाइज  ऑफ़  कैमिा  फोन  पै्रलकटसजे  एिं  ए  केस 

सटिी  इन  सीओल, कोरिरा.’  कॉनटीनमु: जन्यल ऑफ़ मीविरा  & क्चिल  सटिीज  २१(२): २२७– ३८  एिं कोस्सकनें 
आई, २००६.  ‘मैनजेजथिग बनाशलटी  इन मोबाइल म्टीमीविरा.’  र्ी सोशल  कंसरिक्शन एिं रसूजे ऑफ़ कमरवुनकेशन 
टेकनोलॉजीज: रूिोवपरन एिं एशशराई एकसपरेिएसंसे, पिेद्टएिा्य आि सपं. ४८– ६०. लसथिगापिु: लसथिगापिु रवूनवरसथिटी प्रसे.

 29  रह  फोटोग्ाफरी  में  गणडनथिग  के  ‘रिु्  कलेम’  का  प्रवतधववन  किता  है  जो  फोटोग्ाफरी  के  वनर्देशक  प्रकार्य  औि  दृशर 
शुद्दता  पि  वनभ्यि  है.  रे्खें  गणडनथिग  टी  २००४.  ‘वाट  इस  र्ी  पॉइंट ऑफ़  एन  इंिेकस? ऒि,  फेडकथिग  फोटोग्ाफस.’ 
एनओआििीआईसीओएम  रिव्ु  ५  (१/ २  शसतमबि): ४१.

 30  इस  बहस  के  ववसताि  केशलए  रे्खें  धम्लि  िी,  २०१६.  ‘फोटोग्ापर  इन  र्ी  ऐज ऑफ़  सनैपचैट.’  एथं्ोपोलॉजी  एिं 
फोटोग्ाफरी, १.

अध्या् 12
 1  हम को पता चला वक ऑनलाइन औि ऑफलाइन जीवन के तुलना में इस अधरार औि वपछल ेअधरार के बीच बनार े

गए  कुछ अतंदृ्यधष् औि  ववषरों में  कुछ अधधव्ापन स ेबचना असभंव ह.ै  मगि, रह जहाँ  पाए जाते  हैं,  हमन े मुखर 
रूप स े ववभभन्न उर्ाहिण का उपरोग  वकए हैं औि रहाँ  के अलग- अलग मामलों में  इस पाठ को सबंंधधत  वकए हैं.

 2  िूमोंट एल १९८०, होम हीिाशचकस: र्ी कासट  शससटम एिं इट्स इलप्लकेशनस.  शशकागो. रूवनवरसथिटी ऑफ़ शशकागो 
प्रेस.  ४५.  अधधक  ववसतकृत  सैद्ांवतक  अवलोकन  केशलए  रे्खें  मरिथिस  बी.  १९९१.  वेसटन्य  कनसेपशनस  ऑफ़  र्ी 
इंविववजुअल. ऑकसफ़ोि्य: बग्य.

 3  उर्ाहिण  केशलए  रे्खें  वगडे्नस  ए  १९९१ए.  मॉिरनथिटी  एिं  से्फ- आइिेंद्टटी: से्फ  एिं  सोसाइटी  इन  र्ी  लेट  मॉिन्य 
ऐज, कैं वरिज: पॉशलटी  प्रेस.  १९९१बी.  र्ी कोंसेकुएसंेस ऑफ़ मॉिरनथिटी. कैं वरिज: पॉशलटी  प्रेस.  पटनम आि.  २०००. 
बिौललथिग अलोन: र्ी कलपस एिं  रिवाइवल ऑफ़ अमेरिकन कमरुवनटी.  नरूरोक्य : लंर्न: साइमन & सचसटि

 4  िी  टोकरुवव्ली ए १९९४  (१८४०).  िेमोकेसी  इन अमेरिका. लंर्न: िेववि  कैम्बेल.
 5  ववशेषता से  रे्खें  वगडे्नस ए  १९९१ए. मॉिरनथिटी  एिं से्फ- आइिेंद्टटी: से्फ एिं सोसाइटी  इन  र्ी लेट  मॉिन्य  ऐज, 

कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस अधरार २ औि ३. वगडे्नस दृधष्कोण में रह उपनरास ववलस्मबत आधुवनकता से प्रर्ान एकाधधक 
अ्भों औि व्शक्तगत चिण से चुनने अपने  केशलए आवशरक है.

 6  पभचिमी  मीविरा  में  रह  एक  सतत  ववषर  िहा  है,  शारर्  प्रेस  के  अंर्ि  सामाजजक  मीविरा  का  प्रमुख  सवरुप  भी 
है.  फेसबुक  के  ववषर में  ठेठ  उर्ाहिण में  शाधमल  होगा:-  http://  www.dailymail.co.uk/  news/  article-  
2419419/   All-   lonely-   Facebookfriends-   Study-   shows-   social-   media-   makes-   MORE-  
lonely-   unhappy-   LESS-   sociable.html;  http://   www.newyorker.com/   tech/   elements/  
how-   facebook-   makes-   us-   unhappy;  http://   www.theguardian.com/   media-   network/  
media-  network-  blog/   2014/  mar/   13/   selfie-   socialmedia- love-  digital-  narcissism

 7  नेटवक्य  समाज के उर्र पि पूण्य  शसद्ांत केशलए रे्खें कासट्स एम.२०००. र्ी इनफामदेशन ऐज: इकॉनमी, सोसाइटी 
एिं क्चि, अपिेटेि एविशन, ३ वॉल. ऑकसफ़ोि्य: बलैकवेल. वन  विजक जे १९९९. र्ी नेटवक्य  सोसाइटी: सोशल 
आस्पेकट्स ऑफ़  नरू  मीविरा. लंर्न: सेज.

 8  िैवन एल एिं वेलमान बी  २०१२. नेटवकि्य. कैं वरिज एम ए: र्ी  एमआईटी प्रेस.
 9  इस शबर् के वववार् को भी इसमें रे्खें पापचारिशस ईज़ेि २०१०ए. ए प्राइवेट स्रीरि: िेमोकेसी इन ए विजजटल ऐज. 

१३८– ४४. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस. नेटवकि्य  सवरं पि एक ऐसे ही धािणा  केशलए  रे्खें पापचारिशस ईज़ेि संप. २०११. 
ए  नेटवकि्य  से्फ आइिेंद्टटी: कमरुवनटी  एिं  क्चि ओन  सोशल  नेटवक्य   साइट्स.  लंर्न: रूटलेज  एिं  कहें  जे  इ 
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२०१२.  कंफरीगरिथिग  र्ी  नेटवकि्य से्फ: लॉ, कोि एिं  र्ी  पले ऑफ़ एविीिे  प्रैलकटस.  नरू  हैवन,  शसटी  एिं लंर्न: रेल 
रूवनवरसथिटी प्रेस.

 10  िैवन एल एिं वेलमान बी,  २०१२. नेटवकि्य. कैं वरिज एम ए: र्ी  एमआईटी प्रेस. १३
 11  िैवन एल एिं वेलमान बी,  २०१२. नेटवकि्य. कैं वरिज एम ए: र्ी  एमआईटी प्रेस. ३८– ९.
 12  िैवन  एल  एिं  वेलमान  बी,  २०१२.  नेटवकि्य.  कैं वरिज  एम  ए: र्ी  एमआईटी  प्रेस.  १२४– ५.  ववशशष् रूप  से  िैवन  एिं 

वेलमान ऐसा बहस किते  हैं  वक  ‘फेसबुक नेटवकि्य व्शक्तवार्  -   हि एक आर्मी व्शक्तगत भागीर्ाि  है  -  औि पूण्य 
रूप  से  नेटवकि्य  ऑपिेटटथिग  शससटम  र्ोनों  का  प्रतीक  है.  िैवन  एल  एिं  वेलमान  बी,  २०१२.  नेटवकि्य.  कैं वरिज  एम 
ए: र्ी  एमआईटी प्रेस. १४४

 13  इसको भी रे्खें बेम एन २०१०. पस्यनल कनके्शसं इन र्ी विजजटल ऐज. कैं वरिज पॉशलटी पे्रस.६– १२. रह कार्य लोगों 
के सामाजजकता के कुछ अवनवत के वबना प्रौद्ोवगवकरों के आकाि रे्न ेके लगाताि शशक्त के पक् में बहस किता ह.ै

 14  फॉकस आि. १९६७.  वकनशशप एिं मैरिज.  हिमोंड़सवा््य.  पेंगुइन.
 15  मेंिलसन  ए  एिं  पापचारिशस  ईज़ेि  २००१.  ‘लुक  अट  अस: कलेलकटव  नरसथिशससम  इन  कॉलेज  सटूिेंट  फेसबुक 

फोटो  गैलिीज’  पापचारिशस  ईज़ेि  संप.  अ  नेटवकि्य  से्फ  २५१- ७३.  होगन  बी  एिं  वेलमान  बी  ‘र्ी  रिलेशनल 
से्फ- पोरिदेट: से्फरीज़  मीट  सोशल  नेटवकस्य.’  ग्ैहम  एम  एिं  िट्टन  िब्रू  संप.  सोसाइटी  एिं  र्ी  इंटिनेट 
ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस.  इन  शीष्यकों  के  बावजूर्  र्ोनों  वनबंधों  के  असली  सामग्ी  इस अधरार  में 
वकए गए बहस  के अनुरूप सामाजजक  रिशतों पि एक ज़ोि िालता है.

 16  टाइम  पवत्रका  से  चलारा  गरा  गैि  सहकमडी  से  समीक्ा  वकए  गए  बड़े  िाटा  अधररन  में  मकती  शसटी औि  पशसग, 
वफलीपींस  प्रवत व्शक्त सवशोच्  र्ि  के  से्फरी  का  शहि  वनकला.  रह अधररन ऑनलाइन  में  २०  जुलाई  २०१५  में 
अभभगम  वकरा गरा http://   time.com/   selfies-  cities-  world-   rankings  में  उपलसब्ध है.

 17  वनकोलेसकु आि आगामी सोशल मीविरा  इन सौ्ीसट  इटली: लंर्न: रूसीएल प्रेस. अधरार ५.
 18  इस ववषर पि सैकड़ों वनबंधों से उर्ाहिण केशलए रे्खें आंदे्जेववक एम २००२. ‘र्ी वक्य  ऑफ़ बीइंग वाचि.’ वकद्टकल 

सटिीज  इन मीविरा कमरुवनकेशन १९(२): २३०– ४८.  बोरि िी  २००८.  ‘फेसबुक’स प्राइवेसी  रेिनव्ेक: एकसपोज़ि, 
इनवाशसओं  एिं  सोशल कनवजदेनस.’  कनवजदेनस  १(१):१३– २०.  एटजजरोनी  ए  १९९९.  र्ी  शलधमट्स ऑफ़  प्राइवेसी. 
नरूरोक्य : बेशसक  बुकस.  फॉकस  सी  २०१२बी.  ‘र्ी  पोशलद्टकल  इकॉनमी ऑफ़  प्राइवेसी ओन  फेसबुक.’  टेलीववज़न 
एिं नरू मीविरा १३(२): १३९– ५९. मैिेन एम २०१२. प्राइवेसी मैनेजमेंट ओन सोशल मीविरा साइट्स: मोसट रूजिस 
चूस रिससरिकटेि प्राइवेसी सेटटथिगस सवहले प्रोफाइल प्रूडनथिग एिं अनफ्ैं डिथिग पीपल इस ओन र्ी िाइज. फरू रिसच्य सेंटि’स 
इंटिनेट & अमेरिकन लाइफ प्रोजेकट.  रेिपट एस एिं  िेनेके एल., संप.२०११, प्राइवेसी ऑनलाइन: पस्यपेलकटवस ओन 
प्राइवेसी  एिं से्फ- विसकलोज़ि  इन र्ी सोशल वेब.  नरूरोक्य : लप्थिगि रुट्ज़ एस एिं कामेि  एन २००९  ‘र्ी  प्राइवेसी 
पैिािॉकस  ओन  सोशल  नेटवक्य   साइट्स  िीववशसटेि: र्ी  िोल  ऑफ़  इंविववजुअल  चिकटेरिससटकस  एिं  ग्ुप  नॉमस्य.’ 
साइबिसाइकोलॉजी: जन्यल ऑफ़ साइकोसोशल  रिसच्य ओन साइबिस्पेस ३(२).

 19  रे्खें  बोरि  िी  २००८.  ‘फेसबुक’स  प्राइवेसी: रेिनव्ेक,  एकसपोज़ि,  इनवाशसओं  एिं  सोशल कनवजदेनस.’  कनवजदेनस 
१४(१) १३– २०.

 20  ‘वनजी’  औि  ‘व्शक्तगत’  पि  चीनी  शसद्ांत  के  ववसताि  वववार्  को  रहाँ  रे्खें  चान  वोर  के  २०००.  ‘प्राइवेसी  इन 
र्ी  फॅधमली: इट्स  वहिारचथिकाल  एिं  अशसमेद्रिक  नेचि.’  जन्यल  ऑफ़  कम्ेिेद्टव  फॅधमली  सटिीज  ३१(१): १– १७. 
वनकोलेसकु आि आगामी सोशल मीविरा  इन सौ्ीसट  इटली. लंर्न: रूसीएल प्रेस.

 21  कई कािखाने कम्यचारिरों केशलए वे सामाजजक मीविरा संपक्य  जो उससे उनके सपनों,  लचथिताओं, शशकारतों रा अनर 
िहसरों  के  बािे  में  जानते  हैं,  उनके  असली  नाम औि  अनर ऑफलाइन  सामाजजक  पहचान  को  नहीं  जानते  औि 
इसशलए उनके ऑफलाइन प्रवतष्ठा को  वबगाड़ नहीं सकते.

 22  टक्य ल  एस  २०११.  अलोन  टुगेर्ि: वोर  वव  एकसपेकट  मोि  फ्ॉम  टेकनोलॉजी  एिं  लेसस  फ्ॉम  ईच  अर्ि. 
नरूरोक्य : बेशसक बुकस.

 23  हैम्टन  के  एिं  वेलमान  बी  २००३,  ‘नेइबोरिथिग  इन  नेटवव्ली: हाउ  र्ी  इंटिनेट  सपपोट्यस  कमरुवनटी  एिं  सोशल 
कैवपटल इन ए वारि्य सुबुिब.’  शसटी एिं कमरुवनटी  २(४): २७७– ३११.

 24  ववसताि उर्ाहिण  केशलए  रे्खें  धम्लि िी एिं  शसनानं जे,  २०१४. वेबकेम, कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस अधरार १
 25  जजसको  धम्लि  ‘गोर्ीलॉक िणनीवत’ कहते  हैं,  इसपि  वववार्  केशलए  रे्खें  धम्लि िी २०१६. सोशल मीविरा  इन 

एन  इंसगलश  ववलेज. लंर्न. रूसीएल प्रेस. अधरार ४.
 26  समकाशलक /  अतु्रकाशलक जैसे संचाि मीविरा के अथिारी पहलुओं पि अधधक चचा्य केशलए रे्खें बेम एन २०१० 

पस्यनल कनेक्शंस इन र्ी  विजजटल ऐज. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस पीपी ७– ८.
 27  अधरार ७ को भी रे्खें.
 28  हेबविग िी  १९७९. सबक्चि: र्ी मीडनथिग ऑफ़ सटाइल. लंर्न: मे्ुइन.

अध्या् 13
 1  लेरि्य आि २०११.  हैपपीनेस: लेसंस फॉि ए  नरू साइंस. लंर्न: पेंगुइन.
 2  रूसो जीन- जाकेस.  २०१०(१७५४).  विसकोस्य ओन  र्ी ओरिजजन  एिं फॉउणिेशनस ऑफ़  इवनकवाशलटी अमंग  मेन, 

िोसनबलाट एच., अनुवाद्र्त औि संप. बोसटन एमए: बेिफ़ोि्य/  संत.मारटथिन’स
 3  र्खदेइम  इ  १९९७  (१८९३),  र्ी  विववशंस  ऑफ़  लेबि  इन  सोसाइटी  हॉ्स.  िब्रू  िी  अनुवाद्र्त  नरूरोक्य : र्ी  फ्री 

प्रेस  र्खदेइम  इ.  १९७९  (१८९७).  सुसाइि: ए  सटिी  इन  सोशशरोलॉजी, स्पालर्थिग  जे  ए  एिं  शसम्सन  जी  अनुवार् 
नरूरोक्य : र्ी फ्री प्रेस.
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 4  जेमस  िब्रू  २०१२  (१९०२).  र्ी  वेिारटीज  ऑफ़  रिलीजजरस  एकसपीरिरंस.  बोसटन  एम  ए: बेिफ़ोि्य  /   संत.
मारटथिन’स

 5  वेबि एम २००२  (१९०५).  र्ी  प्रोटोसटेंट  एश्क एिं  र्ी  सस्परिट ऑफ़ कैवपटशलजम. लंर्न: पेंगुइन बुकस.
 6  लौकरी  जे  १९७९  (१६८९).  एन  एससे  कंसरनथिग  ह्यूमन अंििसटैंडिथिग.  नीिविच  वप  एच  संप. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य 

रूवनवरसथिटी प्रेस.
 7  कांटी  ए १८७५.  शससटम ऑफ़ पॉजजद्टव पॉशलटी.लंर्न: लोंगमानस, ग्ीन एिं को.
 8  वतन एन २००५.  ‘हैपपीनेस एिं र्ी सैि टॉवपकस ऑफ़ एथं्ोपोलॉजी.’ वेि वरकथिग पेपि १०. इएसआिसी  रिसच्य ग्ुप 

ओन वे्बीइंग  इन  िेवलडपथिग कनरिीज.
 9  जबवक कई मानवववज्ावनरों इच्ा, संतुधष् औि संबद् जैसे  ववषरों पि पहुँचते हैं, जो व्शक्त के ख़ुशी पि एक एक 

भूधमका  वनभा सकता है, ख़ुशी का  शसद्ांत ्ोड़े  ही स्पष् रूप से धािणा  वकरा जाता है.
 10  सेन ए १९९९.  िेवलपमेंट अस फ्रीिम. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस.
 11  जीिीपी लंबे  समर से  ‘ख़ुशी’ से  ्ोड़े  ही सह  -  संबंध  होने  के  शलए जाना जाता  है, जो  गैलप सवदेक्ण से सावबत 

वकरा जाता है  जजसमे हाल चाल कनरिील सवरं- लंगि िालते मापक के उपरोग से माप  वकरा जाता है.  रे्खें कनरिील 
एच १९६५.  र्ी पैटन्य ऑफ़ ह्यूमन  कंसन्यस.  नरू  रिुंससवक एन जे: िटगस्य  रूवनवरसथिटी प्रेस.

 12  “ग्ास नेशनल हैपपीनेस”,  २००८. सेंटि फॉि भूटान  सटिीज एिं जीएनएच  रिसच्य, http:// www.grossnation-

alhappiness.com/ gnhIndex/ intruductionGNH.aspx.
 13  हेलीवेल  जे.,  लेरि्य  आि  एिं  सचस  जे.,  संप.२०१५.  वर््य  हैपपीनेस  रिपोट्य  २०१५,  नरूरोक्य : ससटेनेबल  िेवलपमेंट 

सोलूशनस नेटवक्य .
 14  “ह्यूमन  िेवलपमेंट  इंिेकस”. २०१४. रूनाइटेि नेशंस  िेवलपमेंट प्रोग्ाम, http://  hdr.undp.org/  en/   statist-

ics/  hdi/ 
 15  मसलोव ए एच १९४३,  ‘ए  श्रिी ऑफ़ ह्यूमन मोद्टवेशन.’ साइकोलॉजजकल  रिव्ु  ५०(४): ३७०– ९६.
 16  हेलवे्ल  जे.,  लेरि्य  आि.  एिं  सचस  जे  संप.२०१५.  वर््य  हैपपीनेस  रिपोट्य  २०१५.  नरूरोक्य : ससटेनेबल  िेवलपमेंट 

सोलूशनस नेटवक्य . १३.
 17  वतन एन २००५,  ‘हैपपीनेस एिं  र्ी सैि  टॉवपकस ऑफ़ एथं्ोपोलॉजी.’  वेि वरकथिग पेपि १० इएसआिसी  रिसच्य  ग्ुप 

ओन वे्बींग  इन  िेवलडपथिग कनरिीज.
 18  वाली  ए  २०१२,  ‘ए  विफिेंट  मेशि  ऑफ़  वे्बीइंग.’  वाइटल  टॉवपकस  फोिम  जॉनसन  बी  आि.,  संप.  अमेरिकन 

एथं्ोपोलॉजजसट ११४(१): १२.
 19  टांिक इ सी जुि.. फरुशस वप एिं िफफरी एम २०१५. ‘फेसबुक रूज़, एनवी एिं विप्रेशन अमंग कॉलेज सटूिेंट्स: इस 

फेसबुक  विप्रेलसथिग?’ कप्रूटस्य  इन ह्यूमन बेहेववरि ४३. १३९– ४६.
 20  कॉस इ., वेििरन वप.,  िेधमिालप इ., पाक्य  जे., ली िी एस., लीन एन., शबलक एच., जोवनिेस जे एिं वॉयबिा्य ओ 

२०१३ ‘फेसबुक रूज़ प्रेविकट्स रे्कलीनेस इन सबजेलकटव वेल- बीइंग इन रंग एि्ट्स.’ पलोस ओन: ८(८): इ६९८४१.
 21  मुइस  ए.,  वकसटोफरीिेंस  इ.  एिं  रे्समािइस  एस.२००९.  ‘मोि  इनफामदेशन  ्ान  रू  एवि  वांटेि: िस  फेसबुक  डरिथिग 

आउट र्ी ग्ीन- आइि मॉनसटि ऑफ़ जेएलओसी?’ साइबि साइकोलॉजजकल बेहेववरि १२(४): ४४१– ४.
 22  द्टगगमन  एम  एिं  सलाटि  ए  २०१३.  ‘नेटग्स्य: र्ी  इंटिनेट,  फेसबुक  एिं  बॉिी  इमेज  कंसन्य  इन  एिोलसेंट  ग्स्य.’ 

इंटिनेशनल जन्यल ऑफ़ ईटटथिग  विसऑि्यस्य  ४६(६): ६३०– ३.
 23  ओ’करीफ  जी  एस  एिं  कलाक्य - वपरस्यन  के  २०११.  ‘कलीवनकल  रिपोट्य-   र्ी  इम्ैकट  ऑफ़  सोशल  मीविरा  ओन 

शचल्ड्रन,  एिोलैसैंट्स  एिं  फैधमलीज़.’  अमेरिकन  अकार्मी ऑफ़  पीविराद्रिकस,  http://   pediatrics.  aappub-

lications.org/  content/  early/   2011/   03/   28/  peds.2011-   0054.full.pdf+html?ijkey=७६फ्२९०
३१ाड़ब्१फ्९५ा०४क२३४३६ब्५ककरे्बफड़५कड़९फ

 24  ओ’करीफ  जी  एस  एिं  कलाक्य - वपरस्यन  के  २०११.  ‘कलीवनकल  रिपोट्य-   र्ी  इम्ैकट  ऑफ़  सोशल  मीविरा  ओन 
शचल्ड्रन, एिोलैसैंट्स एिं  फैधमलीज़.’ अमेरिकन अकार्मी ऑफ़ पीविराद्रिकस, http://  pediatrics.aappublic-

ations.org/   content/   early/   2011/   03/   28/  peds.2011-   0054.full.pdf+html?ijkey=७६फ्२९०३
१ाड़ब्१फ्९५ा०४क२३४३६ब्५ककरे्बफड़५कड़९फ

 25  टांिक इ सी जुि. फरुशस वप एिं िफफरी एम २०१५. ‘फेसबुक रूज़, एनवी, एिं विप्रेशन अमंग कॉलेज सटूिेंट्स: इस 
फेसबुक  विप्रेलसथिग?’ कप्रूटस्य  इन ह्यूमन बेहेववरि ४३: १३९– ४६.

 26  सावगओगलौ सी एिं ग्ेटमेरि टी २०१४.  ‘फेसबुक’स इमोशनल कोंसेकुएसंेस: वोर फेसबुक काउसस ए  विकरीस इन 
मूि एिं वोर पीपल  ससटल रूज़ इट.’ कप्रूटस्य  इन ह्यूमन बेहेववरि ३५: ३५९– ६३.

 27  लॉिेन ए., जेलेनशचक जे., एकहोफ सी एिं मोिेनो एम ए २०१३.  ‘फेसबुक  विप्रेशन? सोशल नेटवरकथिग साईट रूज़ 
एिं  विप्रेशन इन ओर्ि एिोलैसैंट्स.’ जन्यल ऑफ़ एिोलसेंट  हेल्थ ५२(१): १२८– ३०.

 28  वहसकाट आि २०१४. ‘वोर रू फरील टेरिथिबल आफटि स्पेंडिथिग टू मच टाइम ओन फेसबुक.’ र्ी हडफथिगटन पोसट http://  
www.huffingtonpost.com/  2014/  07/  17/   facebook-  study_  n_ 5595890.html, 18 July 2014.

 29  वालेनज़ुएला  एस.,  पाक्य   एन  एिं  करी  के  ऍफ़  २००९,  ‘इस  रे्ि  सोशल  कैवपटल  इन  ए  सोशल  नेटवक्य  
साईट?: फेसबुक  रूज़  एिं  कॉलेज  सटूिेंटस’  लाइफ  सद्टसै्क्शन,  रिसट  एिं  पारटथिशसपेशन.’  जन्यल  ऑफ़  कंपरूटि 
मीविएटेि कमरुवनकेशन १४(४): ८७५– ९०१.

 30  कामेि  ए  िी.,  वग्लौिी  जे  इ  एिं  हैनकॉक  जे  टी  २०१४  ‘एकसपेरिमेंटल  एवविेंस  ऑफ़  मैशसव- सकेल  इमोशनल 
कोंताजजरन थ्ू सोशल नेटवकस्य.’  प्रोसीडिथिगस ऑफ़ र्ी नेशनल अकार्मी ऑफ़ साइंसेज १११(२४): ८७८८– ९०.

 31  धम्लि औि  सलाटि ने  प्रसताववत  वकए हैं  वक  सवरं  इंटिनेट  (औि  ववसताि से सामाजजक मीविरा) उसके उपरोग  के 
पहले मौजूर् नहीं ्े, मगि उपरोगकता्यओं के व्शक्तगत कार्य से बनारे जाते हैं -  जैसे भाषाववर्ों जे एल ऑससटन के 
वकरातमक क्न के धािणा का पालन किते हैं, जो प्रसताव किता है  वक प्रभावी कार्य  शसफ्य  र्ी हुई वासतववकता का 
वण्यन ही नहीं किता, मगि उनसे वरणथित करी जाती सामाजजक वासतववकता को भी बर्लती है. इस प्रकाि सामाजजक 
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मीविरा  मंच  केवल ऐसी  परिलथिवत  हैं  जजसमे सामग्ी  वह  ववशशष् माधरम जो  हैं औि उपरोगकता्य को  उसका करा 
मतलब  है,  उसको  बर्ल  सकता  है.  रे्खें  धम्लि  िी  एिं  सलाटि  िी  २०००.  र्ी  इंटिनेट: एन  एथनोग्ावफक  एप्रोच. 
ऑकसफ़ोि्य: बग्य. ऑससटन जे  एल १९६२.  हाउ  टो  र्ो  ल्थिगस  वव् वि््यस. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस.

 32  सवदेक्ण  के व्ाखरा औि परिणाम  केशलए आंकड़े ४.२६ को रे्खें
 33  द्रिवनिाि औि  इंगलैंि  के  क्ेत्र  केशलए  ‘हॅसपपएि’  शबर्  का  उपरोग  वकरा  गरा,  करोंवक  भाित  में  ही  ‘हैपपी’  आम 

तौि पि उपरोग  वकरा जाता  टाँगशलश  (तधमल औि  इंसगलश) का भाग है.  उसको  शचली में  ‘मास  फेलीज़’,  रिाज़ील 
में  ‘माइज़  फेलीज़’ औि इटली में  ‘वपऊ फेशलस’ में अनुवार्  वकरा गरा.  टककी में  ‘मुटलु’ शबर् उपरोग  वकरा गरा, 
जो  ‘हैपपी’  में  अनुवार्  वकए जा सकते कई शबर्  में  सबसे अधधक साव्यजवनक  है.  चीन  में  ‘कुआइले’ का  शसद्ांत 
(मतलब ख़ुशी, आनंर्, प्रसन्न) उपरोग वकरा गरा, जजसके ववपिीत ‘लसथिगफू, जो ख़ुशी के ‘अतरंत’ रूप को समझाता 
है,  इस तथर को  र्शा्यता  है  वक सामाजजक मीविरा प्रधान रूप से  मनोिंजन का स्ोत है.

 34  अपपादुिै ए २००४, ‘र्ी कैपेशसटी टो एस्पारि: क्चि एिं र्ी टमस्य ऑफ़ रिकखगनशन.’ िाव  वव एिं वा्टन एम संप. 
क्चि एिं पलबलक आकाशन.  सटैनफोि्य सी  ए: सटैनफोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस. ५९– ८४

 35  वांग एकस आगामी सोशल मीविरा  इन  इंिससरिरल चाइना लंर्न: रूसीएल प्रेस
 36  हाइनेस एन आगामी सोशल मीविरा  इन नॉ्देन्य  शचली लंर्न: रूसीएल प्रेस
 37  फ़िजज़रि एल २००७. सा्ट इन र्ी सैंि: मेमोिी, वारलेंस एिं र्ी नेशन -  सटेट इन शचली. १८९० टु र्ी प्रेजेंट. ििहम 

एनसी: िरूक रूवनवरसथिटी प्रेस
 38  स्परेि जे आगामी सोशल मीविरा  इन  इमजजेंट रिाज़ील लंर्न: रूसीएल प्रेस
 39  मैकिोनार् टी आगामी सोशल मीविरा  इन रूिल चाइना लंर्न: रूसीएल प्रेस
 40  वांग  आि  आि  २००२.  ‘गलोबलाइजज़थिग  र्ी  हाट्य  ऑफ़  र्ी  दृगों: र्ी  इम्ैकट  ऑफ़  टेकनोलॉजी  ओन  कनफूशसरन 

एश्कल वै्रूज.’ जन्यल ऑफ़ चाइनीस  वफलोसोफरी २९(४): ५५३– ६९.
 41  िैवन एल िी.२०१०. कनफरूशशरस & कंफरूशशरवनसम: र्ी  एसेंशशर्स, मॉलिान, एमए: वैली- बलैकवेल १६.
 42  धम्लि िी  २०११.  टे्स फ्ॉम  फेसबुक. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस.
 43  शसनानं जे आगामी सोशल मीविरा  इन  द्रिवनिाि लंर्न: रूसीएल प्रेस
 44  वोरवोर एक प्रमुख चीनी वीविरो- आधारित सामाजजक नेटवक्य  हैं  जजसके ३०० धमशलरन से अधधक उपरोगकता्य हैं.
 45  प्रवासी  कािखाने  कम्यचारिरों  से  भभन्न,  जो  अपने  असली  नाम  औि  असली  तसवीि  का  उपरोग  करूकरू  में  किते 

हैं,  बर्ले  में  इंटिनेट  से  जमा  वकरा छववरों का  उपरोग  एक ऑनलाइन कल्पत  दुवनरा  बनाने  केशलए किने  लगते 
मधरम- वग्य  के  चीनी  लोग  करूकरू  के  बर्ले  वीचैट  को  अधधक  पसंर्  किते  हैं.  वीचैट  पि असली  नाम का  प्रवतशत 
करूकरू से  बहुत अधधक है.

 46  वनकोलेसकु आि. आगामी सोशल मीविरा  इन साउ्ईसट  इटली. लंर्न: रूसीएल प्रेस.
 47  कोसटा  इ २०१६, सोशल मीविरा  इन साउ्ईसट टककी. लंर्न: रूसीएल प्रेस.
 48  वेंकटिामन एस सोशल मीविरा  इन साउ्  इंविरा. लंर्न: रूसीएल प्रेस.
 49  होगन  बी  २०१०.  ‘र्ी  प्रेजेंटेशन  ऑफ़  से्फ  इन  र्ी  ऐज  ऑफ़  सोशल  मीविरा: विससटथिगुइलशथिग  पफफॉम्यनसेस  एिं 

एकसवहबीशनस ऑनलाइन.’ बुलेद्टन ऑफ़ साइंस,  टेकनोलॉजी एिं सोसाइटी  ३०(६): ३७७– ८६.
 50  आंकड़े ४.२६ को रे्खें.

अध्या् 14
 1  धम्लि  िी  २०१४.  ‘होस्पेसस: र्ी  पोटेंशशरल  फॉि  नरू  मीविरा.’  http://  www.ucl.ac.uk/   anthropology/ 

people/  academic_   staff/  d_  miller/  mil-  २८
 2  धम्लि िी एिं  शसनानं जे  २०१४. वेबकेम. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस. अधरार १
 3  धम्लि िी एिं  शसनानं जे  २०१४. वेबकेम. कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस. अधरार १
 4  वन  विजक जे  २००७. मेविएटेि मेमोिीज इन र्ी  विजजटल ऐज.  सटैनफोि्य सीए: सटैनफोि्य  रूवनवरसथिटी प्रेस
 5  ्ॉम्सन सी २०१३.  समाट्यि  र्ान रू  ल्थिक. लंर्न: पेंगुइन.
 6  धम्लि िी  २०१५.  ‘फोटोग्ाफरी  इन र्ी  ऐज ऑफ़ सनैपचैट.’  एथं्ोपोलॉजी एिं फोटोग्ाफरी
 7  धम्लि िी एिं  शसनानं जे  २०१४. वेबकेम: कैं वरिज: पॉशलटी प्रेस अधरार १
 8  उर्ाहिण  केशलए आंकड़ा ४.९ को रे्खें.
 9  जेफिी आि एिं िोिोन ए २०१३.  र्ी  ग्ेट  इंविरन फोन बुक. लंर्न: हसट्य
 10  वल्लस सी  २०११.  ‘नरू  मीविरा  प्रैलकटसेज  इन  चाइना: रू्  पैटनस्य,  प्रोसेसेज  एिं  पॉशलद्टकस.’  इंटिनेशनल जन्यल 

ऑफ़ कमरुवनकेशन ५: ४०६– ३६.
 11  एक िाष्टीर  रिपोट्य  के अनुसाि, चीन के सभी  इंटिनेट उपरोगकता्यओं में ८३.४ प्रवतशत  इंटिनेट पि अभभगम केशलए 

मोबाइल फोन का इसतेमाल किते हैं. चाइना इंटिनेट नेटवक्य  इनफामदेशन सेंटि.२०१४. चीन में इंटिनेट के ववकास पि 
३४वाँ सांलखरकरीर रिपोट्य. २८ माच्य २०१५ द्र्नांक में http://  www1.cnnic.cn/  IDR/  ReportDownloads/  
201411/  P020141102574314897888.pdf से  प्रापत  वकरा गरा.

 12  अगले  पांच साल में  20 गुना  वकृजद् वकृजद्  के अनुमान  केशलए  रे्खें http://  www.theguardian.com/  world/  
2014/   jun/   05/   internet-  use-  mobile-  phones-  africa-  predicted-   increase-   20-  फोर्

 13  र्ी  इकोनॉधमसट.  २८ फिविी २०१५.
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 14  ग्ैहम  एम  २०१४.  ‘इंटिनेट  जजराग्ावफज़: िाटा  शड़ौस  एिं  विजजटल  विवीज़न ऑफ़  लेबि.’  ग्ैहम  एम.  एिं  िट्टन 
िब्रू., संप. सोसाइटी  एिं  र्ी  इंटिनेट. ऑकसफ़ोि्य: ऑकसफ़ोि्य  रूवनवरसथिटी  प्रेस,  ९९– ११६.

 15  र्ी  इकोनॉधमसट १३  शसतमबि २०१४.
 16  इसके संबंध  में,  चीन  के  इंटिनेट  उपरोगकता्यओं  के  बीच जेिी.कॉम औि  टीमॉल जैसे  वनरत करीमत  पि  रिांिवाला 

सामान  प्रर्ान  किनेवाले  ऑनलाइन  खिीर्ािी  वेबसाइटस,  जो  इसी  तिह  खिीर्  को  काफरी  पिेशानी  बनने  केशलए 
बातचीत करी आवशरकता को मानते  हैं, करी बढ़ती  हुई लोकवप्ररता जान्ने  रोगर है.

 17  उर्ाहिण  केशलए,  शसममल  जी  १९६८.  र्ी  कलनफलकट्स  इन  मॉिन्य  क्चि  एिं  अर्ि  एसेज.  नरूरोक्य : टीचस्य 
कॉलेज प्रेस.

 18  रे्खें  धम्लि  िी  एिं  होसट्य  एच.  २०१२.  ‘इंरिोिक्शन.’  इन  होसट्य  एच  एिं  धम्लि  िी.,  संप.  विजजटल एथं्ोपोलॉजी. 
लंर्न: बग्य: ४– ११.

 19  मलबी  टी  २००९. मेडकथिग वचु्यअल वर््यस.  इ्ाका,  एनवॉर: कॉनदेल रूवनवरसथिटी प्रेस.
 20  कोलेमन जी  २०१०.  ‘एथनोग्ावफक अपप्रोचेस  टो  विजजटल  धमविरा.’  एनुअल  रिव्ु ऑफ़ एथं्ोपोलॉजी  ३९.  ४८७– 

५०५.
 21  के्टी सी २००८.  टू  वबट्स: र्ी क्चिल  शसगनीवफकेनस ऑफ़ फ्री सॉफटवेरि. ििहम एनसी: िरूक रूवनवरसथिटी प्रेस.
 22  होसट्य  एच एिं  धम्लि िी. संप.  २०१२.  विजजटल एथं्ोपोलॉजी. लंर्न: बग्य: २८– ३०.
 23  http://  blogs.ucl.ac.uk/  global-   social-  media/   2013/   02/   14/  my-  whatsapp-  field-  trip/ 
 24  सामाजज मीविरा के ‘नवीनता’ पि वववार् को रहाँ  रे्खें -  जेश्यन एल एिं बे्ल जे ए २०१३. ‘इंरिोिक्शन: र्ी नरूनेस 

ऑफ़  नरू  मीविरा.’ क्चि,  श्रिी  एिं  वकद्टक ५४(३): २५९– ६४.
 25  वांग एकस. आगामी सोशल मीविरा  इन  इंिससरिरल चाइना. लंर्न: रूसीएल प्रेस अधरार २ को रे्खें.
 26  शसनानं जे आगामी सोशल मीविरा  इन  द्रिवनिाि. लंर्न: रूसीएल प्रेस.
 27  वांग एकस आगामी सोशल मीविरा  इन  इंिससरिरल चाइना. लंर्न: रूसीएल प्रेस.

अनुबंध
 1  http://  www.ucl.ac.uk/  why-  we- पोसट
 2  http://  www.youtube.com/ वववेपोसट
 3  इस कोस्य  के अंग्ेजी संसकिण केशलए आप फरूचिलन्य  पलेटफाम्य https:// www.futurelearn.com/  में  िजजसटि 

कि सकते हैं.
 4  रुवनवेरसथिटी कोस्य का अनुवार् रूसीएल.एकसटेंि में  धमलेगा.
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