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1.1. The concept of the cross-border market for cultural services 
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2.3. Participation in culture among the inhabitants of a town 

divided by a border
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Respondents from ^���_� $`kv�� declared that they most of%
�����������-
�{�.9)6#������
�!��
�{����
������������������(����%
��!� ��� ���� YG���������� ������Z� ����������� -����!�� 
��� ^���_�
$`kv�,�)��<0E?4�-
���.9)6#��
��(��������
�!��������!�<<,==�����
respondents from ^���_�$`kv�,�$���������
������
�!����^���_�
$`kv���
��(��������
�!��������!�<0,?E������������������������
$`kv���{�"�(
�������
�����
��(��������!�<0,0C����������������,�

$��� ���������� ���������� �������� ����� ���� <0E@� ���!*� ��%
spite many years of efforts by managers of cultural institutions 
������������
��(����������-����!��������
�H����������������������
���
���
�������-����!��
���^���_�$`kv����������4�
���������������
���������
���������
�!������%�����������
�����K������������
��(�������������-����!�%^���_�$`kv�4�
����
����(��������������
�������������������������������������(�������
������������%�������
�
�������������
�����(��������
��
�(��!��
��!���
�����������������
��
��,�$�������
��������������!���������������
���
���������!�
������������-����!��
���^���_�$`kv���!�
�
����������������
I��(�����!����������
�
�������I��(�����!����6���
(
4�
���������
���������/=,C�����������(�!����������������-����!��
���^���_�
$`kv���
�����
�������%�������Tcooperation will heal the wounds in 
��
������
��
���
���*	���
���
&����
��
���
������
�������	��
�	��

increase, but we will always remain Poles and Czechs’,��������!����%
���������������2=A,=�3��
�����
��Tcooperation will lead to more and 



53Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

more use of EU money but our mutual feelings will not change’=>,�$���
�5���������(�������2
���(���������!�����(��!������
������
�����
��������������������
����������^���_�$`kv��
���(����(���
3�
���
�����
������
�������������������������(�������
��������������
��������������������
������
������
��������&��������(������4�
���(������� �!�������� 
��� ���� ��(��������� ��� 
� ���!%|������
�����%��������
�������������
�����(������������-����%�������
�������
��
,�)������
����J���������4�
������!�������������
�����
����������������������
��������
����
����������
�����������%
������������
����������4���(��(�������������������
����!����%

��������
������������%��������
��������������������������������
��������������������(���������,�

2.4. Development barriers and stimulants on the cross-border 

��"������"�%$��$"���	�"��%�	�������	
����	��������

$���7
���
��(������
����2��������������(����������3�
���7
�%
���
��(������
����2���������7�������
����������3�������������%
tion of culture carried out as part of the Programme for the Culture 
�&
%	�����
���
|���}
"[\]� project made it possible not only to di%
agnose the cultural needs of the residents of both towns but also 
����������!4�
�����������������4������
���������������������������
������������������
���������������
(
��
����������������%���%
�����
��������������(�������������-����!�%^���_�$`kv�,�.���������
��������5�����������(�������!�����
����4�������!��
��������
�����%
its access to cultural opportunities in the neighbour country is the 
�
��
����
������2@A,0�3�
��������
������������
�����
��������

=>� ;,�M���4�.,�D
������4�@�����	�
	
�������	�
������������	�
�
��	����
����;

���
 �������	����
 	
 ��!�����	��
 ������������	�
 ��
 Y�����
 %	����;��	�4� R��*S�
Pogranicze – S�siedztwo – Stereotypy. Przypadek polsko-czeskich relacji wraz z 
francusko-niemieckim case study4�.,�D
�������2��,34������
�.�
����
�#
��
6����
����D
�����
��]����
��!�������M����K���W��X���
�!�M�����
���K�

�6��
Z4�-����!�%D
�������<0E<4��,�E<0,



54 Chapter 2

�������������
(
��
������������������������������������2@0,0�3,�)��

�������4�
������������
��
K����!���������5��������(�!���2CA,0�34�

��������
�����
������!����������������
���
�(
��
����������
��
opportunities has to do with the low position of culture in the hier%

���!���������4�����������������!�����������
��
������
��7
�������
%
�
�������������������������������,�6����������
����4�
����������
��
��
������������������������������
�����
��������(�����������%
�
�!�
���������
�!����������������������������
���-��������������
����������,�$����5������
������������������
����������
�������%
������������������������-����!��
���^���_�$`kv��
���(��!���
�����
2C<,A�3�
��������������������������������
����������-��������������
���������&���������&�������&����������
!�
�����������������%
������,�)��
�������4��
�!�����
���(�������������,�$��������������
K�����������%-������
���������������
����4�����
����������
���
�������4��
��
�����
�����2C0,0�3,�)��������������
��������
��������
posters or at least on the websites of cultural institutions in a city 
��(������!�
�����������������
(
��
�������������������
���-����,�
I������
���!4�
��
�
�!�������������������
����������
������
�������%
����������-����!��
���̂ ���_�$`kv������������!�����
��������(���
��
�������������������
����������(
����
K����!�����
���,������������%
al institutions do not reach across the border with the opportuni%
��������!�������
�������
�����������������
�������^���_�$`kv�����
������
���������������������������������������-����!�,�)��
�������4�
�
����������
����
���
���������������&��4������5
��������������%
�������!�����������(�������������������������������������������%

���(��������
�������������-�������������������������!��������
���

�������
������
�������������,�$����5��������(�!���2/0,0�3�
����
��������������T���(����
��������J�]�����������������4��������������
-����!�����^���_�$`kv��
��������!��������������������������������
���������������������!�
����������
���������������
(
��
����
�������������������������������4����������
�������&������!�������%
����������(�!�����������
������������������-����!��
���^���_�
$`kv�,�$����
����
����������������
�������������
���������������



55Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

���������������������!4�
������������������(�!����������������
-����!��
���^���_�$`kv�4�
����������������G�����<,<,

)��������������������
�������
����
�����������������!�������%
(�!����������������-����!��
���^���_�$`kv����
�����������������
�������
���������������
(
��
��������������������������������%
����������!�������
���-��������������
�����������2=<,>��
���/<,/��
��� ������������ ��������(��!34� ������ �
!���������
��� ��������%
������5���������!�������(�!����5��������
����������
�����������
�����������������������(�������������-����!�%-����_�$`kv��
������
������
�!�������
���,�$������
������
��
����2�����
�����������%
���������������
���!���������3��
�������
�����!�CA�����������%
���(�������5�����,�G��������4�
��
�������7
��!�������
����
���%
������(�������������������K�!������������
������������������
^���_�$`kv����������
������-������
��
����������2=E,C�34����������
�!�
��
������������
�����
������������
���������������
(
��%

����������������������������!�2<>,/�3�
���
��
���������������
�������������������������������������!�2<A,A�3,�M������������
^���_�$`kv��������������������
���
�������2
����������
��������!�
���������������3����
�����������
���������������
(
��
�����������
��������������������������2G�����<,<3,



56 Chapter 2

Figure 2.2. �
����������������������������������-����!��
���^���_�
$`kv�������
�����������������
����������������������������������
�����!�R����S

����

����

�����

����

�����

�����

�����

�����

����

����

����

�����

�����

�����

�����

�����

� � �� �� �� �� �� �� �� ��

��������	
��

����
�
�����������

���
������	
�������	����	����
�����	��
	
�����������

���
�	����	�
��	������	���
���	�����
������
�������	��

��	�������		���	
������	����������
���

����
�����������

�����
��	���������

���	�������	
�
��	
���	����
��

� ��	 
���	

�������������������
��������E00����
��������������������������������������
������
answer

�����*� ���� ����� �
���� ��� 	,� D�����
%�!��4� U,� W�X�������4�
�,�W
�
����4�Program dla kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna4�-����!�%-�%
�����-����!��<0E@4�������
��������*�����*++���,�����!�,��+O�Q��
��%
������������-
�����!Q=<0C�R
�����*�E0,0=,<0<0S,

 
$�������
�������
��!������
����
��
��
����
�������5����������

������(���������4����������
�������������
�����(��������������!�
���������������
�����������������������������������,�)�����������
��
�4��������������
�����
��������������
���-�������������������
�
�������������
(����
��
����
���
���(��!������
��������
�!�
������� ��
�
����������� 2�,�,� (��
��
�!4� ��
��
�� 
��� ��|��%
����34����������
�����(��
��
�!��������
�����K����
��
��2�,�,���%
���3�(
���������
���
��!,�$����������������������(�������������
-����!�%^���_�$`kv���������
������������
����������
������7�%

���
��
���2��5���������%-����3���������
K������������������%
�����(��!�
!����
������2�,�,�����������������������������
���
��������!���
������3����������&���������&��������������
������
situations where the understanding of specialised or literary lan%



57Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

�
������������
�!�2�,�,��������
���
��
�����������
��
�������
�!�
��������������
������
����3,�H(��������������
��
����
���%
����������������%-��������������%���(
���������
��
���������������
��
�4������5
����4��������������%:���
�����G�����%:���
�����%
����
��
�2������������!������������
��
��������34��������������
������������
�����!�������������������������(�������������%���%
��������
������������������-����!��
���^���_�$`kv�,�M���������
���������������������������������������������������!J���
�%
�
���������
���
���!������������������������������!������4�
�
�������������������
�����
�������������������������������'����%
�(��4����!��
!�&���������&����������!�������
���������������
and participate in opportunities offered by cultural entities such 

�����������
�������
���,�$���������!�K������������������
�����
���������
�!��������������(������������5��������
�����,�I�����%
�
���!4��������
�����������!���������
�����������(�������������
-����!�%^���_�$`kv�,�.�����������
�!�
���������
�!���������
������5��
%������
����
������������������-������5���������������4�
there are too few of them and the compulsory foreign language 
�
�����������������������-����!��
���^���_�$`kv������������!�
H������,�)�����
�����������������������
�������
��
����
���������
more of an obstacle for Poles in their perception of the cultural 
������������������������^���_�$`kv��2
����=<����������������3�
��
���������������������������-����������������������2
����<E�3,�
$������������������
�����
�����������
��
������������������!���(����
�������-����������
������!��(����
(��
����������
��(����������%
�����
��
����������2���������������!��
!�������^���_�$`kv����%
��
������������
����
���!�
������|�������������3,

"������� ���� 
��(�%���������� �
������4� ����� ������������
2?0,0�3� ��
���� ��
�� ������
����� �������� ����
�� ������������
����� -����!�� 
��� ^���_� $`kv�� ��� ����� 
��� ���� ������%-�����
�����%��������
����� ��������
�� ���(�������������
������(�����
���������
���������,�6������(������*



58 Chapter 2

• an important place of culture in the strategic documents of 
�����������4�����-����!����(�
�4�-����!��������
�H���������

����������(���������������������������������/04�

• 
��
�������������(
����������4���������
��
��������%���%
���������������(��(���������������������������������������/E4

• great importance of culture as an element promoting other 

��
��������
��������������������������(����������������
��������������2�,�,�������3/<4

• ��������������!�
������
��(�����
��
�����!�������
���
���
��%
��������� �
���� ��� �����%������� ����
�� ���K����4� �����%
����
��(��
���HI%���������K����4�������
���������(�����
�������������������%�������������
����/=,

;���(��4�
������&�
������������������5������2CA,0�3��������
�4�
���������������������!���(��������������%��������
�����������%
��
�����(�������������������(������!�
�������4�������
�������%
������-����!��
���^���_�$`kv��������������������(�������
���
��
������
�*�

• K���������
�����
����4�

/0 ~�������
 ���������
 �������	����
 �
 �������	��	�
 Y����
 %	����;��	
 4
 ����	��4�
-����!��<0EA4���,�EE%<A,
/E�U,�W�X�������4������
�������
	
���������
�������
��
�	�������
�������	���

Y����
%	����;��	4�R��*S��������	��
Y����
%	����;��	
4
"[\]���^
@������7
���������

transgraniczna i mi�dzyregionalna prowadzona w obszarze trójstyku polsko-cze-
�����������	���4�.,�D
�������2��,34������
�.�
����
�#
��6����
����D
��%
���
��%����
��!�������M����K���W��X���
�!�M�����
���K��6��
Z4�-����!�%

%D
�������<0E/4���,�C<%CC,
/<�	,���������2��,34�`������
	
���������
�������
������ rozwojow� dla Polski4�
)���!����
�
z��
��:�����
����M!�����4�:�
z���<00<4���,�>%E<'�;,�;�%
�
����4�	,�D�����
%�!��4�`������
!���
	���������
�����!�
��������������	�!

���������
���������	����!4�W!�
��������#
�����W!����K������!������%
su w D��������:X������K4�"�����
�:X�����
�<0E/4���,�CC%?/,
/=�	,�D�����
%�!��4�Transgraniczny klaster kulturalny – uwarunkowania dzia-
�������	{
��	���	
�
����;4�R��*S�Perspektywy rozwoju sektora kultury w Euroregio-
�	�
Y����
%	����;��	4�	,�D�����
%�!��4�	,�U����
�
%:�
�����
4�[,������
�4�
U,�W�X�������4�W!�
��������#
�����W!����K������!����������"�bro%
����:X������K4�"�����
�:X�����
�<0E/4��,�E@,



59Practical Aspects of Functioning of a Cross-Border Market for Cultural Services

• K����� ������%-����� ���������� ��� ���� ���
������ ����
��
�(����4

• K������
����
������(����4�
• ��
������������
������,�

.����������
��
������
���������������������������������
�����
��� �����%������� 
���(�����,� ���� �������
����� �������!� ������
�
���!���������
����
����(���2���
�
���!���������������
���-�����
�������������������3'� ������ ���������
�
����
����������%�������
�������
����,

$�����(�!����5������
�����������������
����������������
��
���������������������������4����!������(�4��������|��������%
������J����
������������������������������������������!�����
��
���������������������(�������������-����!�%^���_�$`kv�,�.����
��
�
K����!���������2?A,0�3���
������
�4�&����
�����������4�������
���������
������������T7
����!����7
���!J4��,�,�
�����������������
�
�����������������
���(��������
������2�������
��������
��
����������������������!�����������������
����3����
��
���������
�������7
���!,�)��
�������4������5�����������(����
��
��
�������%

����������
�������������
��(������������������������������������
������!������������
���-�����������
�����
�����������������
���������
�!,�.��������������������������(�!����5������2/A,0�34�
���
������������������������������
�������
���(������������
��
����
������������������4�
�����������������������������������%
�����������
����������������������������������������������,�.�%
�����������AA,0������5�����4�����������������������
���������%
ings with all directors of local cultural institutions in order to 
���
������
������
�����������
���(����4����&������������������%
��
��������������4����
������
��������T���������J�
����������
��K����(��4���������
������
����������2����
����
�3,�)����������
����������������������������������
������K�����!4��,�,�����������%
����
��(���������
������
�������������������^���_�$`kv�,�)���
��

���������������
��
��������������%-���������
�������!�������%
���
�!����������(�������������-����!�%^���_�$`kv�4�
������!���
��



60 Chapter 2

�������(�(���������
��K����������������������,�$������
�����
������������
��
������
�����!��5��������������
�������������,�
G����5
����4�������������������������
���������������������
������������5����
��������������
K����!��������������
�����������
��������
��2�����������
�����3�����
����������
�������4��
�%
�
���������
����������������2�����4�����(��4����
�������
����&%
�
���
�����
!�
�������������������(������
�����
�������
��
������3,�$����5�����������(����
����������
�������!����-����!��

���^���_�$`kv������������
�����������������������������
��
%
ble management of culture and understanding that the joint cul%
����������
���
�������-�����M���������������������������
��
�
���������������
��
�(
������
�������
��,�6������������������%
ing at culture in terms of sectors only and start treating the po%
�����
�������������
�����������������-����!�%^���_�$`kv��
���
�%
��
����
�������&�
���!���|��������������������������������������

��������4�
��������
�������������%�����������(������������
�����������������,



3.1. Relation as a process of interactions in the area of culture
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Figure 3.1. Relationship as a process of interactions
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Figure 3.2. M��
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3.2. The concept, essence and rationale for applying relationship 

marketing to cultural entities
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���������%

����
���
����������
��4�
�������
����������������������������&�%
������������������
��,�;���(��4�-,�:��������������������������
�����&��������������������
��4�������&����������
�����������
����T���J���
���2������������������
������
��
�������������
���
!��'��������������5�������(
��3�
�������T��J���
���2�����������%
����������
���&�������
�������(��������5�������(
��3,�H�����%
ic and other goals of organisations and customers should be at%
�
�����������������5��
����
�����&�����������������C0,�$���
�����������(����������������
�����������������4�&�
���
�������4�
�����
�����4��
����
����(����������������������������������%
����,�"���(���������������������������
������7������
����
����
for customers returning and establishing a relationship with 
����,�$���������������������������
�����
��!�����(
����������
�
������
����������
���������������
��������
�!��
!�T�5����%

A@�H,�:�������J����&���������
������
��Trelationship marketing (RM) is mar-
keting seen as relationships, networks and interaction’,�.����*�H,�:�������4�
Making relationship marketing operational4�Y)�����
����
��	���
��������(����
)�����!��
�
������Z4�E>>/4�A2A34��,�<,
A>�-,�:�������4�Quo vadis, Marketing? Toward a Relationship Marketing Paradigm4�

Y	���
������
���������
�
������Z4�E>>/4�#�,�E04��,�=/?'�-,�:�������4�From 
marketing mix to relationship marketing – towards a paradigm shift in marketing4�

Y�
�
�������"�������Z4�E>>?4�#�,�/4��,�=<?,
C0� -,� :�������4� X�
 ��$�	��
 ������	��<
 $��	��
 �
 ���
 �������
 &��
 ������	��4�

Y�
��������$����!Z4�<00C4�C2/34��,�/0A,
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����J������������
����4��,�,��������(��������������!�����
����%
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����
��������,�
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���������
���������(�������!�
��4�
causing research into the concept to be carried out not only by 
����#�������������������(�����
�����������
�����!�
�
���������%
���������
������)�����
����
���
��������
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�����:����
2)��34� ���� .����%.���
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;
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�������-����������M�%
�
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�2$
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��������������
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������� ��
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�������� ��
��� ���������� �������
��(�������� ����%��������
����������������������4� ��������4� ��%
ployees and competitorsCE,

CE��,",�;��4�Competing through relationships: grounding Relationship Market-
ing in Resource Advantage Theory4�Y	���
������
���������
�
������Z4�E>>?4�
#�,�E=4��,�/=E,
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�)�����4�����,�D�����J�����������
����4����
����������
��������
is ‘the process of creating, maintaining and consolidating strong, val-
ue-creating relationships with customers and other external partners 
of the company’C<,�	,�-�����!�
����,�W����
������
��
������������
����������������
������
�
�
�������
�����
���
����J����������4�

����������
����������
��������
�� Tthe process of creating a data-
base of existing and potential customers and approaching them using 
diverse and personalized informationZC=,�.��������� ��� ),;,�:�����4�
���������������������&�������������
����������
�����������������
���
�����������������������������
������
���������(
��������

�� ����(��
�� �������� 
��� ��
����� ���� ����&��� ��� 
� �
�����%
�����
��
�������4���(��������������������������������������J��
����
�����
���(��!C/,��,�.���������
�������
��!��
���
������
��
���
����������
�����������
���������������!������������(����

���7
���!�
���
��������������
������
���
����������5,�G����
��������������(�������4����
����������
��������������!����
����

��
���
��
�������
��������������������������!������
�������
��
��������'������������������������������%������
��������������
%
����������������(��
�4������
���(���������
����������������%
�����4����,CA

$������
��������
�������������������������
����������
��������
����(���������������
�����
����
�������
��������
���(������
������
������&��������������(��!�������������
���������!�����.�����
��
�
��������.�����
�����2.�.3���
�����<00/�
�������������&�������
����
����������
���
������������
���������E>@A4�����
���������
��
‘marketing is an organisational function and a set of processes for creat-
ing, communicating and delivering value to customers and for manag-

C<��,�D�����4�:,�.��������4�	,��
�����4�9,�W���4�Marketing. Podr�cznik euro-
pejski4��WH4�W
���
�
�<00<4��,�A=E,�
C=�	,�-�����!4��,�W���4�Relationship Marketing: Positioning for the Future4�Y$���
	���
����������������
���!Z4�E>>04�	�!+.���4���,�EC%<0,
C/�),�;,�:�����4�Relacje z klientem. Marketing partnerski4��WH4�W
���
�
�<00E4�
�,�=A,
CA� 	,�6���4�Marketing relacji. Koncepcja i stosowanie�4���,����,4��,�/@,
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��������
�����	����	��
	�
����
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����$�
���
�����	���	��
���
	��

stakeholders’CC,�$���.�.���&����������<00/������������
���
����%
����
���(�����������������Tdelivering value to customers’ and ‘manag-
ing relations with customers’,�$����������.�.���&�����������
�%
�������2
�����������<0E?3�
��������
�������������
��������
����
�������(������(
��������������C?,�$��������4�����
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Table 3.6. Measures of relationship depth in the area of culture
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4.1. Model building assumptions in the social sciences
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Figure 4.2. Procedure for the selection of target segments in cultural 
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noted here that the internal homogeneity of a segment on 

������%��������
�������������
�����(��������������
��
!��
�
(���������
������������
����
���!��������������������������
����
������������2�,�,�����������-�����������3������������
���
�������������2�������������-����!�����^���_�$`kv�3,�.��
���%
������������������
�
�!���4�����������
��������������������
(
������
����
���������������������������������������������
�������(������!�
���������
�����������������'

• ������������������������
������%��������
�������������%

�����(������������������
���4��,�,������������
����������
�����������������������������
���������(������������(������!�
��������
�������!����K���&��, The fact that the main objec%
��(�����
��
����������������������
��������������2����
����%
�
�����
����(������������3�����������&���
5����
��������
�
�����������������
�������������4�����������������!�����
��������
���������
������
�������������4������������
��
��
����������������
���
��!����������
���(���������
�������
����������������!�����'�

• a cultural entity should acquire the ability to reach the se%
��������
��������������������
�������
����
����������5�

���(�����, This is particularly important for cultural enti%
����� ����
����� ��� 
� �����%������� �
����� ���� ����
�� ���%
(����4��������������
��������������
�����������������%
���������������������������������&���4�������!����
����������
�5��������
��
����
�����,

��
�������������������������������������%��������
����������
���
������%��������
�������������
�����(�������(��(��������!�%
��
��
���(����������
�����������(��������������������
�������������
or segments to which the cultural institutions will address their 
���������,�)����������4�������������
��������
������������
��
����%
����
���������������������������������
������%��������
���������
����
�����(����������
������
�������������(���������������������
�������!���������������������������������2�
����
�3�������������



110 Chapter 4

��������������4����
������������
�����������������������2���%
����3��������������
����,�.�������
��������2
������
�������!�����
�5�����������(�������!�����
����34� ���
����(������������
��
����������������������
���!����(������
���������������������
2�
����
�3�����������������4�
����������������������!�������������%
(���������������������������J�����������
�������,�)��(������������
�
��4����������
����(���������
������%��������
�������������������%
rion of the place of residence of recipients ���K���&�������
������&%
�
��������������������
����(������������
������������������
�%
�������
��������(������!�
�������4�����������!�
����������(������

����������������������&���������
,�;���(��4�����������(���������
��������������
��������������4�
��������
�������������������%
����
����� ��� ��������������������� ����(��
�����������������%
������������
��������������������J�����������������������������
���������%��������
�����
���
���
���(�4��,�,������������!��������

���&��������������������������
��������������!�
������������
��������������������������������������
������������,�6��������4�
������(������ ��� ���������(�����
���������(���������
��� �����%
mentation of cultural offerings for a group that is too small and 
������������������!������(����������������(��(����������������
���
����
������������������������������������(�,

4.4. Selection and modelling of marketing instruments for 

establishing and strengthening bonds

$�����(������������
��
����������5����������
����������������
���������������&�����������������
����������������
���!���
������
���������������������������%��������
����������������������
��
����
�����
�������������������������
���������������
������%���%
�����
����,�$�������������������!������������!����������������
�%
������������������
��������������������������������������
���
������������������
��������������
�����
�������!�����
���4�
���



111Model Approach to Building Relationships

�����������������������
�����
��������
��,�.���������������4�����
�������������������
�����
��������
�������
������
��
������������
��� �
���� ��������� ����(��
�� ��������������� ���
�
���!����
�
����������������
�������
���!���
������5,�$������
������
�4��!�
�������
������������������4�
��!����!�������������
���������
��
����&�
���������������������������|�������������
����������5�
on establishing and then strengthening the bond with the recip%
ients of the cultural offerings is greater than the sum total of the 
����������
����������
����(����!�
���!������������(��
�������%
ments independentlyE<0,�W������
���������������������
����%
����������������������
���������������
��������
������%�������
�
�������������
�����(����4�����������������������������������%
ing groups of considerations arising fromE<E*

• ���������&���!������������������
������
�����
�������������%
ed conduct (one should also consider cultural differences 
�5�������������������%��������
�����
����������
���������%
ferentiating the customers on both sides of the state bor%
���4����������&�����������������
���-������!������������
�����
������
����4����
(�������������������
���(���������
�
�����
����
���(������������(��������3'

• ���������&���!��������(��
���
�������������������2�����%

���!�������%�����
���!��
�����������������4��,�,�
�����%
������
�����
�������������(�,����������4����������������%
�������!��������(��
������������������
���4�(
�������������
����������(����������
��������������������(��������
�������
����
����
��������
�������
���������������������3'

• ��������������������
����������5���������2
���������
����%
���� ��������������� ������������%��������
����� ������%
��
�����(����4��,�,�������4������4������������4��
��������
�������
����4����������4��������������
��!�������
���3'

E<0� .,�-��
�
4�M,�#�����XK4�.,��
��
�4�Marketing w przedsi�biorstwie – uj�cie 
operacyjne4��WH4�W
���
�
�<0<0,
E<E� W,�W�������2��,34�Strategie marketingowe4��WH4�W
���
�
�<0E<4��,�/?,



112 Chapter 4

• ���������
�����������������������
���������������������%

�������������2���������
�����������������������
����������

(
��
�������
�����
����������������������������
��������%

��������������������������
�����
���������
�������������%
�����������|����������
����3,

W���� 
�
�!����� �
�������� ��5� ����������� ����� ���� ���%
sibility of their application in the phase of establishment and 
strengthening of bonds with recipients of cultural offerings on 

������%��������
������������4����������������������
�4����
���%
����������������(������ �����������4������4������������4��
����%
���� �������
����� 
��� ���������4� 
�� ������
��� �������� ����
��������
���&�
������������������������
�����������������������(��
���������������!����
����������&�
������
�����������
���������
�������������������,�$����!�������������������
(�����������%
tinguished on this basisE<<*

• |�5��������������������������&�
�����������������
�����
%
��(��!������������(
���2�,�,��
����������������
����4�������
��������4��
��������������(����4����,34

• ��|�5����� ����������� ������ ��
����� ��7���� ������!�
����
�
������
�����������
�����������2�,�,���
������
���%
��
������������J���������������
����3, 

M,�#�����XK��������������
�������������������
!�
���
�����
���|�5�������������������������
���
�����������������!��
�����
����&��4�
��������
!������������������������������������%
(������������%����������������
�����4��������
���
������4���%
ing to the slowness with which recipients of the cultural offer%
������
��,�$�����
������
�����
�������!��
!����
���5
����,�)��
������
��(��!��
�!����������������
������
���������������
���%
��
�������!���������������(��!��
���!�
���(��!��������!,�$����
���������������!������������������
�����������������������!��J��

�
������4���������������
�����
��������������7�����,�$�������

E<<� ;,� �������4� Marketing, Grundlagen der Absatzpolitik4� :
����4� W����
����
E>@C4��,�EEA,



113Model Approach to Building Relationships

�(��������������
�������������!�������������������
��������
��54������������������������
�����
������������,�H(������������
����(��!�����
��2�����5
����4�
�����
������5������������
��%
seum presenting the history of a region in traditional display cas%
��3�
����������������������
��������
��������������(���4�����
����
������������J������������������
�����������
������������
has a strategic dimensionE<=,�$��������4� ���� ����|�5������!�
���
����%�
�����������������������������������
����
����������������

�����
��������������
������
���������������4������
��������������
often be possible to modify these instruments and adapt them 
��������5����
���������������������������������������������,�)��
���4��������������
��������|�5��������������������������%�����
���
���
�����������������
����������
����
���
�������4�������
has a major role to play in both establishing and strengthening 
���
���������,�$���������������
���������
�����
����������������
������������
(������5���������
��������
���������
���������
���
of strengthening bonds with the recipients of cultural offerings 
�(����������
�
������������
�������������������
���!������
������������������7���!,�

.��������(��������������������
�����������������
����������5�
����������4������
�����
�����
��������������������
���
���
�������
�������
������������������������������������������%
term relations between cultural institutions and the recipients 
����������������������
������%��������
����,�$�������
��������%
tinguished by the dashed line in the central part of the diagram 
2G�����/,E34��������*

• initial stage – bond creation (it ends as soon as the potential 
�����������������
������������������
����������34

• proper stage – strengthening the bond (it is a closed cycle 

����
!��
�������
����������3,

E<=� .,�-��
�
4�M,�#�����XK4�.,��
��
�4�Marketing w przedsi�biorstwie…4���,����,



114 Chapter 4

)����������������
�����������������������!����������%�������%
�
���������4�������������
�!�������������������������������
����%
ferings residing on both sides of a national border through the 
������
����������,

4.4.1. Initial stage of relationship building – bonding 

$�������
������������� ��� ���� ��������-����!�%^���_�$`kv��
��������
���������
����(
���2����&�3����������!�
������������
���������
����
���2
�������
��������������������������������������%
��������
����������������������%��������
����3,�)�������������4�

������&��(
���������������������������������&�����������2���%
�����3������������������������������
����������E</,�.������������
����
����������������
����������
�������4�(
������
����������%
�������
����������,�$����������
���(
�������������!������������
�!���
�����(�������������������������
�����������������(������
�����
!�����������������(������������(������
����������
���2����
7
���!���������
������
�����
���������������������3,�$����
���%
�
���������������������������
�����������4������������
���
��
��%
������������ ����������4�������� ����������5��
��������
�������

������
�������(
��,�)����(��������������������5�������������
������%-����������%��������
�������������
�����(����������
���
��
����������������(
������������������������7
���!�������(�����
���������!�����
��������������
�����������������%�
!��
����%
ing communication with the residents on both sides of the town 
��(������!�
�������,�

)����������
�!������&�������7
���!�������(��������������!���%
��
�������������4�������
������
���������������(�������������!��!�
��������
�����������������������%��������
�����
����!�������%
����������������
�����������������������������������������,�G����

E</� $��������������(
�����������������������������������
����������������
�����������������������
����������������,



115Model Approach to Building Relationships

�������������(�����
�����
�������!4�7
���!�����
��!�����
�����!�
���
����(��������
����!������&�������4��,�,����������!4��������������
�������������4������������
������!������������������������!�
������������������������&����
��
���,�G�����������������(�����

������������������
�����������4�7
���!����������(������
�����%
����!������
���
!4��,�,�
����
������
�����!����
����(������������������

����5����
�����4����������
���������������������������
���(%
�����������
���&�����������(��
��������
����5����
�������������
����������
�������������7
���!,�)������
��
��������
�����(����4����
is far more common to consider and assess quality as the degree 
to which a product conforms to certain standards while rarely 
������!������
��7
���!�
��
��!���4�������������������������������
����(�����
��������
����&�������
������&�������������!,�;���(%
��4�����
�����
��������
��7
���!��������
���(��������������%���%
��������
��������������
������(����
�������������������������
�������������
�����!��
���������4���������!��
�����4�
������������
������
�����������
���������
���,�.������������-,�:�������4�
����7
���!�������(�����������
�������������������������
�!�
�����������4�������������
��4�������(������7
���!����������!��%

�����
��������������������������������
����������4�
��4��������
�������
��4��������
�4������
����2�5������3�7
���!�������(����E<A,�
9��!������
��!����
����4�����7
���!�������(���������������!���%
��
�����������������
������%��������
���������������������
��
���������������(�����5�������
����������(�������(����,�M���
����
����������������������%-����������%��������
�������������
��
���(�������������
���������
���-���������
��������������������
����������
��
������(
������
���������������������2�
����
�3�
������������������,�I������
���!4����������������
��
��������������
�����������
�����������7
��!�
���
���(��
���(
�
������������%
�������������������������
���-������������������������,�$��������
��

E<A� -,�:�������4�Relationship Approach to Marketing in Service Context: The Mar-
keting and Organisational Behavior Interface4�Y	���
�������������M���
���Z4�
E>>04�#�,�E,



116 Chapter 4

�
������G�����/,E��
����������T��(�������J��������
����������
offered by institutions on both sides of the border that is charac%
����������������������%��������
�������������
�����(����,�;���(��4�
a number of products offered by cultural entities from both home 

������������������������������������
������������2�
����������

������������3'�������
��������%�����������������
��
���
�������
���(
�������
����������(�������������������������������,�.��
���%
���4���������
�����������4�������
���������(���
������%7
���!�
�!�����������������������
������������������
��������
���(
�%
����������4�
���(��!�������������(�������������!��!�����������%
������������������������������������,�$���������!���������(��!�������
���������
�!�������������%��������
�������������
�����(��������
�����!���������
��������(����������
��
��
����5�
������������
in such a way that it is also better adapted to the needs of the re%
������������������������������������������,�

)����(��������������������5������������������%��������
�%
������������
�����(����������
�����
�4�
�����������
����
��4�����%
ing with the recipients of the cultural offerings should also 
����
��������
���������������
���������������
����������4�
which should be based on three essential elements that are 
�7
��!�������
�����������������*����������2
����������
��������
����
�� ����������34� ���������� 2������
����� 
���� ���� 7
�%
�&�
�����������������
�������!3�
���
���(������2����
��(���
!�
����5��
��������������3E<C,�6��������������������
�4������

�����
��������������
����&��������
��������
��������
�������%
ient of a cultural offering (especially if this is a resident of the 
����������������
��������(������!�
�������34������������������%
�����������������
������������������,�$�����
!������4������5%

����4���������
��������5��������������!����
������������������
�������������������������������,�)��������!�������������
���������%
�
����������
����
���������������������
�������
����
��������

E<C� D,������
��
4�	,M,���������4�@�����
�������	�
��������
�����!	
�
��	�����	4�
"���W!�
�����!�.�-4�D�
�X��<00E4��,�=A,



117Model Approach to Building Relationships

communication to the point where a potential customer from 
���
�����������
�����
��������������(���
������������������

�����
�� ��������������
�����������-�����M������4�
���(����
(���
,� .�������
��� �
�������� �������
����� ��� 
� �����%���%
�����
�������
�����������������5��
�������������
�������������

�����
�������������
������������������������������������
�������
��������4�������������
��4�������(����������������������
�����!�

����
�������������������������!����������
��
��������������%
��
������������4�
�����������������
��4�
���������������������
����
�����������
�����
������
�������������������,�.�����%
�������������(�!����5�����4��������������
�������
����
����%
�����������
�������
�������
���|���������������������������
�����%��������
�����
���������������������
�����������������

������
�����!���������������K�����,�)������
�����������
���%
��
��������������
�������
����������
�����+�������������������4�
�������� �������
����������
���������
����������(���������,�
�
�������������
����������(�������������
����4�
�
�!����
���
(���&���
�
����������������������������
������������4��
�
�%
��������������
������������������������������������&�
�����
2
��������(����������
��
���������
��������5�
�����������3�

����������
����������5�����������,�

4.4.2. The stage of relationship building proper – strengthening the bond 

.�������
��
��������
������������������������
���
�(
��
������

�����
�����������2
�����������(
������������!�
�����
������%
�!34�������
���������������������%��������
��������%�����������%
�����������4��,�,������������������
�����
�������!�
���
������%
���������������������������
�������,��
����
����!�����
������������
���������������
����������������������������������������%�������
�
������
���
�������
����������4�
��
�������������������������

��4�
��
������4����������
���
�
�����������������������������



118 Chapter 4

T��!
��!��
����J�2�����
������!
�������������
���5�������
�4�����
�������3,�;���(��4����������
��������������
����������!�������%
������������������(
��������������������
�������
�!��������������
�������
��������������������������,�

-���
�����������
���(�����
������%��������
������
(��
������
range of tools to strengthen their bond with the recipients of 
their offerings from both their own and the other side of the 
������,�$
����������
�����������������������!���������������4�
�
��������������������������
����(���������������
�������������
���
���
����,�;���(��4� ���������������
���
�������(�����������
these outlays (in the form of loyal recipients of cultural offerings 
��������������������������%��������
����4������
�������������%
��
�� ����������34� ��� ���������
�!�����
�����!������������ �����%
������ �������������� ���������
��� ����(
�
��� ������ �������(�%
���������(�����&�����!,��
�
������������
���������������
�����
���
������%��������
������
�����������������7������*���
��������
���������������������
����������(��
�����������������������
customers on their own side of the state border and which instru%
������������������������������������������
��������4�
��������
�����������������%��������
����������&���O�$������������
�����

����������������
�������*

• the set of tools resulting in a reduction of costs incurred 
�!������������������
�����
�����������2�
�������������*����%
��������������4�����������������
�������
�����(�����
��
���%
����������3'

• ����������������������������������
��������&����������������%
����������������
�����������2�����
���(����4��������J�����4�
��
������
���
��4�������������
���
�����������4� ����
�����%
�����4����������
�����4��
�����������������
�������������3,



119Model Approach to Building Relationships

.��������� ��� M,� G��
�4� ������ ������� ��� �������������� ����
����� ����� ��������� �
�� ��� 
�������
��!� ��(����� ����� ������
groupsE<?*

• ������ ��|������� ��������� ����4� ������ ������� ����
���!�
��������������������2���
���4�����������������3������������
��������
���(�����������������
�������
�����(�����
��
���%
����������4������(��������7
���!�������(������������
��%
�
������������������������'

• ��������|�����������
�������4���(��(���������!�����������%
����
����������������������������
�����������4��
���
��%
������
����������������������������������
�����4������%
�������
������
���(������������
���������(�����
���������������
��(��������'

• ��������|�������������
����������
�����������������������
������(��������������!�����
��������������
��������&�
��!�
���������������������
�����������!4�
�������
����������������
����������(�������������
����,

$�����5����������������
���&�
�����4�
�������
����������������
��������
��������������!�����
����� �������������%-��������%
����
��
4��
��������������������(�����
���
������������������
�����
�������������������������!����������
��������������&��
�
��������
��������!�����
�����������������������%��������
�%
����
��������
������������������������������������������������%

������������2G�����/,=,3,

E<?� M,�G��
�4�������	��
���������	
��
�����
�����7774���,����4��,�<0>,



120 Chapter 4

Figure 4.3.�G�
�����������������������
��������������������
applicable by cultural entities at the stage of strengthening the 
bonds with recipients of cultural offerings

�����*�����������
�������M,�G��
�4�������	��
���������	
��
�����
�����4�
��,����4��,�<EE�
�����������
���,

.�����%��������
��������� ��� ��������������������������
��
�
������
�����������
�����������&���4������������!������������
tools for strengthening the bond should respond to both these 

�������
�������������������������
����,�H������(��!���������%
ening the connection with the recipients of cultural offerings 
�
����������������&�����,�$��!��������
�����!������(����������%
��� ���!�����,� )�� ��&���� �������5����
�����4���������� ��� ��!
�%
�!�
�������,�$��������%��������
������5��������(�!���
���%
����
��!��������������
��������!�����������2��������
���5��������
������4���������������
������������(
��3�
���������
����������%
���� ����%����� ���
���������4� ��� 
���� 
��7
��� �
�������� ���%
����
����4��������������&��
���
��������������
��
�����4��,�,�����
���
�����
�������(��!����(
��4����
��������
����
��,�",��
��
�%
tye emphasises the high importance of dialogue in maintaining 
and strengthening tiesE<@4�������
���!4�������(�!����5������
�������������%-����������%��������
����������(����
����
�����

E<@�)�����4��,�E@C,



121Model Approach to Building Relationships

between cultural institutions and the recipients of cultural of%
�������4�������
��!������������������������������������������%
���4��������5������!��
���!�2������(�!�����������
���������
����������� ��� ���� ����
�� ���������� 
���� ���&��� ����34� ������
��
�����
����������
��������������������%��������
���������
������
��������������������������!�
�������������������
����
2�!������!���������������������������
����������5��������%

�����������������������������������
�������-�����������������
�����
�����������������3,

)�� ���� ������ ��(������� �!� ���� 
����4� ���� ��
������� ���
���
�����������������2�����
�������������
��
���!�
�������������

�������¤%J�����3��
��
�������
��
��������������
���������
������
��
���������
���������
�������������������������,�$�����������
��
������
��4�����5�������
���4��(�������������������������
���
�!���������
�������!������������������5����
��������������������
�����������
�����������,���������
����������
���
�
�������
��

���
��!���
��,�$�����
�����������
��������
���������������
����
�����������������
������������!�
�����
�������!4�������
���(��!�������������������� ��
��7
����
���������������
%
����,�)�������������������������������
�4��(���
�����
������
has been established with the recipient of a cultural offering 
2
��
���������������������(��������
��
��������
����������5���%
��������34�����������
!�����7����!���
��������(������
�,�
$���������������(
��������������
�
�������������������������%
��
�������!,�)���������������������������
����������������������
����������(���������������!�
�����
�������!�
�
��4����������
����������������'��������������������K���������������������������
����������
�����,�G��7������K����������� ��������
�� ������%
����J����������!�����������
!��(���
��!���
�����
����
�����
�������
��������,

6�(����!4�������K��������
�����������(
������
������������

�����������!���������������������������
�������!�2���������|%
���������������3,�)���
�!��
���4�����(��4��
�����
��������
������



122 Chapter 4

���
���������
����������������������������������������
������
��&���������������4��5���������
����
�
���!������������
��
�����!����������������
����������
��������������
����������
�%

������,�



&�������	
���'���	�������	�(�'��
	���)$"�"�*�����	��#���������

monitoring and stimulating the development of a cross-border 

market for cultural services

$������
�����������������-����!��������
-$`kv���{���������H%
���������2������
����*�-�H%$�3����E>>@�4�������������������
����!�
����
��!�������W��X���
�!���M����K�M�����
�������6��
Z�2.�%
����
���������"�(���������
���M�����
��-�����
�����Y6��
Z�]��M�%
WM3�
����������-�����M��������!�M��������v����¥��v������v�
����������$`kv���{���������
4��
��������
����
��
��
�������
��
�����������������������������������
��������������������%
(������������������
���������
���������������������
���-�����
���������������������%��������
�������������
�����(����,�)�����4�
��������������!�������
�������5����
�����������������K�������
��

Turbulence in building relationships 

in the cross-border market for 

cultural services caused by the 

coronavirus pandemic - the case of 

the Cieszyn Silesia Euroregion

Chapter 5



124 Chapter 5

���� -�H%$�� ���
�� ��� �
�
��� ��� E>>>� ���
��� 
� �����5�� ���� ��%
�
���������������%-���������
��������
����,�$�
��������
�����
�
�����������������
���
�������
���2������
��!�����������&����
!�
����������H��������J���5�������3,�6(�����������
����������
through cooperation in the area of culture is the necessary con%
������������(������������ ���������%��������
����� ��������
��
���(����4����������������������%��������
���������������
���
�%
���E<>,� )�����4���� ������&���������
��������������������
�����%
���!���������������������
����
�������
!����
�����������
���
�������������
��������,�)��������������������
������
�����K�����
�
(�������
��������
����
����������-�H%$�����K����
���(�����������
����(��!�����������
����
(����������������������(������������
����-����%�����������
�����(������
����E=0,�$�����������������
������
������������������
������
�������������������
����������%
�
�4��
����
��
���HI�����
������������!�(
�������������,�)������
�
����������
���(�������������-�H%$��2
�������
��������H���������34�
�������
�4�������
�4������
��
���HI���(��������������
�������H����%
����J�������������
�7����
�������������&�
���
����������������
H����
�� �����
���������
��������� ��
���
��� ����� ���� �����%
mentation of local cultural projectsE=E,�$������������������K�����

E<>�U,�W�X�������4�"��
'�*�����
�&
%����	6�
'������	��
��
���
@��	�������	�
9�-
velopment of Regions in Poland4� Y)�����
����
�� 	���
�����H�����������
��
D��������Z, <0E/4�E2<34���,�/A]A?'�.,�D
������4�Culture as a space of reconcili-
ation through transborder cooperation. The case of project activeness implemented 
within the activity of Cieszyn Silesia Euroregion4�R��*S�Cultural Management. From 
Theory to Practice,�U,�W�X�������4�[,�"
���%���������4�	,-,1,����2���,34����%
�����������&�4��������<0E@4���,�E=E%E/A'�;,�����4�H,�"�����
4�Cross-border 
Cooperation as a Reconciliation Tool: Example from the East Czech-Polish Borders4�

YM�����
��
���G����
��������Z4�<0E?4�<?2>3,
E=0�;,�M���4�.,�D
������4�Memory sites versus antagonism and reconciliation 

– the case of Polish-Czech relations Reconciliation, R�*S Reconciliation in Blood-
lands. Assessing Actions and Outcomes in Contemporary Central Eastern Europe4�
	,�D���������2��,34��������
���H������4�G�
������
���
���<0E/4���,�E>A%<E=,
E=E�D,�,������4�Euroregions as mechanisms for strengthening cross-border coop-
eration in the Baltic Sea Region, Trames4�Y.�	���
���������;�
�������
�����%
��
����������Z4�<00>4E=2=3'��,�D�
��4�(Un)Familiarity? Labor related cross-border 



125Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

�
������������(������7
���!����������������������������������H%
��������,�$��������4�����H�����������������������������
�����%
���������
����������
��������
���������(������������
������%���%
�����
�������������
�����(����,�����
���(�������
��!���(��(��
���������
�����
�������������������%�����������
�����K�����
��%
����������(�����!������������������
��(
�
�����������
������4�
�������

��
���������
����������������!�������(�����������������
������%
�
��������
����(�����!�����������
���������!����
����
����%
�
�������������(�����!4����������������
��
�(
��E=<,

W������������
��������H���������
��
�������!���
�����������

��������
����������(������������
������%��������
�����������%
��
�����(����4�������������%�
������������
���������
������������,�
-�H%$�����
��
�����
����������������
�����������������������
���
-������
��,�)����������������H���������-������2��������%�
�%
�������!3�
�������H���������������
��
��2�5����(�����!3,�The 
H���������-������2����H��������J���������
������!3�������%
����������������������4�����������
�������4�����������
�-��%
��������������
���
�"���!����������������
������������(��4���%
specting the principle of separation of functions between the two 
������
���
�����
�������������������������&��,�$
�����������-��%
cil includeE==*

mobility in Sønderjylland/Schleswig since Denmark joined the EC in 19734�Y	��%
�
������������
����������Z4�<0E/4�<>2=3,
E=<��,�D�
��4�Regional cross-border cooperation – Ideological vs. practical approach4�
R��*S�Narva and the Baltic sea region4�D,��������
���2��,34�$
���I��(�����!�#
�%
(
�-������4�#
�(
�<00/'�	,�D�����
%�!��4��,�I�����4�Polish-German Cooperation 
in the Field of Cultural Heritage: the Case of the European Park Association of Lu-
satia4�Y-���
���
�
������*���������
���H��
����Z4�<0E>4�=2<3'�H,D,�����%
���
4�Cross-border regionalization, the INTERREG III A initiative, and local cooper-
ation at the Finnish-Swedish border4�YH�(���������
�����
�����Z4�<0EE4�/=2A3,
E==�.�������
��������
�����
�����������������������*�-����!��������
�%�$`kv�%
��{���������H���������������������<<�.�����E>>@����-����!��������������
������� �
��!� ������������ �!� ����
��!������� M����K� �� W��X���
�!� M�%
����
���K�Y6��
Z�����������������������&������-����!��
�������-������
��!�
�������������!�M��������v����¥��v�������%������{�����������$`kv���{���
������
�����������������������&������^���_�$`kv�,



126 Chapter 5

• .������������H��������J����
���4
• .�����������������K����(��4
• "������������������������������
��������K�����&�
���
����%

������4
• .����������������������������
��������&�
���
����������4
• #����
��������������������������
��
�4
• -��
������������������4
• "����
����� ���������
��(��� ������������� ���� H���������

�5����
��!,
$��� H��������J�� ������
��
�� ���������� ���� ������
����� ���

��
�����������������
��
�J��6�&��,�H
���������
�!��
��
�����!,�
$
�����������-�H%$��������
��
��������E=/*

• ���������������H����������5����
��!4
• -��(��������������������������H���������-�����4
• ����
�����
���������������
���������������������H����%

�����-������
�������
�����������
������
����
�����������

������!���� ���������
��(������������
���
����
��
�����%

�����4

• )������������������������������H���������-�����4
• �
�
���������������
��
�J��6�&�����
��������������
����%

����
��(��������������-�H%$�,
-�H%$���
�
����&(��H����
�������
��������E>>>%<0<=4���%

������*�
• ��������E>>>�
���<00=*����K������������	�������
������K����

G���2WG��3�
���
������������
���-�-�-����%�������-���%
��
����������
���4�

• ��������<00/�
���<00C*�-������!�)����
��(�������
����
)��������))).�-�����M�������]����
��4�

• ��������<00?�
���<0E=*�-����%�������-�����
�����6���
%
����
�������
����-�����M�������]����
��4�

E=/�)�����,



127Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

• ��������<0E/�
���<0<0*�)��������9%.�-�����M�������]���%
�
��4

• ��������<0<E�
���<0<?*�)�������������
����-�����M���%
����]����
��,

�!�=E�.����<0E@4�A>/����K������
�������
����(������������
&�������������
����4�=0<�2A0,@/�3������������������K��������
�%
�����������,�$��������K������
(�������(���H����
��I��������%
�������
�������������
��£/��������,�)��
����������������%���
����
���K����4�
�������
�������������������%����������K��������
�������
������4�������
�������������!���
���
��������������(������������

������%��������
�������������
�����(����4��
(������������(���

�����<0E@,�;���(��4�-�H%$������
�����
��!�����������������%
����
���(������
�����
��K�����-����%�����������
�����
�����
���
�7
��
�������������
��(
���,�)�����������(�������
�����
�����%
(�����!������������
�������������������
��
!���
��������������
����������������
���-������������������H�������������&�������
��������
������
��������
(
��
�������������������������������,�
$����������&������!���������������
���(�!�����������!�����
%
�����
����������������������������(�������������-����!�%^���_�
$`kv�� 2���� ��
�� ��� ���� -�H%$�3� ���� ���� �����
���� ���� ���� -�%
�������-����!��
���^���_�$`kv����(����������<0E@�������������
%
��(���������-����!��$����-�����E=A,�.��������������
������
���4�
��������������
�
��������������
���(��������
���������-����!��

���^���_�$`kv��
���
����������H��������
�������%����������K%

E=A�Y�����
����
�D���!�-����!�
���-���������-����!�
Z��
����(�������
��
�
������
�������%-��������K���������������(�����������������������
����%
�����������-����!��
���^���_�$`kv���������4�
�������
����������������������%
�������������
�������������(
������������������
�����������������%�������
�
�������������
�����(������������������,�$������K�����
����%&�
�����
���������������������H����
��M�����
��"�(���������G������������)�%
�������9%.�-�����M������%���
��������
�����������������������K�����
G����������x�����-����!z��� – $`kv���{���������H���������
���������
���
�����,�"��
���������������!�
����������������������������������
���

(
��
��������������������������-����!��$����-�����*������*++���(�,������,
���+&��+�+E$#�6/C-D��K��(-=�

"��(H�
N�?;D+(���



128 Chapter 5

���������������������
������
�
��������������
���(��������
�%
����������������&�
���
��������������(����������-�H%$��
��4�
���������4��������������7��������������
���������������������
��������������2$
����A,E3,

Table 5.1. -�H%$�����
����������
�
�������
����
������
��������
���������������!��(�����
�������
�������
��(����
�������
������
-����!��
���^���_�$`kv��R����S

Details

Residents of Cieszyn 
(PL) N=490

��������������������	
��
(CZ) N=309

Awareness Participation Awareness Participation

-���
���(������
�����
��
������-����!��

���^���_�$`kv��
�����������&�
���
��
������������(���(�
�
����-����!��������
�
H��������

=<,<? EE,/0 <0,0? @,0C

-���
���(������
�����
��
������-����!��
���
^���_�$`kv��
���
������
H��������
�����K�����
in the area of culture 

?=,?C /=,0< A@,AE =E,>?

���������������������������E00����
��������������������������������������
������
answer

�����*�����������
�������	,�D�����
%�!��4�U,�W�X�������4��,�W
�
�%
���4�Program dla kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna4�-����!�%-������-��%
��!��<0E@4�������
��������*�����*++���,�����!�,��+O�Q�
�����������%
���-
�����!Q=<0C�R
�����*�E0,0=,<0<0S,

$����
�
��������������$
����A,E���������
������
����
��!�?/��
�������M������������-����!��
���A>���������������^���_�$`kv����%
(�!������<0E@������
���������&������
���(��������
������������
7�������
����2���������
�
������34��(������
�������
���
���
���
��� H��������
�� �����%������� ���K����,� H(����� ���
������ ����%
�������&�
���
��������������(����������-�H%$���
��������
�������������������
����
���!,������(�����
����
��!����
������
�!�����������-���������
�����������������������4�����������%
��������������
��������������������������������������4�
���������



129Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

promotion is usually limited to the country of the entity that or%
�
�����������(���,������&�
���!4�
������������������������������
��(�!������
���
�������-����!��
���^���_�$`kv���
������
�������
����������
���(�����������������5������
���
�����������%�������
H��������
�����K�����2�������������-����!�*�/=,0<�4��������������
^���_�$`kv�*�=E,>?�3���
����������(�������
���������������(�����%
�������������H����
��I�����(�
�-�H%$��2�������������-����!�*�
EE,/0�4��������������^���_�$`kv�*�@,0C�3,�$����
�
������������������
�
����
������������
������
�����������������������������������

������������
������������������-����!�+^���_�$`kv����
���
������-����������������������������������������������,�

.��������� ��� ���� �����(���� 2
� �!
�3� ����� ���� ������
����� ���
���� ������� 
��� -����� ����� ��� -�H%$�E=C4� ���� H��������J�� 
���(�%
����������
�����������(���������������������%��������
���������
����
�����(�����������������������������(������!�
�������������
��������(��(��*

• ���������������
��������������
�������-����!��
���^���_�
$`kv�4�
�������
���������-�H%$��
��
���������
�����������%-�����
�
����������� ��
�� ��
�4� �,�,� ��� ���� ���������
����� ���
�����%������� ���K����� ��� ���� 
��
� ��� ������ ��
�� �������
���� ���
������ ���� �����%������� �
����� ���� ����
�� ���%
(�����2�,�,��!����
��������
�����������5��
�����
���������
�������
�������������3'

• 
�(�������&����������������������������������������%���%
��������
�����K����,�.������������������(�!�����������%
�
��(��� ��� ���� -�H%$�4� ���� ���K����� �
�� ��� ������������
������
�!�����������������4�
���������������������
���������������!�����)#$HMMH:�-�����M������%���
������%

E=C�$���
��������������
�������(����2
��!
�3����������������
������������
�������
���-������������������x�����-����!����%$`kv���{���������H���������

���
����������������%-��������K����Y�����
����
�D���!�-����!�
���-��%
�������-����!�
Z,�$��������(�����
������������������������
�;��������
-����!�����<?,0@,<0E@,



130 Chapter 5

��
���4����
��������)�����
����
��9�����
��G����������
H�
���F������
���'

• supporting cultural entities in the implementation of 
�����%������� ����
�� ���K����4� �,�,� �!� ���(������ �����%
����
��������������������(�����2�
����
��4��������H����%
��������������������
���������
��4��,�,�D���
���M��������
2-������������M�����33'�

• ���������
���������������������%����������K�����
�����
��
������(����������������-����%������������%��������
�����
��������
�����(��������
����������
�������������%�������
����
�������!�2�,�,�^���_�$`kv�+-����!��)��H��������K���3'

• �
��!�����������
����
������!�
���(�����������������������
���� ������� ��(��������� ��� ���� �����%������� �
����� ����
����
�����(����4��,�,�
���
�������������
��������-����%���%
���%���(
�� H����������� 2��(��������� ��� �������� �
����4�
�����
�����
������
������3'

• �
��!���� ��� ��
������ 
��� ���������� 
���(������ 
����� 
��
����������� ���� ������� ��� ����
���� ��� �����%������� ����%
��
����4� ��������� ��� ���� 
��
� ��� ������ 2�,�,� ��
��� H%
������!��� ������%-�����%����
������� $M.#�-.M�.$;%
)-.�2�������������������������%-����%���(
��H�����������
$M.#�-.M�.$;)-.3��������!����
��!��!��������������������
����-�H%$�Z3,

$��������������������
�����
�����������
���
�������-�����M�%
�������������
����������
�����������
���(������
����������(������
���H���������� ���������%-������������
��
�4� ���������-�H%$�,�
6�����������
��4�����!������HI����������
�������7����!�����
��������� 
��
� ��&�����!� �
�����
���� ������������� ���� ������
%
����� ��������,�6�� �����������
��4� ����H����
��I����� �
����%
�
������������
��������H�����������������������(�����������
�%
���
��������������
��
�,�.��������������������
��������������!�
����
��������<0E=%<0E>����������
����������-�H%$��
����������%



131Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

�!�!�H��������E=?4�H�������������������������������������
��

���������
��������������
�������%��������
�������������
�����%
(������!�����������������%�������������
��������
������������,�
)�����
������������������������
������H��������J���������(������
��������
�����������������
���������(
�
�������!��������
��������������������������
�����K����,�.���,������E=@������(��4�
acting on the principle that project implementation responds to 
����
�����������������������
���������&�����,�$���H���������
should be required to continuously monitor the cultural needs 
�������������J������������
���(����!�������������������������%���%
�������K����������������,�$�����
�����
���������!�����
���(������
��� �������&�� ����
���� ������������ �����4� ��� ���� �����
��(�� 
���
�����������������������H��������4��
��!��������
������
����
��� �����
��
,�H5
��������� ���� ������������ ������� ����H����%
��!��� ������%-�����%����
���� 2������%-����%���(
�� H�������%
���3�����
�����
��-�H%$�4�����-��������������������%-�����
���
������%���(
��M��
��������������������.�
���!������������4�������
������
�������������H��������4�
�������M���
����)������������
$��������
��
���)�������
���
����
��-�����
������������.�
���!�
�����������4����
�����������-����!�,

E=?� �������� <0E=� 
��� <0E>4� ���� 
����� �
�� 
� �
�
���4� �������
���� ���

� ����
���� ��
�� ������� ��� ���� ���������� ������%-����� ���K����� �5���%
��� ��� ������
����� ����� ���� x����� -����!z���� H��������� 
��� ���� ����!%
�!�H��������*�YD���
��
�����K
�!�
����
�!K��%�
���
�M.[H��"�.�
�6:M.#)-[.Z� 2<0E=%<0E/3'� YM���XK� ���X���
�!� �
����%�!�
��!����K�
��������!���!�����H�����������������!Z�2<0E/3'�Y�����
����
�D���!�
-����!�
���-���������-����!�
Z�2<0E?%<0E@3'�Y������%�����
����X���
�
�
�%

������
��
�������������
����
�K
��}�����
����
�����!����
�
z��
���%
!��Z�2<0E@%<0E>34�Y^���_�$¦kv�+-����!��)#H����Z�2<0E@%<0E>3,�
E=@��,������4����������
���������	����
�
������
�������	���
��
������	���

polsko-czeskim4�R��*S�Euroregiony pogranicza polsko-czeskiego - Euroregiony pol-
sko-����{��
������	�]4��,�D
�������2��,34�����
��!�������M����K���W��X�%
��
�!�M�����
���K�Y6��
Z*�-����!��<0E/4���,�@%==,



132 Chapter 5

5.2. Opinions of CSE-TS residents about selected aspects of cross-

!�"��"��%�������	�����#��%�����������#��%�"�����"$	��������%

���
����
�������
����������
�������������������.��
�������
<00?�
�������������������������!J������������������������%
������
�����
������
��������������������������
���������������
��

�!�������
����� ����������,�$���
������� ������������� �������%
���%-������������
��
���
���
�(
��
��������������������!���������%
����������������
����(��!��
!�
�����!��
����!��������������������
������2�������������
�������3�������������������������!E=>,�
;���(��4�������5�������
���
�
�����������-69)"%E>��
����%
������H���������
����<0<0��
����������
�
�����
�������������%
��������������������������
����(�����
(����
������������������%
ing country was still possible and also became a reality shortly 
�����
����,�"���������&�����
(��������������
(�����
������4�
���
���2�����
���HI���������3�����������������������������
������
�����������������2�������������������%-�����������3E/0,�)����
�%
����4�������������������������������������������������
�������
��
���������������������������������������������������������,�
Many smaller local border crossing points were also closed at the 
�
�������,�6(�������4�������������
��������������
���-���������%
���������������(��������������&������
������%��������
�����
�%
���4����
����
��
�������
�����(�����������5�������
��
������,�
)��
�������4������
���!�E/%�
!�7
�
�������
���������������=E�
�
����<0<0�����
�����������������������������2�����������5���%
�����4� �,�,� ������
����
�� ��
������� ���(���3,� -����%������� �
�%
��������
��������������������
�����������������&(�������,�$���
���
�����
������������%-�����������������(���������
��
������
��������������
!�<0<0,�$������������(�������J��������������
�����

E=>�$���������%-��������������������������
���5��������
�����������
�����

���������������������H����
��I��������������������%��������
���������(���
�������(���������������5���������4�G�
����
���:���
�!,
E/0�$�����
�������
��������EA��
����<0<0����E<�	�����������
���!�
�,



133Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

�����%��������������������������������������������������
�����!�
�
��
����
��(��-�(��%E>�������
��������������
����������,�$��������
�
������������������
����
��������
�������
��������5�������
��
��������������������
���2
����5��
���!�£E003,�"�������������
%
�����
��������������������������������������������%�����������%
��������
�����
�4����������
�������%����������
���������������
����-�(��%E>�����������&�
�������������������������������������H%
��������,�$���
����
�����������4����
���
�������-�����M�������

������������������!������������4����������������������7
�
������

�����������������������������������2������3���������������������,�
$��������������
����
����������������%-������������
����
��
����%

��(�����
���������������������������������%��������
������������

��
�
��
������,�$������(�����
�������(��������������������
���

�������������
���������
�����������������������������������������%
����
���-������������������-�H%$�,

Before the presentation of results of the statistical analysis 
of the impact of restrictions introduced in connection with Pol%
���%-����������������������������-�H%$��
��
�����������
����������
���������������������������
��H��������4���������������������
��
�������7���!���������������������������������������(�!������%
����������-�H%$�,�$����������
����������������
�������&�����

����������
���������������
��2
��������������3�
���������������
������������������������
���-������������������H��������,�)�����
���
������������(
�
��������������7
���!���������������
�����
�%
�!������������,�)���
��
���������������
�
�!���������
�����������%
����������(�!���-�H%$������������������������
��
����������%���%
����
���(��!,�$������������������������������������������������,�
$�����
��������
������
���������$
�����A,<�
���A,=,



134 Chapter 5

Ta
bl

e 
5.

2.
 6

��
�

��
�

��
��

�-
�H

%$
��

��
��

��
�

��
�


��
�

��
��

��
��

��

�

��
��

��
��

��
��

��
%�

��
��

��

�

��
(�

��
��

D
et

ai
ls

St
ro

n
gl

y 
d

is
ag

re
e

D
is

ag
re

e
N

ei
th

er
 a

gr
ee

 n
or

 
d

is
ag

re
e

A
gr

ee
St

ro
n

gl
y 

ag
re

e

af
.

%
af

.
%

af
.

%
af

.
%

af
.

%

��
��

��
���

��
��

�
�

��
!�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
��

�
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
%-

[�
��

��
��

��
�

��
��

��

�

�(
��

!�
��

�

��

��
!�


�
��

�
!�

�

�

��
!J

��
��

(�
�

Po
le

s
E0

?
>,

CA
<0

E
E@

,E
<

/0
<

=C
,<

A
=E

?
<@

,A
@

@<
?,

=>

-�
��

�
�

=0
C

=0
,C

0
<0

0
<0

,0
0

E>
<

E>
,<

0
<0

<
<0

,<
0

E0
0

E0
,0

0

To
ta

l
/E

=
E>

,A
@

/0
E

E>
,0

E
A>

/
<@

,E
?

AE
>

</
,C

E
E@

<
@,

C=

��
��

��
���

��
��

��
��

��
��

��
��

�
��

�
��

�

�

4��
�

��
��


�
�

�
��

�4
��

�
��

��
�


�
��

�

��

��
�

��
��

��
��

��
��

��
�


(

��


�
��

��
�

��
�

��
��

�
��

��
��

��
��

��
�

��
��

%-
[�

��
��

��
�

�
�

��
��

��

�

�(
��

!�
��

�

��

��
!�


�
��

�
!�

�

�

��
!J

��
��

(�
�

Po
le

s
E0

0
>,

0<
<E

E
E>

,0
=

=A
A

=<
,0

E
==

C
=0

,=
0

E0
?

>,
CA

-�
��

�
�

=C
>

=C
,>

0
<=

?
<=

,?
0

E?
A

E?
,A

0
E?

0
E?

,0
0

/>
/,

>0

To
ta

l
/C

>
<<

,<
/

//
@

<E
,<

/
A=

0
<A

,E
=

A0
C

<=
,>

>
EA

C
?,

/0

��
��

��
���

��
��

��
��

��
��

��
��

�
��

��
��

��
��

��
4��

��
��

��
��


�
��

��
.

���
��


�
��

�
�

��
��

�
��

�
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
%-

[�
��

��
��

�
�

��
��

��

�

�(
��

!�
��

�

��

��
!�


�
��

�
!�

�

�

��
!J

��
��

(�
�

Po
le

s
E<

>
EE

,C
=

</
0

<E
,C

/
/E

=
=?

,<
/

</
=

<E
,>

E
@/

?,
A?

-�
��

�
�

=>
=

=>
,=

0
<=

<
<=

,<
0

E@
@

E@
,@

0
E/

@
E/

,@
0

=>
=,

>0

To
ta

l
A<

<
</

,?
A

/?
<

<<
,=

@
C0

E
<@

,A
0

=>
E

E@
,A

/
E<

=
A,

@=



135Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

��
��

��
���

��
��

�
�

��
!�

��
��


�
�

+�
��

�
�

��
��

�
��

��
��

��
��

�
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
%-

[�
��

��
��

��
�

��
��

��

�

�(
��

!�
��

�

��

��
!�


�
��

�
!�

�

�

��
!J

��
��

(�
�

Po
le

s
E=

E
EE

,@
E

<>
E

<C
,<

/
/E

C
=?

,A
E

EA
@

E/
,<

A
EE

=
E0

,E
>

-�
��

�
�

/C
A

/C
,A

0
<A

E
<A

,E
0

EA
?

EA
,?

0
>E

>,
E0

=C
=,

C0

To
ta

l
A>

C
<@

,<
C

A/
<

<A
,?

0
A?

=
<?

,E
?

</
>

EE
,@

E
E/

>
?,

0?

��
��

��
���

��
��

�
�

��
!�

��
�

��
��

�
��

�
��

��

�

��
��

(�
��

��

(


�
�


��
��

��
��

�
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
%-

[�
��

��
��

��
�

��
��

��

�

�(
��

!�
��

�

��

��
!�


�
��

�
!�

�

�

��
!J

��
��

(�
�

Po
le

s
E<

@
EE

,A
/

<?
0

</
,=

A
//

E
=>

,?
?

<0
?

E@
,C

?
C=

A,
C@

-�
��

�
�

/?
A

/?
,A

0
<@

0
<@

,0
0

EC
<

EC
,<

0
C<

C,
<0

<E
<,

E0

To
ta

l
C0

=
<@

,A
>

AA
0

<C
,0

@
C0

=
<@

,A
>

<C
>

E<
,?

C
@/

=,
>@

��
��

��
���

��
��

�
�

��
!�

��
��

�
�!

�

�

��
�

��
��

��
��

�

�

��
�


�
��

��
(�

��
��


(

�

�

��

��
��

��
�

��
��

�
��

��
��

��
��

��
�

��
��

%-
[�

��
��

��
��

�
��

��
��


�
�(

��
!�

��
�


��
�

�
!�


�
��

�
!�

�

�

��
!J

��
��

(�
�

Po
le

s
E/

0
E<

,C
<

=E
C

<@
,/

>
/@

>
//

,0
>

EE
E

E0
,0

E
A=

/,
?@

-�
��

�
�

/C
?

/C
,?

0
<?

0
<?

,0
0

E@
0

E@
,0

0
C/

C,
/0

E>
E,

>0

To
ta

l
C0

?
<@

,?
@

A@
C

<?
,?

>
CC

>
=E

,?
<

E?
A

@,
=0

?<
=,

/E

��


��
�*

��
�

�
��

��
�


��
�

,



136 Chapter 5

Ta
bl

e 
5.

3.
 6

��
�

��
�

��
��

�-
�H

%$
��

��
��

��
�

��
��

�
��

�
��

��
�


��
��

���
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

%-
��

��
��

��
��

��
2�

��
��

�
��

��
��

��
��

�
��

��
��

��
��

�
��

�
��

-6
9

)"
%E

>�
�


��
��

��
3��

�
��

��
��

��
��


�
�


��
��

��
��

��
%�

��
��

��
��

��
��


�
��

�
+�

��
��

�

��

��

D
et

ai
ls

St
ro

n
gl

y 
d

is
ag

re
e

D
is

ag
re

e
N

ei
th

er
 a

gr
ee

 n
or

 
d

is
ag

re
e

A
gr

ee
St

ro
n

gl
y 

ag
re

e

af
%

af
%

af
%

af
%

af
%

$�
��

��
��

��
�

��
��

��
��

��
��

��
��

�
�


��
�

��
��

�
��

��
�


��
��

��
��

+�
��

��
��

��
��

�
��

�
��

��
��

��
�

��
��

���
�

��
��

��
��

�

�

��
-�

��
�

��
��

��
��

���
�

��
-�

H%
$�

Po
le

s
EC

<
E/

,C
E

<?
/

</
,?

E
=/

>
=E

,/
?

<?
/

</
,?

E
EE

@
E0

,C
/

-�
��

�
�

<?
=

<?
,=

0
=0

E
=0

,E
0

<=
0

<=
,0

0
EA

<
EA

,<
0

//
/,

/0

To
ta

l
/=

A
<0

,C
=

A?
A

<?
,<

C
A?

>
<?

,/
A

/<
C

<0
,<

0
EC

<
?,

C@

$�
��

��
��

��
�

��
��

��
��

��
��

��
��

�

�

��
�

��

�


�
��

��
��

��
��

�
�

��
�(

��
��

��
��

��
�


�
��

-�
��

�
�

Po
le

s
<C

>
</

,<
C

<C
0

<=
,/

A
=>

A
=A

,C
<

E<
A

EE
,<

?
C0

A,
/E

-�
��

�
�

<<
/

<<
,/

0
<C

/
<C

,/
0

<C
<

<C
,<

0
E@

=
E@

,=
0

C?
C,

?0

To
ta

l
/>

=
<=

,=
@

A<
/

</
,@

A
CA

?
=E

,E
A

=0
@

E/
,C

0
E<

?
C,

0<

$�
��

��
��

��
�

��
��

��
��

��
��

��
��

�

�

��
��

��
��

��
��

��
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�

�

��
-�

��
�

��
��

��
��

���
�

��
-�

H%
$�

�

��


�
��

�
��

��
��

�

�!

��
�

��
�

Po
le

s
<E

<
E>

,E
<

<A
A

<<
,>

>
/<

=
=@

,E
/

EA
E

E=
,C

<
C@

C,
E=

-�
��

�
�

<>
?

<>
,?

0
=E

>
=E

,>
0

</
<

</
,<

0
EE

0
EE

,0
0

=<
=,

<0

To
ta

l
A0

>
</

,E
=

A?
/

<?
,<

<
CC

A
=E

,A
=

<C
E

E<
,=

@
E0

0
/,

?/



137Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

$�
��

��
��

��
�

��
��

��
��

��
��

��
��

�

�

��
��

��
��

��
��

��
��

��
�

��
��

��

�

�

��

�
��

�
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
%-

[�
��

��
��

�

��

�
!�

��
��

�
��


�
��

��
��

�

��

Po
le

s
E@

>
E?

,0
/

<<
@

<0
,A

C
/?

>
/=

,E
>

E=
E

EE
,@

E
@<

?,
=>

-�
��

�
�

==
0

==
,0

0
<>

=
<>

,=
0

<A
0

<A
,0

0
@?

@,
?0

/0
/,

00

T
ot

al
AE

>
</

,C
E

A<
E

</
,?

0
?<

>
=/

,A
?

<E
@

E0
,=

/
E<

<
A,

?@

$�
��

��
��

��
�

��
��

��
��

��
��

��
��

�

�

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
���

��
��

��
��

��
�5

��
��

��
��

�
�!

��
�

��
��

��
��

�
��

��
���

�
��

��
�

��
��

��
��

��
��

�
��

��
%-

[�
��

��
��

Po
le

s
<0

0
E@

,0
=

<A
>

<=
,=

A
/@

=
/=

,A
A

EE
A

E0
,=

?
A<

/,
C>

-�
��

�
�

=0
=

=0
,=

0
=A

>
=A

,>
0

</
0

</
,0

0
?<

?,
<0

<C
<,

C0

To
ta

l
A0

=
<=

,@
A

CE
@

<>
,=

0
?<

=
=/

,<
@

E@
?

@,
@?

?@
=,

?0

Th
e 

in
tr

od
uc

ed
 r

es
tr

ic
ti

on
s 

m
ad

e 
m

e 
lo

se
 fa

it
h

 in
 t

h
e 

in
 t

h
e 

se
n

se
 o

f f
ur

th
er

 in
te

gr
at

io
n

 o
f t

h
e 

co
m

m
un

it
ie

s
��

��
��

�
��

��
��

�
��

��
��

��
�


�
��

-�
��

�
��

��
��

��
��-

�H
%$

�

Po
le

s
<A

@
<=

,<
C

<>
<

<C
,=

=
/<

A
=@

,=
<

@=
?,

/@
AE

/,
C0

-�
��

�
�

==
?

==
,?

0
=/

/
=/

,/
0

<=
0

<=
,0

0
CC

C,
C0

<=
<,

=0

To
ta

l
A>

A
<@

,<
E

C=
C

=0
,E

C
CA

A
=E

,0
C

E/
>

?,
0?

?/
=,

AE

��


��
�*

��
�

�
��

��
�


��
�

,



138 Chapter 5

:�(����������5�����������������������������������������������
����-�(��%E>��
������4�������������
���-�����������������
������
��
�����!�����������������
��(��!�
���������!������������
����%
�!����������������������������������������,�$�����
��������������
���=C�������(�!���������
���=0�������(�!���-������2�������
���T
����J�
���T�������!�
����J�
������3,�)�����������
����
������
����� ��� ������������� ���� ������� 
���(�����*� �����4� ������
��%
����4��������
����
�������!�2/0�����������
���<<�����-�����34�

�������
��������4���������������
�2=0�����������
���E>�����-�����3,�
6��!�����������������(�!��������������������-�H%$�����
�����%
ed by the loss of opportunities to earn or do business on the oth%
����������������������2</�����������
���E=�����-�����3�������������
���������������������������
�����(�����2</�����������
���@�����
-�����3,�$�����������
������������
����
�����(��������������������
����������������������������������
���������
���
���(��!�
��
������
���������������
�����������-�����������������2EA�����������
���@��
���-�����3�]��
����A,<,�$�������������������-�H%$��������������%
(�!������
��!������
��������������%��������
������
����������%
����
����������,�G�����
����������������������
���
��
4����������
�!� ���� ���
���� ����
�� ���(����� �
����4� ����� ���� �
���� 
���
��
������������
����4�
���&�
��!� ���������
��
������
����%

�����(������
����,

$�������������5���������!�������(�!��������������������-�H%$��
����������
����������������������
��������������������������%-�����
�������2���������������������������������-�(��%E>��
������3�
on selected areas of integration of the local border community 
�����
��������������
������������������
�
�!���,�$���
�
�!����
�
����
��������
���������$
����A,=,�

.����������������
�7������
�
4�������������(�!������������
������ ��
�� ���� -����� ������������ 
������ ����� ���� ����������
opinions on the impact of restrictions in crossing the shared 
���������
���������������������������-�(��%E>��
������,�$���
-����������������&�
���!�����������!���������
���
����
��(��
�%



139Turbulence in Building Relationships in the Cross-Border Market

�����������������(�!�2T���
����J����T�������!����
����J3�]�����$
%
����A,=,�$�����
�������� ��
�� T���� �������������������������
�%
������������
��������+�����������������������������������������

���-������������������-�H%$�J�
�����
��T���������������������%
������ �
��� ��� 
�
��� ��� ���� ���� ��(����� ������ 
��� -�����J�
������������������������������������������������������������!�
���
����,�;���(��4��������������������������!����
��������������
&������� ������ ���������� 2����� ��
��=A����� �����������3�������
����-���������������������!����
�������������������������2<A��
��������������3,�)�������
��4�������������
���-�����������������
least often agreed with the statement that ‘the introduced re%
strictions made me lose faith in the sense of further integration 
�����������������������������������������
���-������������������
-�H%$�J�2E<�����������
���>�����-�����3,�$����
�
������
����������

��
�����������
�����
��������������
�������������������������-�H%
$���������!,�$����
��������
����
��������
������������
most and made it clear that the frontier that had long been out of 
�������
��������!���
���
���,�$������������
�������!������%
bered on a daily basis was a reminder that the residents of the 
H���������������%�5������������������������
��
��!��
�����
��
���
������!�-�(���������������4�������������������
���������������
���������������������������,�)���
!�����������
�������
�4���������
�����
������4������-������
����������
(������������
�����������
����������������������
���������������������(������������������

���-������������������-�H%$�4���������������!�����
(��
�������(��
���
�������������������(���������������������%��������
�����
��������
�����(������������
��
,�



140 Chapter 5

5.3. Functioning of the cross-border market for cultural services in 

the conditions of the Covid-19 pandemic vs. disintegration of CSE-

TS residents
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6.1. The concept of an intergovernmental dispute
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Table 6.1.�M����������J��������

Metrics Percentage
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/A%A/ <?4C>

AA%C/ E@4/C

6(���C/ E<4><

H��
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Shopping was the most popular reason for the respondents to 
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���������4�����������!���
(���2��
����3,�$����������������������
�����������������������������������������������������������
(%
��� 2��
����3� 
��� ���� ������� ��
����� 2������� +� ������3,� $��� ��%
��������������������������#!�
�H���������
�������������������%
��������
����!�����������
�������,�;���(��4�������(�!��������
��
���������
��AE�������������������������
���
����������
��
CE�����������������������-�����M����������������������������%
���������������
���,
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To capture the impact of the dispute between the Polish and 
-����� ��(��������� ��� ���� ����������� ��� -������ �!� ������ 
���
�������!�-�����4������������������
�������������������&(����
��%
���������
�&(�%���������������
����
�����������T�������!����
����J�
���T�������!�
����J�2$
����C,=3,

Table 6.3.�-���������������
�����������
�������������������������
�����������
���-�������(������������������������������-�������!�
������
����������!�-�����

No. Component
Please indicate to what extent you agree

with the following statements

E ��������E,E
$�����������(���$�X��������
����
�����������������������
����������
�������-�����

< ��������E,<
$�����������(�������$�X��������
��������������������������

��
���������������������������������2���
��+-�����M������3�
��

���
���)��������������(����

= ��������E,=
$�����������(�������$�X��������
���������������������
����������������������������5�����������!���������������
2�����+-�����3���(�����������������������������������

/ ��������E,/
$�����������(�������$�X��������
������������
�����������
���������(������������������%-��������
�����

A ��������E,A
$�����������(�������$�X��������
������
�
��������������
��(�����������
���-������

�����*���������
���,

The statements used to measure the impact of the dispute be%
�����������������
���-�������(���������������������
��������%
��������-�������!�������
����������!�-������ 2
� ���
�����A� ��
��%
�����3� ����� ��(������� ��� ���� �
���� ��� ����(��
�� ��%������
�����(����� ��������� ����� �5������ ����������
��!� ��(��(��� ���
������K�������������%-��������
�����,�)������������
�����������%
��������������
����4����
�������������������������
���-���������%
�������������#!�
�H��������4����������������������
���������5%
������������������������
�������
����5���
�����������
�&(�%������
���������
����
�����������T�������!����
��(�����
��J����T�������!�
������(�����
��J�2$
����C,/3,
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Table 6.4.�-���������������
���������%�������������
��������
������������������������#!�
�H��������

No. Component
In your opinion, what is the impact of the dispute over the 
Turów Mine on the local cross-border activity in areas listed 
below

E ��������<,E W����������������������������-�����M������

< ��������<,< $���-���������������������������
��

= ��������<,= �������������J����������������������-�����M������

/ ��������<,/ -�����������J���������������������
��

A ��������<,A ������������
����������������������
�������-�����

C ��������<,C
������%-���������
������
����2�,�,������������
����(��������4�
&�������
���4�����
�������������4������������4�����
�4����,3

�����*���������
���,

.���5�����5����
���!�
������&��
���!���
���������
�������������

�
�!���,�G�����!4�
�����
�����!�
�
�!�����
�������������������&����
���������4��,�,���
����������-�����J�������������!�����������
���
�����������!�����-���������
������������������(���DW��$�X����%
�����������������
���-�������(��������,�$���
�
�!�����
�����%
�������������������������
���
�������TM���
�����!�.�
�!���J����%
��,�.�-����
��J��
���
�������
������������!��������
�����������

(��
���������
���������������
����������
���������
������
�
�!�%
ical modelEAE�
������
����������0,@A/��������
�
�!�����
��,�$�����%
sult is satisfactory and further analysis did not demonstrate that 
����(����
�!��������������������
������&�
��������
����������
-����
��J��
���
�����&�����,�$�������
�����!�
�
�!�����
��������
that all items on the summary scale were highly correlated with 
��,�)������������
��
�������
�
�!������
��������������������������%
�����
�
�!���,�.���5����
���!��
�����
�
�!�����
����������������
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tation using the SPSS softwareEA<,�$���D
����%��!��%6�����2D�63�
�
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��7
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����(
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��0,@<A,�$���D�6��
�������0,@<A�
EAE� #,;,�$���4�Applied Multivariate Analysis4���������4�;���������4�:���
���<00<,
EA<� M,�D��
����4�������
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��������������7
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indicated that there were grounds for conducting a factor analy%
���4��������
������������&������!��
������J�����������!�����,�.�%
��������
������
�
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���
all the assumptions were the same as in the case of the component 
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was carried out using a factor model estimated by the principal 
����������������������������������������������������
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Figure 6.1.�;!���������������(�������

����������	�
�	������
�	�		�
�	
������
���
��	��
�	���	��
��
�	

����
�����	����

��
���
��	
�	��	����
��
���	�
��
��	���
���
��	���
��
���	�
��
�
�	���
��
�	

���������	��
�����	
� 	�
!"#
���$�

�����*���������
���,

$����
����!���������2;�3��
����
���������������������������!�
-������
������-�������!��������
�����������
��
����������������%-[�
�������(�������
����������(���DW��$�X�4��������
�����
��(��!�
���
����������%����������
�����������������������������������#!�
�
H��������,�$
����C,A������������������
���������J���
�
������,

$���������
��������$
����C,A���������
����������������
���������
�����
��2
��%0,<?>3������
������
��!������&��
��,�$
����C,C����������
������
������������7
���!����������&��,

Table 6.5.�����������&�������

Details

M
od

el
 

��
��

+�
��

��
��

St
an

d
ar

d
is

ed
 

��
��

+�
��

��
�

St
an

d
ar

d
 

er
ro

r

St
at

is
ti

c 
t

p
-v

al
u

e

R
-s

qu
ar

e

-�
��

�%
��

��
��

��
��


�
��

�
��

��
��

��
�

�
��

��
��

�

�

��
-�

��
�

��
��

��
��

��
��

��
��

��
#

!�

�

H
��

��
��

��

.%%%

��
��

��
��

��
��

���
��

��
��

!�
-�

��
�

��

�

��
��

�-
��

��
��

�!
��

��
��

�

��


�
��

�
��

��
���

�
��

��
��

��
%-

��
��

�
��

��
�

��
�(

��
�D

W
�

�$
�

X�

%0,<=< %0,<?> 0,0A? %/,0C< .0,00E� 0,0?@

����
������
������(
�������0,0A,
�����*���������
���,



159Intergovernmental Dispute as a Disruption

Table 6.6.���
��������&���������������

Fit 
measures

Brief characteristics of the adopted measure Value Status

-�)#+
Degrees of 
freedom

$���7�����������������%�7
�������5�
�������
���������������������������'�
�����
������(���
���������
���������
�����������������&����������
�����*�������A,0

E,<=? acceptable

RMR
M������
���7
���������������
��'�
�����
����
��(������������
���������
�����������������&������
���������*�������0,E

0,0=/ acceptable

:G)
:�������%��%&�������5'�
�����
������(����������
��
���������
�������������%��%&���������������*�

��(��0,>

0,>@< acceptable

.:G)
.�K�������������%��%&�������5'�
�����
������(���
���������
���������
��������������&����������
�����*�
��(��0,>

0,>A? acceptable

-G)
-���
�
��(��&�������5'�
�����
������(����������
��
���������
�������������%��%&���������������*�
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0,>>@ acceptable

M��H.
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���7
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����'�

�����
������(������������
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���
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�
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�����
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�
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Figure 6.2. The model with estimated ratios
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